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PRESENTACIÓN 

La conmemoración de los 40 años del golpe de Estado ha planteado para Londres 38 un eje prioritario en 

su quehacer  durante el 2013. Por ello esta coyuntura se ha sumado como un eje de trabajo transversal a 

las áreas que son parte del proyecto. Este año además se ha buscado avanzar en la gestión participativa 

del proyecto, donde a partir del trabajo de redes y vínculos con organizaciones, se han generado espacios 

de definición y acción ampliados a organizaciones, colectivos y personas.  Durante este año se ha buscado 

también horizontalizar y hacer más participativos los espacios de trabajo, lo que se ha traducido en 

discusiones respecto del funcionamiento interno, los procesos de toma de decisiones y los vínculos entre 

los diversos actores que son parte del proyecto de Londres 38. 

Este Informe Anual da cuenta de mayor consolidación de las áreas de trabajo, de más visibilización del 

proyecto de Londres 38 y del fortalecimiento del trabajo de redes. También muestra la consolidación y el 

posicionamiento que se ha alcanzado, tanto como un espacio de debate, reflexión, como una instancia de 

trabajo con otros actores de la sociedad civil. Por lo mismo, los aportes que desde este espacio se han 

desarrollado para la construcción de memorias y la acción en el presente, son más evidentes al revisar los 

procesos impulsados durante este año y las expectativas que se han trazado para el próximo. 

Este Informe Anual de Londres 38, espacio de memorias, ha sido elaborado como parte de los 

compromisos asumidos en el Convenio firmado con la DIBAM, pero sobre todo es una cuenta a la 

comunidad en el marco de una política definida por esta organización: la transparencia activa. Por lo 

mismo, más detalle y profundización de esta información puede obtenerse en el sitio web de nuestra 

organización (www.londres38.cl), donde están disponibles los balances financieros, los informes de 

auditoría, el detalle de las estadísticas de público y actividades, junto con el registro fotográfico y 

descripción de las actividades realizadas.  

Londres 38, espacio de memorias, aspira a que este Informe Anual sea una herramienta de intercambio y 

debates para la construcción compartida con la comunidad de este proyecto que siempre buscará 

validarse y enriquecerse con el aporte de la sociedad.  

Para faciliar su acceso y lectura, este documento se presenta en tres partes y en cada una de ellas se 

profundiza en ámbitos especificos del proyecto. En esta primera parte se profundiza y detalla los 

elementos de gestión del proyecto, detallando los aspectos de funcionamiento interno, gestión financiera 

y con contrapartes institucionales. En la segunda  parte se presentan las áreas y proyectos que se 

ejecutaron el 2013 y en la tercera parte se detallan las iniciativas desarrolladas en el marco de la 

conmemoración de los 40 años del golpe cívio-militar. 
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I. ANTECEDENTES 

En pleno centro de Santiago funcionó el centro de detención, tortura y exterminio conocido como Londres 

38, desde el cual se dio inicio a la desaparición forzada de personas como práctica sistemática del 

terrorismo de Estado que se impuso en todo Chile a partir de septiembre de 1973.  

Este lugar fue el primer eslabón de la cadena de recintos de reclusión, ubicados en la Región 

Metropolitana, que utilizó la Dirección de Inteligencia Nacional (DINA) para la represión de la izquierda 

chilena.  

Ahora, más de tres décadas después, la acción de recordar nace de una preocupación por el presente y 

de la necesidad de comprender por qué, cómo y qué circunstancias hicieron posible que estos hechos que 

condenamos sucedieran y entender cómo ellos han modelado la sociedad actual. Lo anterior exige 

preguntar sobre la responsabilidad del Estado, y la nuestra como sociedad, respecto de las demandas de 

verdad, justicia y reparación aún pendientes. 

Como resultado de la acción de diversos grupos sociales y organizaciones de memoria y de defensa de los 

derechos humanos, este lugar fue recuperado por el Estado el año 2008. Posteriormente, el año 2009, se 

conforma una mesa de trabajo, a solicitud de los colectivos relacionados con la historia de la casa de 

Londres 38, integrada por distintos actores; organizaciones de derechos humanos y de  memoria, 

investigadores, familiares y sobrevivientes, así como reparticiones públicas como los ministerios de Obras 

Públicas, Bienes Nacionales y otras, que comenzaron a trazar un proyecto para convertir a Londres 38 en 

un sitio de memoria.  

Los principales aspectos que el proyecto incorpora de este proceso son aquellos que hacen de Londres 38 

un espacio de memorias: 

¶ Un lugar de acceso público, abierto a toda la sociedad 

¶ Un espacio para conocer y  comprender lo que fue el terrorismo de Estado 

¶ Un medio para transmitir las memorias y experiencias de los protagonistas de esta historia 

¶ Un espacio de reflexión y debate, de encuentro y creación cultural 

¶ Un vínculo entre pasado y presente.  

Este proceso se consolida el año 2011, donde a partir del compromiso del Ministerio de Bienes Nacionales 

se entrega una Concesión de uso provisorio del inmueble y en mayo del 2012 se decreta la concesión de 

largo plazo, por 15 años, para la implementación del proyecto de Londres 38.  

Junto con lo anterior, Londres 38, espacio de memorias busca ir más allá de los conceptos tradicionales 

de museo o espacio conmemorativo, privilegiando la relación con la comunidad, apoyándose en una 
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concepción colectiva y participativa. Esto significa que las memorias relacionadas con el lugar involucran 

a otros grupos y sectores de la sociedad, cuya participación se requiere para generar procesos de 

elaboración de esas memorias y de construcción de conocimiento colectivo como parte de una dinámica 

constante y siempre inconclusa.  

La materialización del proyecto se conjuga necesariamente en la convocatoria a otros sectores sociales, 

creando nuevos vínculos y redes que potencien el proceso de recuperación y elaboración  de memorias. 

Entre las líneas de trabajo y actividades realizadas y previstas están: 

¶ Talleres de discusión, seminarios y actos conmemorativos. 

¶ Difusión a través de exposiciones y de la exhibición de documentales propios y de producciones 

vinculadas a la historia social y política del país en sus distintos periodos históricos. 

¶ Investigación histórica, recopilación y creación de fuentes para el estudio de la historia 

(documentos, testimonios, fuentes orales). Con el objetivo de generar conocimiento sobre la 

memoria y la historia relacionada con Londres 38, sus antecedentes y efectos en el presente. 

¶ Concursos de investigación histórica y escritura testimonial. 

¶ Desarrollo de un archivo documental digitalizado (de documentos impresos, manuscritos, 

fotografías, video, audio y publicaciones), abierto a consultas del público y en permanente 

actualización. 

¶ Investigación, búsqueda y generación de metodologías participativas para el desarrollo de una 

línea de ejercicios de Memoria propia de Londres 38. 

¶ Visitas guiadas y conversatorios, en los que los visitantes se hacen parte con sus prácticas sociales 

y/o políticas del relato y la historia de Londres 38. 

¶ Publicaciones 

¶ Promoción de la creación artística relacionada con las temáticas de la memoria y la historia 

reciente. 
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II. OBJETIVOS DE LONDRES 38, ESPACIO DE MEMORIAS 

Los objetivos permanentes y transversales del proyecto de Londres 38, espacio de memorias son: 

a. Generar conocimiento sobre las memorias sociopolíticas (individuales y colectivas) y la historia 

relacionada con Londres 38, al período histórico en que funcionó como centro de detención y 

tortura, así como a sus antecedentes y efectos en el presente. 

b. Contribuir a la verdad, justicia y reparación, respecto de los crímenes de la dictadura. 

c. Ampliar la comprensión del concepto  de los derechos humanos individuales y colectivos, 

contribuyendo a su respeto y ejercicio. 

d. Difundir Londres 38 como espacio de memoria, sus intereses y actividades; comunicar los 

conocimientos desarrollados en ese espacio y promover la transmisión de las memorias 

relacionadas. 

e. Construir, articular y fortalecer redes sociales con otros actores e instituciones nacionales e 

internacionales afines a los objetivos de Londres 38, para aportar en el proceso de rearticulación 

sociopolítica y de trabajo en red en torno a la memoria. 

f. Dar sustentabilidad a Londres 38 a través de una gestión que garantice la participación de la sociedad 

civil y la evaluación de las líneas estratégicas y programas. 

Estos objetivos constituyen el marco de acción de largo plazo y año a año, a partir del trabajo de 

evaluación y planificación, estos se concretizan en objetivos anuales. Para el 2013 este proceso se realizó 

en talleres ampliados, donde participaron miembros de la Mesa de Trabajo de Londres 38, profesionales 

que han colaborado con el proyecto y  por segunda vez se invitó a diversas organizaciones sociales a 

participar. 
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III. OBJETIVOS 2013 

1. Desarrollar e impulsar procesos de diálogo y discusión colectiva, para la construcción colectiva y autónoma 

de nuevos proyectos emancipatorios. 

2. Instalar temas que interpelen al conjunto de la sociedad respecto de los derechos humanos y su 

vulneración, en aspectos diversos como el derecho a la ciudad, a un trabajo digno, a una educación de 

calidad, etc. 

3. Más verdad y justicia. Contra  la impunidad del pasado y del presente. Término de la criminalización de los 

movimientos sociales.  

4. Construir memorias para la acción y la transformación social, recuperando de manera reflexiva aquellos 

proyectos y experiencias históricas transformadoras. 

5. Generar procesos colectivos de planificación y acción en el marco de la coyuntura de los 40 años del golpe 

de Estado. 

  



40 años de luchas y resistencia  

Londres 38, espacio de memorias 10 

IV. DESARROLLO DE OBJETIVOS Y ACCIONES POR AREAS DE ACCIÓN 

La presentación de este informe anual de Londres 38, espacio de memorias, se estructura en cinco 

grandes áreas de trabajo, en las que se detallan las actividades realizadas durante el primer semestre de 

este año.  

a) Administración y gestión 

El área de administración y gestión incluye los procesos, estrategias y herramientas internas de trabajo. 

En la parte de administración del proyecto se abordan desde las finanzas, la ejecución del presupuesto, 

hasta la gestión y coordinación del conjunto del proyecto, donde se incorpora la conformación de los 

equipos de trabajo, las comunicaciones internas y el seguimiento de los procesos. En la parte de gestión 

se incorpora la coordinación, planificación y evaluación del proyecto, junto con el impulso a nuevas 

iniciativas, requerimientos y urgencias que surgen al calor de la implementación. Los objetivos para esta 

área durante el 2013 fueron los siguientes: 

¶ Articular y facilitar los canales de discusión e información para la gestión del proyecto con todos 

los actores involucrados, respetando sus especificidades y ámbitos de acción. 

¶ Desarrollar mecanismos de seguimiento de la gestión más eficientes y abiertos para los distintos 

involucrados. 

¶ Búsqueda de financiamiento y apoyo para el proyecto de recuperación arquitectónica. 

¶ Aprobar e implementar un protocolo de funcionamiento interno que mejore la toma de 

decisiones, las comunicaciones y discusiones internas. 

¶ Coordinar los espacios de trabajo entre los equipos, socios y colaboradores del proyecto. 

¶ Hacer más eficiente la gestión administrativa. 

b) Contenidos 

Esta es un área prioritaria para Londres 38 y lo que busca es coordinar la elaboración de contenidos de las 

actividades, muestras y acciones que se desarrollan, entendiendo que en ellas se plasma de manera más 

concreta los planteamientos del marco ético, histórico y político. Por lo mismo, está área se alimenta del 

trabajo de investigación que se desarrollan en Londres 38 y de generar espacios de debate abierto con 

otros grupos. Dentro de esta área está la realización de investigaciones que contribuyan a la 

reconstrucción histórica, política, social y cultural relacionada con los sucesos ocurridos en y en torno a 

Londres 38, en tanto ex centro de represión y exterminio. Además de los trabajos de peritajes 

arqueológicos forenses, el intercambio de experiencias con otros centros y la difusión en diversos espacios 
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de debate del proyecto de Londres 38. Los objetivos para el año 2013 del área de contenidos fueron los 

siguientes: 

 

¶ Impulsar y sistematizar iniciativas de generación de contenidos que den cuenta de los temas 

centrales del proceso de construcción museográfica de Londres38. 

¶ Co-construir y coordinar la generación de espacios de debate y reflexión con otros actores 

sociales, colectivos culturales, espacios académicos e instancias del arte y la cultura. 

¶ Promover y desarrollar iniciativas para la generación de conocimiento respecto de la historia de 

Londres 38, de los temas asociados a la construcción museográfica y del vínculo pasado-presente. 

¶ Sistematizar el conocimiento y experiencia emanados de la prospección exploratoria (peritaje 

arqueológico forense) al baño 2 durante el 2011. 

¶ Coordinar la generación de contenidos para la museografía que se implemente en el marco de las 

actividades y muestras temáticas. 

¶ Colaborar de la búsqueda de fondos y elaboración de proyectos para la recuperación 

arquitectónica y conservación del inmueble. 

 

c) Memorias 

Durante el 2013, esta área se configura en Londres 38 para coordinar la las acciones de recuperación de 

memorias con otros actores de la sociedad ς como Visitas Guiadas y Talleres de Memoria, entre otras - 

con  el objetivo de  aportar en la construcción de espacios de diálogo y reflexión crítica en torno a las 

memorias. Esta área tiene bajo su responsabilidad la coordinación de una comisión de discusión sobre los 

temas relevantes para su quehacer, el desarrollo de procesos de sistematización de los  debates en torno 

a la experiencia de los Talleres de Memoria y las Visitas Guiadas. Además de generar nuevas herramientas 

para promover el intercambio y diálogo en las actividades que desarrolla Londres 38. Esta área tiene como 

objetivos para el 2013: 

¶ Conformar un equipo de trabajo que sistematice, revise y mejore las metodologías de trabajo 

que se implementan en los talleres de memoria y en las visitas guiadas. 

¶ Gestionar la información y registro del público que participa de las actividades, talleres y visitas 

guiadas de Londres 38. 

¶ Revisar y buscar metodologías que permitan facilitar y potenciar el dialogo y la reflexión en las 

instancias de trabajo ampliadas que se desarrollan desde Londres 38. 
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¶ Proponer y sistematizar contenidos para las muestras temáticas, talleres, materiales de trabajo y 

otras acciones de memoria que desde el proyecto se implementen. 

 

d) Difusión y comunicación 

La difusión y comunicación es un área de trabajo permanente, cuyo objetivo es posicionar a Londres 38 

como un espacio que impulsa un proceso colectivo de construcción de su historia y memoria. Durante el 

2013 se desarrollaron diversas herramientas para mejorar la difusión de los contenidos de Londres 38, 

entre los que destacan las notas y noticias en el sitio web, el boletín digital mensual a suscriptores, y la 

incorporación de herramientas de las redes sociales de internet. A esto se suma el desarrollo de materiales 

audiovisuales y el registro de las actividades en diversos formatos (fotográfico, audio y audiovisual). 

A esto se suma una relación periódica con los medios de comunicación que se ha traducido en una 

presencia significativa en la prensa, así como sus vínculos con la comunidad a través de la incorporación 

de Londres 38 en diversas redes, desde las relacionadas con la temática de los derechos humanos y 

memoria a otras de carácter vecinal y cultural. Los objetivos de esta área para el 2013 fueron los 

siguientes: 

¶ Profundizar el posicionamiento de Londres 38, como un espacio activo en el trabajo de 

construcción de las memorias y denuncia de las violaciones a los DDHH. 

¶ Producir contenidos y herramientas útiles y eficaces para conectar los objetivos de Londres 38 

con los medios de prensa, las redes sociales y organizaciones vinculadas a las temáticas del 

proyecto. 

¶ Mantener la  difusión de noticias y contenidos de recuperación de la memoria y de defensa de los 

derechos humanos en los medios e instrumentos de Londres38. 

¶ Generar y producir  espacios de debate y encuentro de grupos y organizaciones sociales. 

¶ Coordinar acciones de ocupación del espacio público y de intervenciones urbanas, en el marco de 

posicionar los temas de memoria y DDHH. 

¶ Manejar y generar el registro de actividades de Londres 38, tanto para el trabajo interno, como 

para su difusión 

 

e) Redes 

El área de redes ha consolidado su trabajo durante el 2013. Si bien el 2012 se elaboró un plan de acción 

que buscaba transversalizar sus acciones, durante este año ha recaído en esta área la coordinación de la 
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gestión participativa de las acciones de los 40 años. En este sentido el establecimiento de redes es una 

pieza clave del proyecto de Londres 38, en tanto permiten situar en un pilar participativo la construcción 

y gestión. Así, el trabajo con organizaciones busca no sólo el intercambio sino también la cogestión de 

iniciativas y proyectos conjuntos. 

Son parte de está área de trabajo las actividades orientadas a la comunidad y la difusión de los ejes 

principales del proyecto de Londres 38 con organizaciones, siendo piezas claves de este trabajo las 

muestras itinerantes. Los objetivos para esta área durante el 2013, fueron los siguientes:  

¶ Desarrollar relaciones de trabajo e integración con otras organizaciones para avanzar en la 

gestión participativa del proyecto de Londres 38 y de las iniciativas por los 40 años. 

¶ Coordinar y gestionar la itinerancia de muestras y contenidos que se generan desde el equipo de 

Londres 38. 

¶ Coordinar y gestionar la posibilidad de realizar "visitas guiadas" en otros espacios de discusión y 

reflexión. 

¶ Fortalecer y participar activamente en acciones colectivas relativas a violaciones de los DDHH. 

¶ Establecer vínculos con instituciones interesadas en conocer y apoyar el proyecto de Londres 38, 

espacio de memorias. 

 

f) Plataforma digital 

El área de Plataforma Digital, está conformada por el Sitio Web y el Archivo Digital, y busca ofrecer el más 

amplio acceso a la información relacionada con el período histórico en que Londres 38 se convirtió en 

centro de represión, tortura y exterminio, sus antecedentes y efectos en el presente, así como las 

memorias de sus protagonistas.  

El Sitio Web tiene como objetivo difundir y poner a disposición de la comunidad información sobre el 

proyecto, quienes lo componen, sus áreas de acción, el marco ético histórico y político, así como la historia 

del lugar y de los prisioneros que fueron ejecutados, hechos desaparecer o murieron posteriormente a 

consecuencia de las torturas.  

EL Archivo Digital, que también cuenta con su sección en el Sitio Web,  tiene como objetivo recopilar, 

describir y difundir esta información contenida en diversos tipos de documentos textuales, gráficos y 

audiovisuales, tales como impresos, afiches, panfletos, boletines, cartas, manuscritos, fotografías, video, 

etc.  Así como desarrollar contenidos para difundir la situación de los archivos en Chile, en marco del libre 

acceso a la información. 
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Los objetivos de esta área para el año 2013 son: 

 

¶ Ofrecer el más amplio acceso a la información relacionada con el periodo histórico en que 

Londres 38 se convirtió en centro de represión y exterminio, sus antecedentes y efectos en el 

presente, así como las memorias de sus protagonistas. 

¶ Localizar,  preservar y generar acceso a nuevas fuentes documentales para la investigación, con la 

finalidad de satisfacer las necesidades informativas (internas y externas).  

¶ Coordinar la campaña de acceso a información y apertura de archivos, vinculada a la Línea 

Verdad y Justicia, conectándose con especialistas y juristas del área de Acceso a la Información 

Pública y Ley de Transparencia. 

¶ Gestionar el servicio de soporte, mantención y actualización de los contenidos del sitio web y 

archivo digital con el proveedor de hosting, actualización y soporte. 

¶ Participar y generar redes con otros archivos e instituciones de memoria y derechos humanos, 

afines con los objetivos de Londres 38.  

¶ Desarrollar y coordinar la gestión documental interna, así como las medidas de preservación 

digital de los documentos generados por la organización, sirviendo como contraparte a los 

servicios de asesoría y soporte interno (computadores, servidor, red interna, antivirus). 

¶ Localizar y digitalizar documentos para los productos de Londres 38: muestras itinerantes, notas 

de prensa, informes y documentos en general. 

¶ Coordinar la de comisión archivo digital y la mesa de Acceso a los archivos y derechos a la 

información. 

¶ Contactar y gestionar respuestas a solicitudes recibidas a través del sitio web para  realización de 

actividades, prácticas, grabaciones e información en general sobre Londres 38, espacio de 

memorias. 

¶ Incrementar documentos de los 98 casos de víctimas y protagonistas en el sitio web.  

¶ Gestionar los  derechos de publicación con autores y entrevistados, y la inscripción ISBNτISBD - 

DDI de publicaciones de producción propia. 
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