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Introduccién

iLa vida no es |l o que se Vivi-, sino | o
Gabriel Garcia Marqugyir para contar2902

Les reflexiones gywesentmosa continuacion tmatsobrelos recuerd® de la
experiencia historica en el pasado reciente de nuestro pais, precisamente sobre las violaciones
los derechos humanos en la dictaduranditaco(197B990). ¢Cabe alguna duda que la
memoria es fundamental para conocpelgemia colectiva en el pasado y con ella seguir
construyendo sociedard perspectiva histé@idaicha reconstruccion del pasado puede
realizarse colectivamente, parsocer lo vivido, para reconocer aquello que como pueblo
decimos de nosotros mismassritiendecuerdos y olvidos que erploaialmentes

problemas del hoy

A 25 afos del término de la dictadas&gpasado recientenserva algu caracter
conflictivo. Por mucho que se pretenda olvidar u omitir, los portadores devdaatmemoria
viven encontrandopeesentes entre nosotros, sobrevivientes, perpetradores, familiares. Con el
paso del tiempo sus voces pueden escucharse cada vez menos, peraaedjoensuimplic
experiencia tenga mdoerza o valor. Esos mensamegansmitiosa generaciones futuras
la reflexion y el sentir de estos sujetos histéricos sirve para el aprendizaje social de quienes ni
vivieron la experiencia de la dictadura, mensajes utiles para explicar situaciones del presente
como las consecuencia®ticas de las violaciones a los BIpEKr de 1971& represion
politica enemnocracia y el ejercicio de dmdvla de la violenpialiticaparallegar a
constituirse como un cuerpo social consciente de su experiengipdistptiva de las
cosas que le afectdos parece fundamental plantear quesClilstado y su sociedad
camhd tras los acontecimientos de violencias&répoca, tras las actitudes de
deshumanizacién que representan los crimenes de lesa humanidad, su encubrimiento y
judificacion. Esa d®y una carga necesaria de asumir, de consaecarfuente de
aprendizaj@o olvidar para quélisy que a garde ldvemoria constantente podamos
aprender de lo que hicimos o no en el pasado. ¢ Cémo actuarianAcicsEiesalvigsan
ocurrir? ¢Por qué no asuna postura critimaanto antes en la actualidad también existen

muchas pruebas de violacion a los DDHH en Chile?

Reconstruir a&minar el pasado recurriendo a la memoria colectiva puede ser muy
frucifero si la concebimos como un recurso de aprendizaje social en perspectiva historica. A ur
costado de los espacios de educaciondenpesiciondas Espacios de Memdsigcias a
su dedicacion por ejercitar la memoria del Terrorismoptel&swmacercarnosdistintas
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interpretaciones criticas de nuestro pasado conflictivo. Insertos en el espacio urbano de Santiag
de Chile los Espacios de Manevantan swoz para transmitir una gran diversidad de
mensajes en forma y contenidos que nogddgmde notéisalabor ayuda a comprender

gue no soélo es importante saber qué paso, sinoldagqui@éns pasécoOmo y por qué

sucedio, que sus consecuencias histéricas proyectanmpaetanten las generaciones

mas jovenes que los portadigaemoria viva

Para efectos de esta investigacion tomadoo® de los trabajos de memoria
realizados en estos Espacios. Nos ocuparemos del prolnlemeda tke tartura y como
éstatiene presencia en la museogridizada en cada Espa&l analisis comparado sera
precisado en la materialidad ocupada para transmitir contenidos y mensajes de la memorie
histérica de la represias fijaremos en la forma en que Espacios de Memoria de distinta
indole nos hablan solaremanera en qaéginos chilenos negaron la condicibn humana

(existencia e identidad) a otras personas de la misma sociedad y qué podemos aprender de ello



Capitulo IPlanteamiento del ProblesnMarco Metodoldgico
1. Planteamiento del Problema
1.1Problema

Nuestro presente refleja un fenomeno complejo. La confluencia de problematicas
histdricas tras un pasado conflictivo nas flasngiondos derechos humanos en Chile como
un problema real para nuestra sociedad actual. Mas alla de haber expectareptatdo di
violaciones al derecho de la dignidad como individuo o haber vivido aquella época sin tenel
relacion alguna con sus horrorosos grados de violencia, mas alla de ser victima o victimario,
incluso nac posterior al periodo de transicion pbbica la democracia, hoy las
problematicas sociales heredadas de la dictadura aun permanecen y son observables en

multiples grados y dimensiones de la cotidianidad chilena.

Existen varias formas complementarias de acercarnos a nuestro pasads colectivo, m
una perspectiva critica de la disciplina histérica es aquella que propone a la memoria colectiva
histéricacomo fuente del pasado y objeto de estudio; &mbito que, por cierto, no esta en lo
absoluto exento de problemas, menos si lo aplicamosilncadéos Ultimos cuarenta
afos. Al respecto, debemos concebir la memodangoonde bataf@rque la memoria
colectiva de nuestro pais aglomera distintas subjetividades y relatos de una experiencia pasad:
a veces complementarios, a veces etaduysmo siempre en disputa por una hegemonia
cultural que le otorgue mayor legitimidad a 3uLeela@moria implica reflexion y sentir,
demandas que surgen desde la subjetividad presente, dependientes de como expresar el
recuerdo y el olvido del pasado, y quién las recupera para transmitirlas o ensefiarlas, con e
objeto de otorgar valides a laprietaciones histéricas que se mataejaién provenientes
de la subjetividad. En este sentido, los problemas generan conflidés sotéalcen
donde se advierta querer olvidar la viptdftcesocial acontecida en el padatipais o
comaambiémasar por alto las trasgresiones que aun se cometen. El accionar por el olvido y el
silencio tiene cabida en nuestro contexto democratico actual. Combatir el olvido o la
preponderancia de otras memorias es un componenten ckmtcégdn deuesbnar
criticamente en democracia la transgresion colectiva a los derechos humanos, asi como tambié

no asumir el conflicto por la memoria colectiva que nos recuerda un pasado traumatico u omitir |

1Hacemos la diferencia conceptual pues entendemeasogizecolectivememoria historisan conceptos relacionados y
complementarios, pero diferentes entre si. Su definicion se aclarard massagetantéeadlo fiMemor i a hi st - ri
memoria emblem8tica: par ceélsldrdodricc.i ones de | a memoria colec
2|llanes, Maria Afiga, La batalla de la menaiatiago de Chile, Planeta, 2002, ppy225248.



proyeccién de las responsabilidades sociales urgstitagercguor cierto un problema

urgente para nuestro predestérico

Pero si nos preguntamos por la relevancia de estudiar estas tematicas, existe un
problema quevidencian un mayor grado de cosfibiemos que la memoria de la violacion
de los drechos humanos en dictadura es utilizada por la ensefianza en Historia como un
referente rico en contenidos de todo tipo, sin embargo, observamos como lentamente ese
pasado va quedando atras (incluso curricidgarmastelejado y ajeno de las genesacion
jovenes ignorantes de lo paso por su desinterés o desconocimiento. Por supuesto, para quiene
hoy son mayores, ese pasado puede encontrarse dentro de lo cercano porque los procesos
historicos que desencadend se vivieron de manera directa o edpectaamerirdad es
qgue, en el contexto actual y a excepcion de coyunturas historicas especificas que retoman I
atencion publica y mediatica, la videst@matica los derechos humanos suxeditle
1973 y 1989 no es tema, no estd en el acooteiesonpermanentemente. Como

problematica social su énfasis es menos protagénico que en la década de 1990.

¢Por qué debe hablar un ex conscrgptupase avance en justicia y vergd?

gué la sociedad en su conjunto no se responsabilizapentesbas problemas? ¢ Por qué

no complejizamos el debate sobre las violaciones y las responsabilidades penales e
institucionales del Estado y sociedad, para asi educarnos criticamente en cuanto derechos
humanos como actores protagonicos de nuedaich sealal? Mientras las personas que
sufrieron las violaciones vayan sucumbiendo y pasen otras generaciones, el registro de las
experiencias de luchas, de violencia e impotencia, puede quedar peligrosamente relegado &
formatos tradicionales, como libroistdria o archivos de documentos, a los fragmentos mas

lejanos de la memoria, quizas depositados en el absoluto olvido.

En este punto del problema creemos que los espacios de memoria son un soporte
atipico e importante que nos recuerda el pasadaldicatdebiésemos seguir teniendo en
cuenta, a las victimas, sus vidas y proyectos, a las organizaciones politicas y sociales que

vivieron la represion y, por sobre todo, recordar como el Estado viol6 los derechos humanos

3Segun un estudio realizado por Magendzo y Toledo, se puede observar una que casi un 60% de los estudiantes de 2° afio
medio no trabajan el concepto de derechos hiufaanolscion de los mismos durante la dictadura. El curriculo en este caso,

integra el concepto de los derechos humanos, desde la asignatura de Historia, integrandolos principalmeete a lo acontecido en
pasado reciente de nuestra sociedad, pesbexisten problemas pedagdgicos, metodologicos y didacticos para su
ensefanza. Magendzo, Abraham & Tol edo, Mar2za | sabel, fAiEdu
Soci al es del 20U afo de ensefanzai madhbal aSDemopcdadi AaB®gi @Ae
XXXV, n°1, 2009, pp-138.

4Haciendo referenaila polémica levantada a patérsideesiondee c | ar aci ones hechas por ex cor
guemadoso de 1986 ynle/8. asesinato de V2ctor Jara e
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tenerlo presente y criticar aditud. Los espacios de memoria nos hablan del terrorismo de
Estado, de la violencia en el interior de los chilenos, de los atentados contra la humanidad de tu
cercanos, pero también de la resistencia contra la vejacion, de la dignidad, lyag&las luchas

la actualidad por sobreponerse contra la injusticia. No sélo los escolares o las generaciones
jovenes pueden conocer ese contenido, sino que todadipociguede acudir a sitios

gue ejerciten la memoria reconstruida desde el espadmgpdaitdioain acercamiento con la

historia a través de objetos, imagenes, prensa, sonidos, canciones, registros testimoniales de
muchos tipos y distintos canales. El espacio de memoria construye un sentido de coherenciz
para la informacién que ofrecen resassos, pero ademas funciona como vehiculo de

comprension del pasado para quienes se preguntartioar €l gresente.

No obstante el potencial de estos espacios, debemos concebirlos nho como intentos
aislados por rescatar la memoria (puemms@aria desconocer muchas iniciativas que
permanentemente lo hacen y lo han hecho durante mucho tiempo) pero si como intentos que e
la lucha por la memoria quedan generalmente rezagados ante el desconocimiento o indiferenci
social sobre ese pasadas/actores, como también rezagados ante el peso del relato oficial de
la memoria gracias la herencia de la reconciliacion politica y el prajges\sirfddétco
de la temética por los derechos humanos violados enpdiciadesponsabilidale!

Estado. Creemos que esta situacion de desventaja permite que nos preocupemos aln mas pc
el potencial de estos lugares, por como se comunica la memoria reconstruida y proyectade
desde alli y el impacto que podria tener en la sociedad. Lo rekxyamizesspqué estan
comunicando estos espacios hoy, y cOmo y para qué se comunica la memoria de la violacion d
los derechos humanos durante la dictadura. Un cuestionamiento como este puede ayudarnos
resolver de mejor manera el problema que notanwmeamte, o al menos tener mayor

certeza en las herramientas para solucionar esa posicion en desventaja.

En relacioncon la memoria podemos interpretar histéricamente nuestro pasado, la
utilizacion de la memoria como fuente de conocimiento edacomsideearamienta
potencial para el aprendizaje del pasado reciente en la Historia de Chile. Hablamos entonces d
un potencial politgmrial, dado que la fuerza simbdlica de la memoria favorece la construccion
de realidades presentes y relacioneessami#tie pares. Lo que nos lleva entonces a
preguntarnos por el uso pedagdgico de la memoria, la historia relacionada con la violacion de Ic
DDHH en Chile y tesursoslidacticoscupadogpor los espacios para ejercitar la memoria
con el objeto de iacit reflexidn critica de ciudadanos/personas en formacion y conscientes de

lo que paso, de lo que pasa en su propia realidad y la responsabilidad que eso conlleva.
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El espacio no solo genera transformaciones en las dimensiones sociales de la memoria
coletiva y en el conocimiento sobre hechos pasados y sus implicancias en el presente, sino
también su potencial puede articular un impulso critico de reflexion, opinion y accién ciudadan
en las practicas de convivencia democratica en nuestro pais.| pegagégica del
espacio, desde la perspectiva de la ensefianzardastmstroversiakesiene una doble
implicancia. La primera es que el espacio es una fuente de conocimientos sobre procesos
historicos vinculados al pasado recigiés influyem elpresente de nuestra sociedad,
aspecto quarofundizaria los conocimientos histéricos referentes a la violacion de los derechos
humanos en Chile y los problemas que se derivan de ello en la actualidad. A su vez, una
segunda implicancia es que la problematizacion de/en los espacios de inpararia es Ut
fortalecer habilidades sociales en un contexto democratico. La visita a espacios de este tipc
constituye una experiencia de aprendizaje sobre la violacion a los dereghmpseeaimanos
tensionarse termina generando dialogo y debate. Estonégsntmmaca el argumento en
practica dialéctica cual apunta hacia el desarrollo de habilidades sociales. El espacio de memor
tiene el potencial para que persardedanos autbnomamente puedan complementar o
formar argumentos, trastocar puntos dewiatgposicion y dialogar sobre la controversia.

Una vez dicho esto, nos preguntaremos por la manera particular en que determinados
espacios comunican memorias histoéricas complementarias. La investigacion estara focalizada €
como los espacios se uovrah en estos procesos. Asi entonces el problema de investigacion
puede ser expuesto a través de la siguiente interrogante:

¢,Como se comunica la memoria proyectada en espacios de memoria chilenos
como eMuseo de la Memoria y los Derechos HumelRegue por la Paz Villa Grimaldi
y Londres 38, espacio de memd?ias

Creemos que la voz de las mentuéapervivean estos espacios tienen vigor

suficiente como para trastocar el presente de manera definitiva sin importar cuan alejados

5Los problemas controversiales pueden ser concebidos como prdédepnaesesdemen la actualidadstrados desde

el pasadoque enfrentgrosturas y grupos en confBatanalisis critico permite que la tematica sea una paferehcia

desenvolvimiento ciudadano en la realidad presente. Los problemas sociales demandan reflexion, opinion y acciéon en contexto
demaocraticos, aquellos que generen controversia social se basan en la dificultades cotidianas de la cotidiwencia. En este sen
el posicionamiento critico frente ellos puede ser un tépico de formacion en la educacion ciudadana. En Elrambito de la educac
formal, la ensefianza en el aula basada en tensionar y explicar lo controversial es concebida como una herramienta para la
transformacion social basado en debate, la reflexién critica y posicionamiento del estudiante sobre estda temas. En cuanto a
aplicacién de la ensefianza de la historia basauareagpoontroversiales en:Qluledo, Maria Isabel; Magendzo,

Abraham Guti errez, Virna; I gl es i a senlaBsigeatumna dechistorifi Faiescmg anz a de

sociales desde | a perspectiva de | os profesoreso. Estudio
Maria Isabélage nd z o, Abr aham; Guti ®rrez, Virna; l gl esi as, Ri car
controversiales’ en el curso de histori a, desi®e | a perspe

Bogota, Colombia, junio 261519 33.

6 Segun el dltimo estudio citado, para cerca de 1.200 estudiantes de entre 16 y 17 afios de distintos colegios de Santiago de
Chile, las violaciones a los derechos humanos es considerado como uno de los temas controversiales mas relevantes en |
actualidad. Ibid., pp.-123.
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estemos de los heshiel relato historico, pero ¢qué mensajes expresan estos espacios sobre
las violaciones a los derechos humanos? ¢Como lo hacen? ¢CoOmo lo expresan? ¢Son esta:
memorias y sus mensajes expuestos de manera suficientemente clara para lograr comprensio
cabal dl publico asistente a estos lugares? ¢Permite la comunicacion y la comprension del
mensaje el potencial pertinente para generar reflexiones criticas y/o empatia historica con |z
experiencia pasada de actores sociales? Las voces y sus mensajenpugides, s@re

si no estan comunicados de manera clara, ni expuestos de manera coherente, entonces la

comprension del mensaje no sera del todo provechosa y el potencial pedajogico se pierd

Si bien, estas versiones ayudan a distinguir otra volafoBcaligada educacion
formal los argumentos o justificaciones politicos que reaccionan ante el poder de la memoria, a
cuestionarnos como utilizamos ese poder en nuestra cotidianidad y cdmo comunicamos st
potencial fortalecemos paulatinamehiedamentos en construccion de nuestra democracia
contemporanea. Aqui observamos la relevancia histérica de la memoria sobre el pasado
compartido. Querer aferrarnos de la memoria y de una museografia didactica pertinente er
espacios de memoria es quéligaufuentes y disciplinas de las ciencias sociales que no son
generalmente consideradas como herramientas disciplinarias dadaasnatednapolitica
o social del ciudadano. En el contexto nacional actual, utilizar este tipo de recursos para lg
formacion de ciudadanos/personas que respeten los derechos humanos, y que posiblemente
denuncien o combatan las violaciones y la desproteccion de derechos ertaniestro pais
nuestro pasado como en nuestro pressni@a manera acudir a oportesigadpias de
nuestro tiempo, aplicadas en la formacion ciudadana en relacién a espacios de memoria

cercanos y accesibles en nuestra cotidianidad.
1.20bjetivo General

Comparda manera en que distintos espaocssaliz&ta memoria histérica, ya que

al comunicar mensajes sobre el pasado récatitietivo y traumétise propone una

7Para el museologo espafiol Joan Santacana, la clave didactica proviene de un cuestionamiento como éste. En espacios
museificados el mensaje es muchas veces transmitido en cédigos académicos del conocinosrde, loédigoariegn

noacadémicos (la mayoria del publico) lo incidiria en la incomprensién del mensaje. Esta disyuntiva conlleva a la
problematizacion del potencial pedagogico de la muestra en ese espacio dado que, si se llega a optimizar didacticamente el
material expuesto, el mensaje incidiria en la reflexion y sentir del receptor, quién es finalmente quién esta aprendiendo.
Santacana, Joan. ACreatividad e i bnoVa EdusagioneMuseosayt i va en m
Patrimonj®IBAM, SantiadeChile, nov. 2013. Revisado en junio déit2&15nvww.youtube.com/watch?v=P3Ivi Gx2M6M

8 Acto de crear musgn espacio determindgatrimonio es puesto en valomgedse musealiza (0 museiza), que en

nuestro caso, es la memoria histérica ya que se reconoce como un bien intangible que debe ser tratado para su reconocimiento
Para conocer m8s s o blmtte/wew.basterrisaccenpwomlpre$simuseailizaup @ t6ide n O :

octubre de 2015.
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https://www.youtube.com/watch?v=P3IvrGx2M6M
http://www.basterrica.com/wordpress/musealizacion/

interpretacion diversa de la memoria histérica, adertiés depecificareferente al

pasado ylgpresente politisocial en materia de derechos humathesagion ciudadana.
1.3Supuesto de Investigacion o Hipot€satral

A partir de las preguntas planteadas anteriormente, proponemos la siguiente reflexion

como hipétesis central de nuestro estudio:

Comparativamentada uno de los tres espacios derimeeleccionados presenta

de manera diferente la memoria histérica relacionada con el terrorismo de Estado y las
violaciones a lagrechos humanos en dictadlaraliversidad deterpretaciones

evidencian la imposibilidad de una sola memoria histérica, ya gsieidistacap

por el contraritq memoria historiea una fuente de interpretacidhiple y
heterogénezonstruida socialmehtereconstruccion de mesdeis@ los espacios

se realiza a través de formas y contenidos diversos, introduciéndonos en un abanico de
posibilidades distintas pararpretar el pasado recienés aural referimos a la

tortura como violacion de los derechos hrgabradpor el Eado.

La contraposicion de los argumentos en la llamada batalla por la memoria puede llegar a se
confusa en la medida que nos alejamos temporalmente de los hechos sucedidos. Este fendmen
puede incluso volverse mas evidente cuando observamos lancpdabaerie entre
instituciones estatales y culturales por rescatar la memoria especifica referente a la violenciz
vivida en la época, es decir de las transgresiones a los derechos humanos, del terrorismo
gestado por el Estado chileno y la complicieggonsabilidad de actores sociales
involucrados en estos hechos. Mientras mas pase el tiempo pareciese que este tipo de memori
tiende a homologarse y a alejarse.

Nosotros creemos que no es asHiQitendo esta batalldturapor interpretar el
pasad en el espaqidblicela memoria vinculada a los hechos de violencia presente en estos
espacios de memoria es absolutamente heterogénea si los comparamos y, ademas, cercana
intentamos conocer experiencias de vida ajenas a la propia, que ldeprogaseaiés
desde estos espacios persigue objetivos disimiles, y que la comunicacion de la memoria historic
en torno a las violaciones se particulariza por cierto en cada espacio desde una perspective
didactica.

1.4Preguntas Secundarias
En cuantopreguntas que especifiquen mas la problematica podriamos considerar:

x  ¢QuUé mensajes expresan cada espacio sobre las violaciones a los derechos humanos?
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x ¢ Como exponen/comunican estos mensajes de la memoria considerando que cada uno
tiene diferente origen y gestion?

x ¢ Qué aspectos considerampspectos rechazan de la memoria?

x ¢ Qué elementos museograficos utilizan para comunicar el objeto daseBanoria y e
el mensaje?

x ¢ Cudles de estos elementos podemos considerar para realizar un analisis comparativo
entre espacios?

x  ¢Quésimilitudes o difereneiristeral comparar los espacios didacticamente?

X ¢Son estas memorias y sus mensajes expuestos daificggr@eanente clara para
lograr comprension cabal del puablico asistente a estos lugares?

x ¢Bajo qué justificacion construyen el guion didactico que otorga coherencia a su
discurso de la memoria?

x ¢ Qué sentido le dan sus creadores al mensaje y ogtivquse dtgbaja sobre él?

x ¢ Permite la comunicacion del mensaje el pueeimgtpara generar reflexiones

criticas y/o empatia histérica con la experiencia pasada de actores sociales?
1.50bjetivos Especificos e Hipétesis Secundarias

Las caractsticas especificas Nelseo de la Memoria y los Derechos Huasanos
como también dehrque por la Paz Villa Grimadldnhdres 38, espacio de memuo®s
permiten levantar esta hipotesis. Sus pistfilesoson distintos, lo que nos lleva oafiexi
sobre el acto de cdbmo comunicar el mensaje de la memoria, su complejidad o sencillez al
momento de traspasar la informacion sobre el pasado reciente y el contenido especifico de lo.
espacios incide en la ensefianza del mensaje hacia el publieo ajestasudgares.
Buscaremos entonces corroborar estas diferencias para poder explicadiaesynciae la
de interpretaciones de memoria higafresindonos un problema didactico sobre como
exponer el material intangible de los espagies@ria), en el fondo, un problema sobre la

ensefianza de la memoria colectiva y de la historia reciente de los chilenos.

En este sentido, con el objeto de evaluar nuestra hip6tesis principal, intentaremos
realizar objetivos procedimentales en ruestigiacion, con ello asentar un analisis mas

articulado y evaluar hipotesis especificas en cada capitulo:

x Analizar documental y tedricamente los espacios de memoria seleccionados
Sostenemos que los espacios seleccionados trabajan la memoria histérica ligada a las

victimas del terrorismo de Estado y las violaciones de derechos humanos. Es decir, una
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memoria emblematica disideein el concepto de Steve®Stgue nos aceraa

como esta perspectiva comprende las violacion8® dtb$resentandose la

exposicion directa de victimas agrupadas en organizaciones sociales relacionadas con
los derechos humanos, como también una vision mas alejada de la experiencia
testimonial al presenta la memoria disidente desde el trabajo con documentos
oficiale®. Ambas no excluyentes entre si. Como objetivos nos referiremos a la historia
particular de cada uno de estos, las funcionalidades que se piensan desde el espacio
mismo, formas deupacion del espacio realizada por las organizaciones que lo
gestionan, y la perspectiva que levantan estos espacios sobre la memoria colectiva y
politica en el Chile contemporaneo. El conocimiento histérico del espacio como tal
resulta de suma relevapm@aia a la comparacién didactica pues esto nos ofrece luces

sobre el contexto histérico del espacio y sus actores sociales.

x Comparar los recursos museograficos utilizados por cada espacio para comunicar
memoriaNos basamos en que cada espacio pleseataoria histérica de manera
diferente. Es decir, como comunicar la memoria sobre el terrorismo de Estado y las
violaciones es un acto museogréfico particular en cada espacio de memoria. Para
confirma la hipotesis, realizaremos un analisis comparktivestdectura
museografica en cada espacio, con el fin de comprender cémo los espacios plantean,
comunican y explican la memoria disidente y sus implicancias para nuestra realidad
social actual, es decir, como se intenta ensefiar la memoria erédgircosi.osdal
nos ayudara discernir las similitudes o diferencias entre relatos de memoria, pero a su
vez los problemas intrinsecos de su exposicion y explicacion didactica. Uno de los focos
de atencion importantes en el analisis es la construcadnnoiesengrafico por
parte de la gestion de cada espacio, entendiéndose guion como la columna vertical que
proporciona coherencia, claridad y forma al mensaje que quiere ser comunicado y

ensefado.

9 El conceptmemoria disidemgta definido como uno de los tipos de memoria emblematica propuestos por el autor. Este

concepto serd egpto mas adelante. Stern, Steve, Recordando el Chile de Pinochet en visperas de Londres 1998. Libro uno

de la trilogia La caja de la memoria del Chile de Pamviciget, Chile, Ediciones Universidad Diego Portales (12 edicion en

espariol), 2009, F#126.

10Nos referimos a documentos oficiales que recopilan informacion de las violaciones a los derechos humanos, principalmente el
Informe Rettig (1991) y el Informe Valech (2005). Estos documentos oficiales derivan del trabajo realaado en el marco de
Comisién Nacional de Verdad y Reconciliacion junto a la Comisién Nacional sobre Prision Politica y Tortura respectivamente.
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x Analizar los propésitos de la educacién ciudagemaeados por cada espacio de
memoriaen base al analisis didactic®@ostenemos que todos los espacios buscan
aportar en la formacién critica del ciudadano democratico, es decir, en la educacion
ciudadana del actor social del presente, pero esa metpuoteniiacia objetivos
disimiles ya que los espacios ofrecen criticas sociales distintas en torno a la tematica de
los derechos humanos. El andlisis didactico de su museografia sera el canal para
convertir el conocimiento histérico en conocimiento daesdéadds espacios que
recuperan memoria. Asi entonces tanto la memoria como la didactica pueden ser
herramientas teoricas integradas a plataformas de reflexion y-poiitoea sbeio
chileno contemporaneo. Comprobaremos la hipotesis cordrastapdesth
pedagdgica de los espacios con su critica social hacia el pasado y/o el presente en lo
relativo a las responsabilidades democraticas frente violaciones de derechos humanos.
La memoria, y su trabajo en el espacio, considera no sélo seam feénte pa
conocimiento y reflexion del pasado reciente, sino también su utilizacion histérica puede
ofrecernos argumentos criticos al analizar nuestro presente social. Analizaremos la
perspectiva critica de los espacios vinculada a la ensefianza de dniemoria hist
desde el espacio publico, porque alli radica el potencial formativo preponderante para un
ciudadano critico en el contexto democratico presente de nuestro pais.

2. Marco Metodoldgico

Ahora bien, ¢como procedanaizar eMuseo de la Memoria y los Derechos
Humanosgl Parque por la Paz Villa Grigaldindres 38esde la perspectiva de la
museografia didactica? ¢Con qué tipo de instrumentos realizar esgC@nalisis?
estudiaremos el acto de comunicar memorias eatieimaties de la malgacion de los
espacidd Preguntarnos esto nace de la necesidad por buscar elementos que nos ayuden a
analizar los espacios de memoria en cuestion. Nos es relevante pues nuestra metodologia deb
proponemna estrategia Igs herramntaspertinentes en funcion rdsponden ests
interroganse A partide la anterior disyuntiva, creemos que realizar una comparacion didactica
de los espacios nos puede ser util. En el fondo intentaremos responder a probleméaticas pol
como estudiar i@emorian Chile, especificamente cémo estudiarla a través de espacios de

memoria muakzadody su propuesta didactica.

11Es decir, espacios de memoria en donde estan presentes museos o instalacionegue tistegiaficasmoria
historicanfatizada por Iaspacie en cuestion
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Comoya hemos venido sefialando sobre las caracteristicas de los espacios, podemos
conformar una idea sobre las diferencias astréamdee ellos. Si queremos graficarlo por
medio de un ejempioas alla de las diferencias de gestibn y mensajes transmitidos, su
constitucién arquitectonica o el disefo fisico de los espacios de memoria son absolutamente
distintos entre si, pues estdrabkndo de huseo de ladvhoria (estipulado como edificio
con oficinas en distintos pisos), otro espacio que derechamente es un parque (con jardines
arboles y la destacada ausencia de espacios cerrados) y un recinto que fue originalmente
construido canuna casa residencial en el barrio central de Santiago de la calle Londres. Los
tres son espacios de memptiagos intentan exponer y trabajar el bien intangible que los
convoca (la memoria). Entonces, como plantear un analisis comparatios digneigspaci
es un desafio metodolégico que puede ser abordado si tomamos en cuenta los recursos
museograficos que presentan. Para ello, propondremos un proceder metodolégico para el

estudio comparativo basada en la investigacion cualitativa.
1.1 AnalisisComparativo entre Espacios de Memoria

En nuestro estudio realizaremos una comparacion entre espacioseddresemoria
fases sucesivad) Historico, 2) derial museografico y guion didactidiscBiysivo:

ensefianza de interpretaciones de la mestanizah

El analisis comparativo comienza con la problematizacion de los espacios de memoria
desde el punto de vigtorico, es decir, enfocaremos nuestro analisis en los procesos propios
de los lugarepie los llevan a constit@irsespacios de meria. Gmpararemos el contexto
particular con el que cada espacio de memoria se ve inmerso hasty sl preszrde
para conformarse coma tishvés del tiem@on los problemas histéricos de cada espacio,
tanto pasados como actuales, los dae tHaba identidad de un espacio de memaoria pero por
sobre todo explican la razon deesengia en el espacio publieb @hile democraticlas
interpretaciones que realizan de la memoria. higtémiearogante central aqui es ¢como
poder exphec histéricamente la presencia de nuestros Espacios de Memdbeget, pues, |

conformarse @n espacio de memoria no es un hecho fortuito, ni menos inmediato.

Posteriormente, la comparacién prosigue al enfocarnos en el material museografico y el
guiondidactico presente en cada espaciste sentidcada espacio presenta una cantidad
considerable de recursos que ayudan a comunicar el mensaje deatilasepnegantas
qgue guiaran la comparaomseograficadidactica seran dos: ¢Qué tipsletheentos o

recursos museografisepresentan eada espacio (especialmente al tratar la memoria de la
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torturay como se utilizap ¢, como seserta didacticamente la museografia en el@spacio

el objeto de comunicar y ensefiar, a un pubbgémetetos mensajes de la memoria? En la
medida que podamos confrontar las propuestas didacticas de cada espacio iremos notando I:
gran diversidad de elementos utilizados y la manera en que son aprovechados; elementos qu
contemplan desde las rutas geeedl espacio para ser recorrido, hasta objetos de la época o
personales aglomeraegascolecciones, incluso construcciones recreadas para dimensionar
mejor los aspectos de la violencia, como también documentos del periodo, memoriales, la
intermediacion (o no) de guias que brindan mas informacién y a veces ayudan a cohesionar u

sentido a todos recursos utilizados.

Nuestro desafio estandencontrar categorias de analisis que permitan entrecruzar los
datos recogidos deslos sitios y la bibliografia, corar@l@ar comparativamente sus
estructuras o secuencias didacticas, junte edamlentos y/o recursos que comunican
memorias de los hechos sucedidos en el pasado reciente. Descartaremos tomar en
consideracion las interpretaciones de los usuarios, pues la significacion de la experiencia y de |
memoria expuesta por el lugar esadsegyin la interpretaciéon que cada persona le dé; por
esq en el marco de la interaceidalizaremos aquello splamentse construye desde el

espacio.

La enunciacion, mas que la interpretacion de nsendajescuestion central para la
investigcion. El lugar de memoria enuncia meesdie®! espacio publiabla, relataus
interpretacionegldpasadoaquetl que se quiere rescatar desde la memoria a través de
marcas, inscripciones y estéticas que ofrecentelpvetativamraquieesse enfrentee
intenta comprender el mensaje. No obstante, las memorias que se buscan transmitir son
materializadas y explicadas de manera dpl#esicaquel museo o sitio musealizado
expone didéicamente su objeto de interésemoria. Grac&an proceso de interaccion, el
mensaje enunciado puedeassu vezinterpretado agrasformas. El sentido otorgado a la
enunciacion es multiple y cambiante porque es un procegsarmdndgemtiajuién recibe el
mensaje, por quién visita losdsigi@ memogiano solamente por quién crea el mdétstaje
asuntaos hacerivilegiar acercarnos ha@adlsis de la construccion didactivesdely
Su comparacion entre espacios de memorias, ac@suasis las interpretaciones posibles
del nensaje si nos abogamos hacia el sentido que sus creadores le dan y no a las infinitas

significaciones que interpretan los usuarios del espacio.
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Serén entonces los mensajes sobre memoria, las formas museograficas de transmision
de cada espacio de memargstro foco de atencion puesto que el potencial de su andlisis
didactico puede ayudarnos a comprender la realidad de la pugna por la memoria. Esto es en ¢
fondo analizar el proceso de traspaso de conocimiento disciplinar de la historia y las ciencia:
socales hacia un conocimiento sobre nuestro pasado conflictivo y traumatico, ensefiado
publicamente y con potencial para incidir en nuestra realidad social presente. Al considerar est
perspectiva apostaremos a dilucidar con mayor precision cOmo catizs wspateoss
ejercitan la memoria emblematica disidente y la comunica hacia el ambito del saber publico
Haciendo de aquello personal y/o colectivamente doloroso una urgencia social que debe se
aceptadagprendida y ensefiada, memorias del pasado dorpskiito comunicadas en

clave didactica por cada espacio.

Como ultima fase, la comparacion se enftms discursos planteados por cada
espacio de memoria canalizados a través de la museografia. detanmmhsaes son en
el fondo lamterpretaciones que cada espacio de memoria levanta sobre la memoria historica
del terorismo de Estado y la tortura. Hablamos entonces de comparar los mensajes pues son
contenidos precisesisefiados en el marco de la educacion ciudadana y la petigogia d
memorigy funcionales para la construccién de ciudadanos criticos de su sociedad y Estado en
democracia. Las preguntas guias de éste fase comparativa serdn ¢qué
mensajes/infetaciones de la memoria histérica de la tortura se canalizan estimavés de

museografia? y ¢ Con qué objetivo se ensefia este mensaje?
2.2InvestigaciérCualitativa

Para comenzar, nos es necesario explicar que nuestro estudio sera abordado desde la
perspectiva de la investigacion cualitativa. Analizaremos el problemdeddeestidio
enfoque de la investigacion cientifica por cuanto nos permite acercarnos a la realidad social y
nuestro problema de estudio referente a la memoria histérica, los espacios de memoria y st
materialidad. En este sentido, el enfoque cuatietizoat investigador (que puede ser a la
vez un actor del fendmeno estudiado) con la observacién de fendmenos socidles, el examen
mas precisamentie su realidad social y susgsr@poblematicdsprofundizando aquella
reflexion y conclusiones airpaet un estimulo tedrico que soporte el contenido de las

explicaciones sobre el fenébmeno.

12Una realidad en si misma, definida en marcos de significaciones sociales, en ideas y concepciones de produccion social. Ruiz
Olabuénaga, Joséetodologia de la Investigacion Cualitativa. Bilbao, Espatfied deilenssto, 1999, p. 26.
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Referente a esto, la observacion no es la Unica herramienta o instrumento de
investigacion cualitativa, ya que contamos también con variadas formas devisidrevistas,
de escritos o discusiones grupales. Tanto los distintos instrumentos, como técnicas para St
utilizacibn mas beneficiosa, deben ser evaluados. El cuestionamiento sobre ellos nos oblige
tomar decisiones referentes a utilizar cuales, por quéjug; pareguntas que van
determinando un proceso de levantamiento de datos sobre el fendmeno y problema de estudic
A patrtir de la investigacion cualitativa se abre una posibilidad de reconstruir la realidad social
indagar sus dimensiones en puntos Vgradimsque distintos instrumentos pueden levantar
datos disimiles y complementarios para la investigacion y asi aclarar el problema. Después d
todo, la propuesta es investigar la realidad de las subjetividades sociales, la produccion de
significados sates sobre la memoria y sus espacios, buscando una interpretacibn mas
completpor medio de su materialidad y mersgjbesonsidere el analisis sobre el contraste
de datos, complejizandolos, apuntando hacia las particularidades del fenomenia, combatiend

generalizacion de los analisis y la objetividad cientifica en dlplano socia

Considerando lo anterior, un punto importante a tomar en cuenta en la investigacion
cualitativa es el control de calidad del proceso analisis. Cuestionando ltarbegicia cu
positivismo en disciplinas cientificas, investigar cualitaiicamentenfatiza Ruiz
Olabuénagaequiere un analisis basado en la credibilidad, transferibilidad, dependencia y
confirmabilided Lo que en si define una postura sobre lgacéestsocial un tanto
desapegada de la objetividad, validez y precisibn como criterios de investigacion cientifica

tradicional.

En este sentido, en nuestra investigacion se apostara por la triangulacion de datos con el
objeto de contrastar informaeidma materia en comun pero proveniente de distintas fuentes.
Con esto nos referimos a utilizar la triangulacion en un doble sentido. Primero, contrastandc
teoria sobre o proveniente de los espacios de memoria y su constituciors,cpana espacio
contrastrla con la observacién de la composicion didactica de éstos espacios y las entrevistas
semiestructuradas que se realizaran a los encargados de materializar sus museografias. Y en
segundo lugar se abordara una triangulacion de la informacion retaipédiaisrde los

tres espacios de memoria referente a como se esta comunicando la memoria histérica en ellos.

13Flick, Uwe, Introduccion a la investigacion clMit#ivaEspafia, Ediciones Morata;3&. 15
1YRui z Ol abu®n ag a-87. Tidmbiéo: &lick. lotrgduezigm, 2386p.. 8 6
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2.3Instrumentos para Recopilacion de Datos
2.3.1Andlisis de Bcurso

Efectivamente, nos abocaremos al analisis de los mensajes de memoria propuestos por
cada espacio de nuestro estudio. Cada uno posee discursos construidos socialmente, referidos
la memoria histérica de la represion y el terrorismo de Estado, pecmlpoefiekiones y
discursos sobre como plantear lalmas®rel espacio y su didactica para enagfar |
interpretacionesneensajes de la memoria. Sabemos que la confeccion didactica en cada
espacio es una reflexion permaineat®bstante, eso necesariamente se traduce en
cambio del material didactamemas esta confeccion se basa en una estructura y objetivos
predeterminados, por lo que debemos tomar atencion en que detras de la materialidad en esto
espacios de memoria se encuentra uepaidmale lo que el espacio debiese o no exponer
publicamente y como hacerlo. Mas alla de la interpretacion del pasado y la critica hacia el
presente politisocial en materia de derechos humanos, esta la interpletacematia
histdrica, el probkeesu comunicacigrel lenguaje a adoptardefinicion de los mensajes

(narrativa o textgdp manera de ensefarlos.

Elandlisis del discurso entonces sera uno de los focos para recabar informacion sobre la
composicion didactica de nuestrososspacnemoria. La teorighdélisis de Discussya
una herramienta a utilizar para conocer a cada espacio, considerando que éstos no dependel
solo del acuerdo de las voces que hablan a través de ellos, sino que los discursos sobre |z
memoria y los delnes humanos han variado en el tiempo, por lo que son los actores los que se
involucran e insertan en un proceso mas toriplefa medida que comprendamos al
discurso como una construccionhgstdinca ademas de una composicion linglistica, y que
ant todo son las ideas las que obtienen su forma social a través de la lengua, entonces
focalizamos el analisis de construccién de discurso como un referente para la investigacior
cualitativa de los espacios de memoria. Los significados tanto de tosnespacsus
mensajes son variables, mutables, no dependen completamente de su contenido en el ahor:
sino de su modificaci-n constante. Al resp
decimos, solo mensajes a ser decodificados. Son efatideslguse son producidos en
condiciones determinadas [a través del tiempo y el espacio] y que estan de alguna forma

150rlandi, Eni. Analisis de Disdarswipios y procedimientos. Santiago, Chile, LOM, 2012, p.13.
22



presentes en el modo como se dice, dejando vestigios que el analista de discurso tiene que

apreh®nder o

Por cierto, el proceso de ietigdn y construccion de sentidos social a través de los
discursos de cada espacio de memoria es sumamente complejo dada su variabilidad, es deci
como la interpretacion multiple de los sentidos sociales es una cuestion intrinseca que se

afectada por sontextualizacion historica.

Para el analisis de discurso no nos fijaremos solamente de los actores que hablan en el
espacio de memoria, sino también en el contexto en que el discurso se produce Yy la interaccio
de las ideas con otras perspectivas.sGrdaidnteraccion social propia, el sentido social
siempre se ve influenciado, armandose de elementos o desprendiéndose de otros, lo que
evidencia su construccién en permanente movimiento. La legitimidad de esos sentidos no sor
por cierto, Unicos, aungedmponen unos con otros, no edisteolcsentido, ya que la
verdad no es absoluta ni estatica, sino multiple y cambiante. Aca es preciso enfatizar la labor d
investigad®rpara inferir los sentidos de los discursos que proponen los espacias de memo
pero también para analizar posteriormente las practicatizieidnseque después a la
reflexion, la palabra se convierte en practica, en materialidad museografica que transmiten

mensajes de la membistorica
2.3.2Visita aMluseos elcspacios déviemoria

Es necesario también utilizar la observaciéon critica como una herramienta véalida que
levanta informacion referente al problema. Realizaremos visitas a cada uno de los espacios d
memoria, es decir al Museo de la Memoria y los Demeaniass, Hl Parque por la Paz Villa
Grimaldi y a Londres 38, espacio de memorias. El objetivo es establecer un vinculo mas cercan
con los espacios y estudiarlos fisicamente por sobre la perspectiva tedrica. Precisamente, este
alli, observar e interactaar su materialidad es conocer el espacio csoerignas pero
enfocandonos precisamente en cOmo se constituye la museografia de la memoria junto con si

propuesta didactica.

Primero, nos concentraremasfermacion sobre la museografia de fosgrsilio

medida que los vayamos enfrentando, es decir informacion sobre su autoconcepcion

16|bid., p.36.

17 Al respecto, la autora sefiala que el analista tiene suma responsabilidad al investigar sentidos sociales presentes en los
discursos, pues los actores y sus palabrasaentiréion una vez que el analista realiza preguntas al respecto. En el caso

de una entrevista o la simple visita a espacios de memoria, las preguntas son relevantes pues el andlisis. buscara responderla
Ibid., p.33.
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museografica y los recursos utilizados para exponer laBhdasafz metodologico

consistira eutilizar instrumentos que permitan extraer informaciéa enditatvn de
comprendardmo es utilizadank@mori&n cada espacio, a través de cuales materiales se
transmite, cdmo se comunica y con qué objetivo\dsitaaeeinteractuar con los espacios

(que derechamente son nuestras fuentes) implicacidnutie instrumentos para recabar
informacion atil en funcion de establecer comparaciones, considerando que la mera visita no e
suficiente. Asi, intentaremos apoyarnos no solo desde la obsstyatanademas de

notas de campo para orgatdzaformacidgecogid&ncada espaéf) que nos ayudaran a

registrar todo aquello que notamos como relevante sobre la composicion museografica de lo:
espacios. Ademas de concentagvistason personas que trabajen o hayan trabajado en la
confeccion de los guiones museagrdficdos espacios, para logsirllegar a los
fundamentos de la propuesta museografica original de cada sitio. Este tipo de informacién pued
ser de mucho proveclaorpa conocer |l a propuesta fdAdesde
perspectiva del observador externo. Por Ultimo, también habremos de considerar
permanentemente la bibliografia publicada por los espacios mismos o los estudios relacionado
con ellos para apoyas en reflexiones pasadas sobre las tematicas en cuestion.

En cuanto esto, sabemos que en la composicion museogréfica de un espacio de
memoria se puede integrar multiples elementos y ser bastante variada, porque en ella puede
incidir la configuraciéruigegtdnica (exterior como interior) del espacio, como jardines, la
existencia de un inmueble Unico, u objetos, videos (y en ellos ver testimonios, o documentales
reportajes, etc), sonidos y textos. De esta manera, nos enfocaremos a observar cada espacic
para notar dos aspectos: su composicion museografica y el guion didactico propuesto por e
espacio. Sobre su composicion museogréfica, buscaremos definir cdmo el espacio se construy
fisicamente, es decir, qué hay materialmente en cada espacioreusigogrialicos, para
gue asi lo entendamos como un espacio que transmiteuaédenteo de su identidad uno
de sus caracteres es ser un museo 0 un museo de sitio. A su vez, nuestra atencion sera tambié
fijada al guion didactico que propone cada, espdecir, como se trabajan los elementos
museograficos de cada uno en forma didactica, pero también con qué propdsito 0 qué mensaje

sobre la memoria histérica plantea el guion a través su museografia.

18Corbetta, Piergiorgio, Metodoltégaigas de investigacion shtaaridEspafia, Mc Gridil] 2007, pp. 3B31.
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2.3.ZEntrevistédSemiEstructurada

Otra técnica utilizar seran las entrevistasestmcturadas. Este tipo de entrevista
puede definirse como un didlogo propuesto por el entrevistador, guiado por €l a través de
preguntas predisefiadas y enfocado a las tematicas de la investigacion, com el objetivo d
recopilar informacion relevante para ld°nmisnparticularidad es que la entrevista posee un
hilo conductor estipulado por las preguntas a realizar, no obstante aquél orden no se sigue de
todo rigurosamente, sino que se adecua al ritmo y allammadedn del interlocutor o
entrevistado. Cuestion que resalta la posibilidad de encontrar informacion antes no contemplad
por el investigador, pero también, la responsabilidad del mismo por retomar el hilo de la

entrevista en caso de que el di@qgerda en otros aspectos.

Prediseiar las preguntas se basa en la necesidad de pensar en los objetivos de una
entrevista. Esto es un aspecto basico, pues al momento de dialogar con la persona debemo:
identificarla previamente, preparar una bategardtagabiertas y contextualizadas también
es base para la entrevista y secuenciar su orden al momento de plantearlas. El proposito es
determinar previamente la informacion relevante que se espera obtener del diadlogo, ya que
siempre debe apuntar a logiatgede la investigacion, y con preguntas abiertas ampliar el
espectro en que las respuestas puedan estar situadas y que el entrevistador enfatice e

interrelacione aquello que sea mas relevante.

En nuestra investigacion, este tipo de entrevistasligadasra personal a cargo de
los espacios de memoria, posiblemente a los encargados de su museografia o del disefio de |
misma. Nuestro propésito es la indagacion sobre cémo los espacios de memoria conciben
explican la memoria histérica y su matébialen el espacio. Son sus posturas sobre la
memoria y sus mundos inmateriales los que se traducen de manera fisica en los elementos
museograficos de uso didactico en cada?egpsicemtonces, la entrevista buscara enfatizar
aguellos aspectos que esddgan en el relato, como también aquellos que se omiten al evitar

de responder una pregunta ya que las ormpistalegsrevelar datos valiosos.
2.4Etapasrvestigativas

Para lainvestigacion social, intentar analizar fendmenos particularesfisin un dise

investigativo es imposible. La investigacion en si requiere de grados de disefio para realizarse

19Ver: Cohen, Louis; Lawrence, Mamitogos de Investigacion Educativa. Madrid, Espafia, La Muralla, 1990. También:
Corbetta. Metodolégiap. 34367.
20Para conocer la entrevista reabzBdpacios de Memoria para efectds dlevestigacion véaseexosp. 199.
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constituirse como procesos. Es necesario entonces explicitar estas etapas de investigacion

especificamente aquellas referidas a las acciones a cedkzeagitulo.

El primer cuestionamiento viene tras la reflexion que conduce la problematizacion inicial
del fendmeno a investigar. Las preguntas, la definicion de la hipotesis y los objetivos de
investigacion provienen de ésta reflexion inicial.d& [mss@roblemas y seguridad para
plantear estos topicos, ellos debiesen ser el punto inicial que guie en los pasos inmediatament
posteriores y los préximos. Durante ese proceso de definicibn una revision tedrica sobre las
tematicas de memoria, musémgyakespacios de memoria, nos ayudé a solventar los
planteamientoscialesPosteriormente praredsa explicardmo esquematizar los pasos de
la investigacion y definir un marco metodolayeaterior fue producto de la definicion de las
lineas de investigacion que adoptamos, como también de las posturas frente a los problema:

sociales que abordaremos en el proceso investigativo.

Un segundo momeipara entrar de lleno con los tspdtel investigacipeera el
analisicomparativde los elementos histéricos que constituyen a los espacios de memoria,
esto ya que puede guiarnos por concebir como analizdizécitledos espacios, puesto
gue su contextualizacion nos ofrece ejom trasfondo histérico antes de resolver
cuestionamientos referentes por como los emblemas de la disidencia son comunicados a traveé
del espacio, a través de la materialiggebgrafica&fectivamente, nos fijaremos en qué
actores se encargan de lad@esdel espacio de memoria, qué los motiva y con qué objetivos
realizan esta labor social, con el objetivo de conocer el presente de los espacios de memoria
Pero por sobre todo, situaremos a los espacios en un analisis con perspectiva historica pare
profundizar nuestro conocimiento de los espacios de memoria, para conocer su pasado y
comprender su existencia actual. Para lograr este objetivo nos acercaremos tedricamente a lo
espacios de memoria, a través de bibliografia sobre politicas de menpariieeinrGhile
1990, espacios de memoria, y sobre la historia de cada espacio.

En tercer lugar, nos fijaremos en la composicion museogréafica de los espacios y su
guion didactico. Compararemos la materialidad museogréfica entre espacios, los elementos qu
oaupa cada uno de ellos para representar la memoria historica, para comunicarla y ensefiarla. E
este sentido, nos fijaremos también en su guion didactico, pues en el guion se presentan los
objetivos de la configuracion museografica y los mensajes saii2 dense exponen.

Para lograr este cometido realizaremos observaciones en los lugares, organizaremos la

21Hernandez Sampieri,&mh Fernandez Collado, CaBaptista, Maria del PNMetodologia de la Investigdditia,
Perd, Mc GreHill (5° Edicién), pp.-382.
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informacion a través de fichas y articularemos estos datos con la informacion recabada a travé

de las entrevistas (previamente disefiadasyraatgedizonal de los espécios

En la ultima etapa, y como producto del andlisis comparativo anterior, intentaremos
problematizar las propuestas de educacion ciudadana en cada espacio. A partir de los mensaje
sobre la memoria histérica de la repreki@nrgrismo de Estado (canalizado por su material
museogréfico y su guion didactico) se realizan criticas disimiles del pasado conflictivo y como s
aborda el problema de los DDHH en el Chile actual. En este sentido, son esos mensajes y esa
criticas dwe el pasado y el presente lo que cada espacio de memoria intenta ensefiar. En esta
capitulo buscaremos respandemterpretaciones/mensajes del espacio se comunican para la
ensefianza del pasado reciente, asi tasthiéfos espacioplantean una pregta
pedagdgica sobre la memoria historica de nuestro pasado colectivo, ya que su ensefianza desd
el espacio publico entiende ser un complemento importante (por el potencial de su relato de I
historia) de formacd&un ciudadano critico en el coneRtxiGitico presente de nuestro
pais. Para lalaboracién de esta tarea realizaremos el andlisis de los mensajes sobre la
memoria tras la comparaciéon de su museografia y didactica, posteriormente contrastaremos

estos datos con la teoria de la educacidiacgsedducacion de la memoria

221bid., pp. 43946.
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Capituloll Marco Te6rico
1. Memoria, Espacio y Museografia. Acercamegriod para el estudio

Nuestro problema incluye tematicas variadas pero relacionadas entre si. Aspecto que nos
acerca a la necesidadadgar una especificidad conceptual que ayude a enfocar el analisis y
su claridad desde una perspectiva teorica. Para ello, nos apoyaremos en la teoria social
interdisciplinaria con el objetivo de lograr un analisis mas acabado y concreto. Cuestion que
afontamos como un desafio intelectual dada la complejidad y diversidad de las tematicas, juntc
con los cuestionamientos del problema y el proceder metodoldgico en si. No obstante, a pesa
de lo anterior, sabemos que la investigacion debe desarroliaeserdentds concreta
posible, mezclando la reflexion tedrica con un intento permanente de bajar o aterrizar la
problematizacién al andlisis de lo medible cientificamente; esto con la aspiracién de precisar

presentar una investigacion cohemgtita,y entendible

Como premisa, debemos partir nuestro analisis desde el espaat@mdisimaomo
nuestra fuente de estudio conpata evitar que el lector divague en la reflexién tedrica y
genere una aproximaciéon mas critica con la realidaal &tudiatbargo, la utilizacion de
referentes tedricos debe vincularse estrechamente con este acercamiento a la fuente, es decir
los espacios de memoria, pues conodedoga y presencialmemtes ayudard a
confeccionar un estudio guiado por peaspechceptuales desde la unidad mas elemental

para el analisis.

A partir de lo anterior, es imprescindible darle un contenido a aquello que llamaremos
memoriaPor sobre todo, una identificacion mejor acabada para diferenciarla de una memoria
entendidacomo funcion psiquica. Ese acto involuntario de recordar u olvidar aspectos del
pasado (personas, sensaciones, espacios, sonidos, etc.) tiene una condicién liquida, es pol
cierto, un ejercicio humano, algo elemental de nosotros mismos, una cordecta cotidia
inconsciente, algo intrinseco de la subjetividad de nuestro ser, y por lo tanto, algo maleable
cambiante a través del tiempo y no estatico. Si vamos a hablar sobre memoria colectiva,
debemos darle un contenido social e histérico al conceptesnisbiaremos del acto
involuntario del colectivo social por recordad u olvidar aspectos relevantes de su pasado comur
Por eso nos es imprescindible reflexionar sobre aquellos referentes teoricos que utilizaremo:

para otorgar de un lente critico abestudi
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1.1 Memorigocial. Entre el recuerdivido Colectivo dndividual

Comenzaremos con la produccion intelectual realizada durante la primera mitad del siglo
pasado por el socidlogo francés Maurice Halbwachs, pues consideramos, es una referencic
obligada parintroducirnos al estudio de la nociébn de memoria desde las ciencias sociales. Su
estudio desarrolla una distincion en cuanto conceptualizacién de la memoria entendida comc
fenémeno ante todo social, y distinguiendo dimensiones complementariasmdelimaismo ¢

memoria colectiva frente la memoria idividual

Lo importante es que, para nuestro autor, la constitucion de una memoria colectiva para
distintos grupos sociales (grupo religiosos, familia o clase social), o la sociedad en su conjuntc
obedece & actitud inconsciente de conformar su conciencia goopiancia socias
decir, debemos entender la memoria como un proceso de busqueda colectiva de estrategias qu
permitan a grupos sociales tener conocimiento de si mismos a travésadeletieoniao.
colectiva entonces permite a grupos sociales interpretar su pasado y su presente a partir de
recuerdo u olvido de experiencias comunes, siendo un pilar de su construccion identitaria er

base a la relacion del pasado con las inquietudes.presente

En efecto, Halbwachs argumenta la premisa de que los recuerdos son colectivos, nunca
estaticos (sino dinamicos o alterables porque se reconstruyen a partir del presente), y que e
reconstruccién de la memoria es un fenémeno ante todo socialdivitheatjaar cuando
exista la posibilidad de recordar aspectos péfsboajas nos hace preguntar, y en relacion
a una estructura jerarquica en el pensamiento del autor, ¢cémo concebir la memoria individug
en Halbwachs sin el valor autbnomo dévithuaiei Es que en este punto, la base del
argumento es que las individualidades en su conjunto (o colectivas) son el real fundamento d
las realidades individuales, es decir la memoria colectiva (memoria de los grupos) primero, e:
distinta a las memoiisdividuales, y, segundo, se encuentra por encima de ellas porque el
recuerdo individual (y fuera de lo social) es imposible y sin sentido. Para el autor, el individuc
aislado es una ficcion, y la memoria individual es real solo en cuanto pastivipa de la m

colectiva.

23El pensamiento de Maurice Halbwachs y su teoréambeitacolectivace referencia a sus tesis expuedtas en

marcos sociales de la mertit#26) ya memoria colecijgdicion péstuma, AQp5

24De hecho, esta idea de la memoria social nos parece extrafia pues afirma en cierto sentido la poca validez de una memoria
individual fuera del marco social. Halbwachs comprende que la memoria individual no esta cerrada ni aislada pues, para evocar
elpasado, un individuo tiende a apelar a los recuerdos de otro, pero al desconocer la posibilidad de recordar desde la soledad
individual experiencias Gnicamente personales (acontecidas pero no compartidas) se anula la dimension jndividual del recuerdo
anua en tanto la individuacion del sujeto fuera de lo acontecido socialmente, pues entiende que la memoria individual aparece
solo por el efecto de una serie de pensamiento colectivos interrelacionados entre ellos.
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A su vez, el conceptemoria colectivapresenta una herramienta capaz de
involucrarse en el proceso social de reconstruccion del pagaavetadomaginadoa
funcién de la memoria como herramienta es el intento pta psegarancia en el tiempo
de una experiencia relevante, por tanto util tal fuese una pieza para la construccion de
identidades colectivas en una realidad social absolutament®. ;arobésategue, seguin
Halbwachs, se extiende sotaecos socialeke la memoria que la estructuran. Segun el
sociblogo, tanto los marcos temporales (festividades, nacimientos, aniversarios defunciones
etc.) como los marcos espaciales (espacios fisicos u objetos) son utiles, puesto que si los
marcos son significativawidan como puntos de referencia social para la reconstruccion de

memoria colectiva.

A patrtir de lo expuesto anteriormente, nos parece que la definicion propu€sergpor Marie

Lavabre puede ayudarnos a distinguir mas claramente los elemesyits del con

AAs 2, | a fAmemor i a&vocacdireeuendd de aid sueeso vivida,n pr C
narracién, testimonio o relato histéricogleoriordel pasado, interpretaciones y

hasta instrumentaciones de éste, conmemoracion, monumentoyedladeluao

historia pesad e | Béasadoo

Una definicion que nos muestra el contenido del concepto en si, contemplando algunas clave:
para su entendimiento pero evitando posicionarse sobre aspectos del pensamiento de
Halbwachs que, a nuestro parecer, no reomsgd@ecesarios para incluir en el analisis.
Considerando lo anterior, rechazamos la desvalorizacién de la autonomia del individuo, porque !
dimensién colectiva no necesariamente anula la relevancia simbdlica de la experiencia individue
asi tampoco Validez de su recuerdo. Por cierto, otro problema en la conceptualizaciéon es que
la distinciébn entre memoria personal y memoria social en Halbwachs es equiparable a memori
autobiogréafica y memoria histérica. Si la primera se auxilia en la sedianak,idongse

memoria historio® seria mas una reunion de memorias personales o autobiograficas sin
criterio que las aune, o como como sefiala el autor, entender memoria histérica como garante d
permanencia de grandes mitologias colectivas o la sueesittosdeecordados por la

historia nacional de un pueblo.

25L.a memoria como herramienta de idealédida es el problema, pues su movilizacion ofrece buscar las certezas dela

propia identidad de los colectivos sociales.

26 avabre, Mat@!| ai r e, iMauri ce Hal bwa c hDumopn, Ahna (dis)oHisiorizdr el gesamlo de | a mi
vivoen América Latilgantiagde Chile, Universidad Alberto Hugado,

http://www.historizarelpasadovivo.cl/es resultado_textos.php?categoria=Verdad%2C+justicia%2C+memoria&titulo=Maurice+Ha
wachs+y+la+sociolog¥%EDa+de+la+memoria€acepiliado el ayo d@015
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No obstante, algo importante a considerar del autor es la idea de que la memoria
colectivdno necesariamente memoria hisg@icajsuye a partir de la articutad® las
memorias individgatealeshacen el ejercicio de recordar aquello significativo desde el punto
de vista colectiv@omo también el argumentuddas exigencias sociales del presente por la
memoria son traducciodeslos marcos socialefada su caracteristica radbilar la
posibilidad de recordar o no un acontecimiento.tbbpsdepestiva, aquello que nos ayuda a
interpretar los recuerdobre los hechos del passmo los marcos o soportes espacio
temporalegue impulsanreflexion sobre el pasado pero Untegpoegue se hace desde el

presente.

1.2Memoria Histérica como MemorimblEematica: parcializaciones de Nemoria

Colectiva

A partir de la idea de la articulacion de memorias individuales en distintas memorias
colectivas, centradas eventos y grupos sp@aiegentan significar experiencias comunes
entre el pasado y el presente, debemos entender la memoria histérica como un prisma pare
proyectar la memoria colectiva, un lente critico, 0 una parcializacibn que nos permite
contextualizar memorias coleptivisulares enmarcadas en procesos de mayor envergadura
y significaciones colectivas para el presente. Consideramos lo anterior como un proceso
relevante para otorgar mayor sentido a cualquier memoria colectiva, mas como todo proceso s
desarrollo es cplajo y sandlisis no del todo eviddrteeste sentido, nos es preciso sefalar
gue logspacios de memoria de nuestro andlisis alnan memorias colectivas de nuestro pasado
comun, pero vinculadas histéricamente con la experiencia de grupos sbtéatesisrante
de Estado, lo que en definitiva, nos acerca a la memoria histérica de la represion y a la histori
de las violaciones a los derechos humanos en dictadura. Basandonos en la distincion en cuént
memoria colectiva no es necesariamente mistdoida, by, qué entendemos entonces por

memoria histérica?

Para poder acercarnos a la teoria de la memoria relacionada con el pasado reciente
chileno, especificamente la historia de la violacién de los Derechos Humanos en dictadura (197
1989), nos acogenasminucioso trabajo del historiador estadounidense Steve Stern quien
realiza su estudio sobre las distintas memoriggtichadactadura chilena analizando el
proceso dialectico entre memorias sueltas y la construccion de la signiénamagricsocial
se vinculan con lo emblematico del pasado. Stern teoriza sobre la memoria en base al trabajo d

Halbwachs pero difiere con él en cuanto caracterizacion de lo que esOMmerseria y c
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constituye, lo que nos permite establecer una diferencia eroresgptoetie memoria

histérica de ambos autores.

Si tomamos los argumentos de Halbwachs entender la memoria colectiva Unicamente
como memora historica, dificilmente podremos identificar qué es memoria histérica como
concepto distin®ara Stern, memorga®ltasn recuerdos individualesuna persona no
estan necesariamente dotadas de un significado social que las ubica en el imaginario colectivc
Su significado puede realizarse desde lo personalug pelega eplevancia fuera dda@hi
gue demuesa unavaloraién de la individualidad junto con lotisoleen oposicion a
Halbwachssn embargo, las memorias sueltas pueden articularse al cuerpo social o colectivo,
dandole un sentido social que la vuelva mas emblemética como recueido colectivo.
articulacion hacia la memoria emblematica otorga orasesgkrifieoalgunas memorias
sueltasya que, en primer lugar, la memoria suelta se articula con memorias colectivas, y
segundo, aquellas memorias colectivas hacen referencia a eves#os bispdocos
referentes al pasado colectivo. Lo emblematico entonces es el nexo para entender como e
recuerdolvido (binomio que definedmadvia) colectivo se vincula a eventos o procesos
historicogjue dejaron una marca en la sociestadmplicauna relacion dinadmica entre
memoria suelta y memoria emblemética, y es ese proceso lo que aalaefinienido
colectivae la represidbos puentes entre lo suelto y lo emblemético se construirian entonces a
partir de coyunturas o hechos histésigeciales, deselerecuerdo y relatos de memoria de
generaciones que sienten que la experiencia social se vincula con procesos historicos de

caracter rupturista o continuo.

La ideade la articulacidde memorigzroviene esde la reflexion sociolégiela
francés Halbwachs, pero no estamos hablando de una articulacién hacia lo colectivo como ut
entero, sino hacia memorias emblematicas que componen lo colectivo (el entero) en un proces
continuo y rimico referente al pasado histéentre Iopersoalmente significante y lo

socialmente significante.

Segun lanteriomos apegamos hacia la conceptualizacion de laamdrieonidtica
para entenderleomo memoriaistorica pues dentro desta Ultimaxisten tematicas y
perspectivas mas relevantesotias para colectivos socidito su conflicto, dado su
sentido histéricexperienciasas relevardejue marcan el recuerdo y la identidad social
inserta en un proceso con contextualizacion historica. En el fondo, la memoria historica intent

acercarnos a un tipo de nAdver dadoonssntdor e el
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social La busquedde tipos de verdadnlleva toparnos amnflictos sociales respecto a
como interpretauestro pasado y sus consecugmaasntes, pues inevitablemente una
perspectiva mas critica de la méraquella que se acerca a la hiseftga la compdigid

de los conflictos y su potencial para la comprension de la realidad social.
Ante la pregunta sobre qu& semoria emblematicaygimossefalajue ésta es una

if(é) especie de marco, una f or ma yhastaor gani z
organizar los debates entre memoria emblematica yrse cooffai a . 0

Stern sefala que, histéricamente, las memorias emblematicas se despliegan durante la dictadur
y la transicion politica hacia la democracia, en un contexto dondeddosdlz@iéohds

Humanos emerge como conflicto social y politico. Aspecto que considerando a memorias
insertas en escenarios de trauma colectivo, tras la experiencia comusitoasamigsde

limite3’, nos obliga a cuestionarnos cédmo se ha trabgjadadeséieno de dolor y trauma,

conflictos presentes y relevantes para la sociedad. Para el caso chileno y la transicion a la
democracia peatittadura, Lechner y Gaell nos ayudan a entender la memoria de la dictadura
como una construccion social, y abmioat produccion ligada al tiempo historico, proponiendo
gue en tiempos de transici-n fAen nombre de
detrimento de un pasado de conflictos, mas el silenciamiento del pasado no elimina las
divisiones saci 2 ®ar cierto, silenciar lo que paso e intentar olvidar el pasado no implica
dejar de vivir con sus consecuencias, con el peso del pasado, y los autores interpretan el
momento de la memoria en el marco transicional como un intento de siligiizioaldsde la

la politica oficial. Manuel Antonio Garreton toma este problema observando un cierre del debat
politico por parte de las nuevas autoridades del pais, lo que impide que las heridas sociales au
abiertas de la dictadura puedan cicatrizaramaQsamciedad niegue su propia memoria

politica es una decision contradictoria y dafiina que no permite solucionar los problemas

acarreados desde el pa¥ado

Pero como concepto mismmwemoria emblemagsaun marco de intetacion y no

un contenid®frece un sentido interpretativo y un criterio de selecciéon a las memorias de

27St er n, Steve, i De lemblem&icachacia &l resonderly €l alvidar cdma pranesmtustoéiica (Chile,

19731 998) o . Gar c ®s, Mari o; Mi | os, Pedr o; Ol gu?2 n, My r i am; Pi
Memoria para un nuevo siglo. Chile, miradas aéarstglidel siglo XX. Santiagohie, LOM, 2000, p.14.

28Utilizando el concepto propuesto por M. Pollak, respecto a la diversidad de memorias distintas y contrapuestas en contextos
posteriores a situaciones limites, los relatos disimiles del oteiderdolegitivo y el silencio como otra opcién para evaluar

ese pasado. Ver: Pollak, Middaehoria, olvido y silencio. La produccion social de identidades frente a sitbaciones limite

Plata, Argentina, Editorial Al Margen, 2006.

29 echner, Norb&t G3se |l | |, Pedr o, fiCcConstrucci-n soci al de | as memor i
n°7, 1999, p.1.
%¥Garret-n, Manuel Antonio, fAMemoria y proye23.0 de pa2so.

33



experiencias personales vigigelsagque son su contenjdai llegar a ser una memoria
homogéneaino colectivamente heterogénea yequanstituye por tanto como marco de

sentido que incorpora varias memorias, articulandolas al sentidgoemblgonatico

selecciona cuales son las memorias sueltas a recordar y cuales hay que olvidar o expulsat
porque en si es un proceso que rechaza, regepan&a memorias sueltas (concretas y
particulares) para enmarcarlas en sentido cohesionado en torno a la experiencia social
compartida en el pasado. De alli entonces que las memorias sueltas rechazadas vayan a
acercandoseotra forma de lo emblemétio tipo denemoria emblematiedplvido, o a lo

sin sentidd.a pregunta por como llega a constituirse una memoria embieméates o
emblematico@s relevante a su vez. Como sefiala nuestro autor, su constitucion no es una
invencion arbiti@sino un proceso que va defin@mdo una experierégada y colectiva

-inserta en un contexto conflieticoentréen palabrasde S&ronn fiecood0 en | a s
cul tur a c ap adarosstetores signmificatieon dedar sociedaddibea tener un

peso en la cultwaando asi sentidos mayores a varias memorias sueltas. Para el autor, las
memorias embl em8ticas finacen y adquieren s
conflictivos y competitivos de dar sentido adas grgeriencias humailas grandes

procesos, traumas y virajes hist@ficos

Entre el pensamiento de Halbwachs y Stern hay aspectos que puede generar
confusiones. Ambos nos proponen la imagen de marcos para la interpretacion de la memori
como fendémersocial, pero distintamente entre los marcos sociales de Halbwachs y los marcos
de lo emblemético de Stern. Mientras que el primero hace referencia a soportes simbdlicos (y
sean temporales o espaciales) para gatillar significativamente el ejereowmride la
colectiva, el segundo nos habla de marcos interpretativos, multiples y heterogéneos, que
perseveran en la memoria colectiva. De hecho, consideramos que la idea de los marcos sociale
como soportes se reflejan mejor en ameelBiern llanmudosconvocantede memoria
cuya relevancia asalta al preguntarse como poder analizar las memorias emblematicas comc

procesos historigds

31La invacion de lamemoria historica es arbitraria, pues existen para €l ciertos criterios y procesos que llegan a definirla
derechamente como un proceso histérico, y como tal, analizable histéricamente. Tales como la historicitlad, la autenticidad de
recuerdda amplitud y la proyeccion del recuerdo en el espacio publico. Por cierto, las memorias son productos que se conciben

fuera de | a | 2nea del azar y que tampoco son manipul acion
sentido inmadas por los seres humanos, pero a la vez tienen que responder, para alcanzar a tener peso, a las experiencias,
necesidades y sensibilidades reales de | o0os seres humanoso
pp.1826.

32|bid.p. 18.

33Para Steve Stern existen tres tipos de nudos convocantes de memoria. 1) Nudos humanos: Para el autor es imposible imagine
la memoria emblematica como salvacion sin sus nudos humanos, el gobierno militar y sus partidarios. Tampoco la memoria de
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Los nudos imponen una rufrecaentee nuestros habitrs el presentexigiendo
pensar e interpretar logjueudd e manda concienti zar . ElI'l os 1in
y ritmos sociales o persoraies tiempdos exigen sentir, pensar y atender el cuerpo social
en torno a su experiencia paddolalo general, los nudos de la memoria son fenémenos
molestsy conflictivos, o que nos obliga a ponerles atencidén. Si se parte de la base de que las
personas logran construir sus propios puentes de memoria (entre lo suelto y lo emblematico
para asi encontrar la verdad encajada a un tipo de memataendemudos que
convocan memoria pueden ayudar al arstbsisporque es a través de esa convocatoria
gue se construyen los puentes de manera ediestéadel tiemitfectivamente, el actuar
alrededor de los nu@sdo que va moldeando et tiempo las caracteristicas y el alcance
cultural de las memorias emblematicas, porque asi las personas construyen un sentido de
historicidad,i audon aa niipcl ai rap ag udee i nmeord @eguefia@ge mu c h o

incluga pocos.

En el fondcel proceso dialectico entre memorias emblematicas y sueltas genera
puentes a través dudos convocantes de memsrdeair, por la combinacion de ideas de
memorias embleméticas y nudos convocantes de memoria desguiaide una
especificidad hist@& para construir puentes de memoria, y teegatoSterdogar su
analisis histérico. La idea nos es relevante porque el nudo convocante del espacio fisico no sol
puede ser tomado como un referente actual y permanente, donde los oteosudios tipos d
influyen yuedenrevelase sino que ademas su poder de convocatoria puede ayudar a
conformar memorias emblematiiciales aontreoficialesincluso el intento mismo por
ocultao borraespacios con el objeto de olvidar lo sucedidedieg@@ficanpriesello

implicanistoricidad.
1.3Memoria Disidente, un tipo denhbriaEmblematica

Lo emblematico, como forma o tipo de memoria colectiva, nos introduce en un marco de

interpretacion historico de hechos o procesos del pasado que ehsisteerduvido

ryotura no resuelta sin las angustias y luchas de sus portavoces humanos. 2) Nudo de hechos y fechas: Son hechos, fechas y
aniversarios tan fuertes, que parecen exigir comentarios, explicaciones e interpretaciones (aunque sean mentiras o
desinformacionesgjrapahoray la historia. Ejemplo del poder de la convocatoria son la fecha del Golpe, atentados o asesinatos,
auteinmolacion de Sebastian Acevedo, hasta la detencién de Pinochet. También estan los del 1 de mayo o el dia de la Mujer.
Este nudo ofrece lapnidad para los portavoces humanos por proyectar y reclamar la memoria. En el fondo, el nudo
representa un llamamiento a responder por la fecha y también a aprovecharla. 3) Nudo de sitios fisicos: Lugares y artefactos
directamente descendientes deldrauuptura historica, y los que son invenciones humanas (después del hecho) como
monumentos, museos, y memoriales, o peliculas, libros que vinculan el sentir con esa historia. Hasta cierto punto, los sitios
fisicos mezclan integralmente dos aspectstosatirectamente ligados al pasado, y la de ser una interpretacion o
construcci-n humana posterior, porque hasta ehsefirestoo or
reconocido comdd firestoo. Il b2d. , pp. 21
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colectivo desde el presente. Este marco de lo emblematico es memoria higttirjca. Al respe
estableceremos que en los Espaciosnderid de nuestro estudio es posible observar al
menos un tipo de memoria emblematica propuestasvepdbtedt, nos referimos
especificamente arlamoria disidetffecompuesta a su vez potipols, a saberr@&moria

como rupturpersecuciondespertar

El recuerdolvido disidente es emblematico porque tiene presente la experiencia de la
represiondel terrorismo de Estado y las violaciones a los derechos humanos. Tiene la
caracteristica de ser una mecwrteapuesta a la memoria emblematica de la ggkeacio
entiende a la dictadcoano salvacion del caos gevierdten Chile desde 1964thd973.

Mas allad dia experiencia tess militantes de partidosigaohente perseguidos, la disidencia
se refiera la oposicién a la dictadura en general y a la oposicién hacia las violaciones en
particular, porgleeembleméaticace de las experiascy sensibilidades de victimas directas

e indirectas de la represion, violencia y terrorismo de Estado.

En la memoria emblematica disidantstramos stiposde memoria que nos
ayudan a caracterizar las experiencias aunadas en el emblenstaRnmesnori@e una
ruptura profunda, destructiva e irresuelta para la vida tras hechos historicos relevantes desde ¢
punto de vista personal, pero por sobre todo tracolétibesmentdambién esta la
memoria de las personas a quienes la setsgmésecucion permanente fue lo que marcoé
(lo traumatico) pues la fijacion de blancos para la persecucién podria apuntar tanto a la person
misma, como a su familia, parejas o conocidos, sin necesariamente significar una ruptura. Y pc
altimo, la memodamo despertar que, a pesaoderalienarse con cualquiera de las dos
anteriores, durante el periodo de la dictadura la persona sinti6 por lamado
posicionamiento moral y podititmla situacion que se viYia sea de manera publica o
priada, esta memoria nos habla de un cambio,darsiec#ion de superdamlenty

avanzahacia la accion por buscar un mejor vivir.

El tipo disidente de las memorias emblematicas es para nosotros proyectada en los tres

espacios de memoria y, panto,tes aquella necesaria de atender para nuestro analisis. Nos

¥SternSt eve, Recordando el Chil e de-12iTab@mvedse leproposiéigmper as de
anterior de Stern, donde no sefialaba contenidos especificos de la memoria disidente, sino solamente (entre cuatro tipos de
memorias emblematitashemoria comgtura no resueiize identificaba al gobierno militar como responsable de las

muertes y tortura fisica y psicologica sin precedente historico ni justificacion moral, simbolizando unalblkerida insoportable,

gue le quitasentidodladva finor mal 06 coti di ana. A su vewtuavaguella ti po de
concebida corpoueba de consecuencia ética y dempbesiacia en que el miedo y la persecucion politica en la dictadura

puso a prueba la consecuelecias personas y los valores sociales, identidades politicas y compromisos democraticos. El
compromiso por la lucha es lo que define a esta memoria gracias a una tension entre la persecucion y lalreivindicacion, entre
dolory la esperanza. Stern, Steée De | a memori a suel ta6a | a memoria embl emS§8t
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parece gue dentro del conjunto de memorias emblematicas su contenido ofrece una dimensid
mas cercana a la memoria de la violacion de los derechos humanos, es decir a la memorie
colectiva rtionada no con el periodo de dictadura en general solamente, sino con la violencia
politica del terrorismo de Estado, los hechos y sentimientos asociados al pasado expuestos pc
los relatos en cada espacio, ademas de ser una memoria cercana agos precesns

construir sentidos presentes para la experiencia pasada vivida colectivamente. Por ello, nuestr
relacion con los espacios debe notar la caracterizacion de este tipo de memoria emblematic:
como intermediario, aspecto importante considesersdespacios de memoria en un estado

de permanente construccion colectiva porque es en el espacio mismo donde distintas memoria
sueltas convergen y encuentran un sentido mayor (colectivamente significativo). La disidenci:
entonces es el sentido masrpsed que trasciende, incluso si otros tipos de lo emblemético
llegasen a encontrarse y dialogasen en este tipo de espacios.

2. ¢Por gqué estudiar leeWmoria del pasado reciente en Chile?

Preguntarnos la razén de los estudios sobre nistdrar@e laexperiencianeAmérica
Latinadurante el pasado recientprecisamente del por qué hacerlo emdliglser una
cuestidon a considerar permanentemente. El académico aleman Andreas Huyssen sefala que |
memoria como campeesieidio dias ciencias soeis es un fendmeno comuin a partir de la
década de 1990La atencién de la academia proviene de las inflexiones politicas relevantes de
la segunda mitad del siglo XX. Fueron especialmente los autoritarismos, las dictaduras militare
y los niveles de viai@n politica procesbgstoricoscomunes para varias sociedades
latinoamericanaaguello sumado al contexto de protesta y debate internacional sobre los
derechos humanos durante la década de los 70 y 80 nos ayudéaaataneittepars!
estudios el ejercicio da Imemorjay cémo la memogaed atadafuertementa la
concepcion de los derechos humasrdad justicia tras su violacion, siendo hasta hoy un
nudo dificil de destrabar. Como concepciones adgrestHos humanpsamemoridueon
conceptos que las sociedades latinoamericanas adoptaron recién tras los acontecimientos
traumaticos, es decir, desdeilsstitucionalidad la apropiacion fue progpegiade de las
victimas directas e indireqiaso solo desde los 90 la adades reconoceria como un
campo de investigacion urgente, iniciando una corriente de anélisiserr@tmeritacia

no concluidos en la medidasgueercataba que tamtmvimientos sociatesnoel activismo

¥Cost a, Fl avi a, iObsesi onado s .ArgentinarDecocClariha 28 de abrit2002e vi st a co
Revisado en julio de 261iths://www.fce.com.ar/ar/prensa/detalle.aspx?idiutev2da realizada en el marco de la

publicacion: Huyssen, Andreas, En busca del futuro perdido. Cultura y memoria en tiempos de globalizacion. Espafia, Editorial
Fond de Cultura Econémica, 2002.
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politicduerorenclaves que potengida memoria como instrumento capaz de cuestionar los

relatos oficiales de la historia institucional desde hacia ya algunas décadas

Al respecto agregamos un proceso natural de las seoiedeo#s a memoria social.
Hablamos de la seleccion de ageekosopasadopara el recuerdo daga conmocion
que estos generaron en su monesndecir, aquello que marcé, dividio o perturbo a grupos de
la sociedad afectando la convivencia general, lo que refleja la existencia taefhiteo
perturbadalelentendimiento entre sectores sociales en torno a una teméaticguesgecifica
en si problematic@reemos queode existe cultura de la memoria entonces también existe
conflicto social, y el caso chileno no fue para nada la ExeéepaGiguesiendeun proceso
social tan relevante como complejo ya que cada sociedad tiene propias motivaciones para
recurrir al pasado en multiples sentidos. Esto abre espacios para que procesos historicos se
vivan de manera absolutamente distijitia contextn nuestro cada, memoria historica
se relacionfuertementeon la violacion de los derechos humanos incorporada en la memoria
dela experiencia dictatolaal distintos grados/tipos de violeacnplitud del trauma social
viene dsedealliy se rpresenta a través de las acciones presentes que se realizan por cuanto

mantener en movimiento la memoria de¥pasado

La socib6loga argentina Elizabeth Jelin argurneatmeasimilarPara ella el trauma y
problemas sociales de la actuaglidackne del pasado reciente, de las situaciones limites a
las que fueron enfrentadas distintos sectores sociales. La preocupacion entonces alcanza ur
caracter constante en el marco de las transiciones politicas postedichtonnesen
las décadadl980 y 1998un cuando los intentos de silencio y olvido fueron transversales en
el continente, el pasado trauméaticeicimpreuna tematica relevante para el campo
institucional y politico en marcos de tramsioifporando las demandas de lasierdes
sociales y las subjetividades de las victimas sobrevivientes quienes perfilaban la urgencia de
encarar y enfrentar esos pasados conflictivos como estrategipatelaco&morie
sujetos individualexgmo necesidabcial por igual. Un d@suobligado puesto que los
instrumentos tradicionales de la institucionalidad democréatica no estaban siendo suficientes
pesar de la esperanza sensible que representaban los intentos no aislados de reparacion en |
regionante la demanda insistenteedad yjusticiay anteel hechale que lentamente los
regimenes autoritarios quedaban en el pasado. Comprender las huellas de la dictadura y de |;
violencia se hizo un trabajo preciso, lento por cierto pero el correcto, y lo que se estaba haciend

para enéntarlos en los marcos de transicion era insuficiente.

36 Al respdo, consultese: Jelin, Elizabethtrabajos de la memoria. Buenos Aires, Argentina, Siglo XXI Editores, 2002.
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En este contexto notaracliérzaocialcon que se enfrenta el conflicto de la memoria,
considerando combatir principalmente la idea de una memoria oficial impuesta por sobre otra
muchas. Observame la memoria oficial del Estado es el fragmentpalitietdéola
memoria que mas se rescata @saamario craquelado. Resmtros fragmentos tampoco
son estaticos, y se encuentran en poggabreposicionarse. La memoria en su pluralidad
entonces se presenta conflictiva, pues pertenece a subjetividades colectivas interrelacionada:
gue permanente tensionan el espacio social. Segun la aetosarestpresenta con la
participacion activa en la lschial con la auidentificacide esas memorias por asumir un
rol activo en la interpretacion del pasado y luchar contra la institucionalizacion de relatos ma:

protagénicos.

Para Jelin, la reflexion sobre memorias debe considerar que las acciones desarrolladas pol
agentes sociales an escenario de lucha son intentos para ganar poder e imponer sus
practicas frente a otros. Lo relevante entonces es el reconocimiento de la pluralidad y la
confrontacion, pero por sobre todo la comprension del conflicto como proceso complejo, cor
cambiode roles y la transformacion del escenarioantiawés del tiempel caracter
cambiante de la interpretacidén del pasado puede ser examinado rigurosamente para ejemplifice
las transformaciones historicas del conflicto que llevan a distintosrifastasea sobre
experiencias pasadas en un momento especifico del tiempo. Efectivamente, la institucionalida
puede ofrecer distintas interpretaciones de los hechos a través de numerosos relatos, perc
cuando estos convergen sus pesos confluyen enauiaimsgtacional preponderante. Sin
embargo, para la autora, este punto debe complementarse asumiendo otra verdad, es decir, |
interpretacion del pasado no pertenece Unicamente a las institucioules glefitices
relevantes en la esfera sabiad,que es la disputa y su desarrollo la que otorga el sentido a las
memorias, son los lugares, la lucha politica y los diversos sectores sociales los que entromete
sus sentidos de memoridaelineahegemonrdc Esto es el caracter plural de la memoria
colectivael reconocimiergocialde los multiples sentidos, simultaneos y entrelazados que
disputan contra la imposicién de patrones culturales de sentido, es decir, la imposibilidad de un

sola memoria.

Esta perspectiva de la memoria que nos @iegentss invita a pensar la memoria como

7

Aprocesos subjetivos e I nNntersubjetivos an
simb-licas y en marcos institucional es. (e

39



institucional, el nivel simbdledy ni v el subj et i vVoReflexibonquee hace
remite a posicionarnos en un escenario de accion respetando la existencia de otros,
reconociendo su validez, sus memorias y cOmo sus interpretaciones van perfilandose de maner
complementariaigs no existe un unico modelo para solucionar los problemas, menos aquellos
concernientes a traumas sociales originadas por el terrorismo de Estado. La valoracion de la:
subjetividades de los actores cuestiona la via propuesta por la institucamaidpkh gure

camino generalcorporanda toda la colectividad social en funcion de crear oficialidad y
acuerdo en la interpretacion de los hetlebsentidde la experiencia y del proceso que la

llevo a cab&econociendio anterior, pdgamos autayudarnosomo sociedadenfrentate

mejor manera al pasado, evitando la discusién entrammosdeod&a otr@gpartandonos

de la referencia obligaglarelato oficial (una memoria contra otra) hasta reconocer lo positivo
que es abrir distinfaentes de memoria para la sociedad en su conjunto, contribuyendo a la
expresion valida y respetada de los sujetos (de sus subjetividades colectimas)aayudando
constituirnogomo sujetos historicos portadores de memoria, antes que imponer una

interpracion que cierre heridas a la ¥éierza

Lo anteriormente explicado, es lcequal caso chiletambién plante6 Maria Angélica
lllanes al argumentar a favor del posicionamiento historiografico ybsdai de la
memoriaEl diagnostico deldora chilena, a partir de distintas reflexiones a comienzos de los
aflos 2000, consideraba que en la situacién del debate sobre el pasado conflictivo en el nuev
marco democratico, especialmente en lo referido a las violaciones de derechos humanos y lo
desaparecidosxistia una represion a la memoria cultural por medio de la tergiversacion de la
historia y los silencios pefitic@les (fundamentada en la posibilidad del olvido como base
para lafelicidadla unién y la reconciliacion). Pero quelapsrate, existian grupos que
resisten la memoria, que se retnen y aprenden de sus experiencias, de lo que pasd, de sU
propia memoria. Cada uno de estas colectividades encarnan la meesorial haiarse

transmita la experiercgeneraciones nas y con ello rescribir la historia.

Ahora, desde una perspectiva historiografica, se establece que en Chile se ha
desencadenado Hatalla de la memac@mo una batalla cultural (de textos culturales) en
medio de la presencia de la represion culhipaltente, y donde todos participaban (desde

agrupaciones de derechos humanos y familiares de victimas, ex victimas, las FF.AA.,

3 Jel i n, El'i zabet h, i EI cambi o de si gl orioénernaibidnarimpo de | as
y educacion: retos para la ensefianza de la historj@rgaiéngelo por el Instituto de Estudios Peruanos. Lima, Perd,

realtado el 12 de noviembre de B@pR:ww.youtube.com/watch?v=zocMoNRaxigado en junio de 2015

38|bid.
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historiadores, politicos de gobierno y oposicion, el mismo Augusto Pinochet, la prensa,
intelectuales y persona comunesigntasy la ciudadania en su conjunto finalmente). Una
batalla necesaria porque en la confrontacidon se rompe la paralisis traumatica de la sociedac
causada por la violencia de la dictadura, abriendo los espacios para restituir el habla ciudadana
rescribita historia desde la opresion. Lo preciso era aprovechar el momentoide la batalla
inserto en una lucha constgmbe su importancia histérica, dado que distintas voces
comenzaron a ser escuchadas y consideradas existe la posibilidad por red@luar el pasa

reciente y desmitificarlo:

AfDesde todos | os flancos, usando todas |
a través de la amenaza y la persuasion, y, especialmente desde el dialogo expiatorio
institucional, entre civiles y militares, sentedm poner vallas y obstaculos-a la re
escritura de la negada memoria de Chile a nombre de un futuro feliz. Sin embargo, todos
|l os obst8culos han sido i mpotentes. L a
historicamente incontenible. En el euso despliegue, esta memoria ha-ido re
escribiendo los titulos y los nombres olvidados mientras ha ido y va abriendo el
escondite del bosque camino de la ciudad, recogiendo las vidas humanas desde los
vertedores del anonimato. Al llegar al corazonbdehkn clamado y clamara por
jus®icia. o

lllanes explica el conflicto presente por el dominio de cédigos culturales, por la memoria y I

interpretacion del pasado trauméatico en Chile a principios de nuestro siglo, y nos introduce ¢

pensarla en la dimensiénespacio publico. La batalla significa hasta hoy el retigjoale la

de la memorn nuestro pais, que con teson lucha por los derechos humanos y la justicia,

permitiendo circular la creacion critica desde la colectividad fracturaaldnavadito cesilal

culturacomo memorias politicpara la democracia presente y futura, cual permite rescribir

los textos (en multiples formatos) a partir de la memoria viva de todos los que decidieron nc

olvidar el pasado. En ese sentido, la autarguitmacia fines de los 90 el ciudadano chileno

logré contener el horror, pero no asi el temor y la desconfianza con algunos sectores sociales

pues ya habia conocido las consecuenciaaldd®sua pregunta podéhde estéeguia

incansabiaente apareciendor todo tiempo y por todo espacio pghiblsigue siendo

acaso un sensacién permanente y valida hasta hoy? No obstante, la resistencia al olvido, lz

resistencia de la memoria a desaparecer continla siendo una clave de nleestro desarrol

historico.

En consideracion a esta pregunta incacsabkambién esta presente con fuerza en

nuestros espacios de memidlaaes plantea un juego interpretativo interesante que permite

391llanes, La batalla de la Memoria. p.14.
401bid., p.75.
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conocer el presente a partir de las dudas del pasadodiedtiinal del interrogat@so

el fondo una interpelacion a la memorigdpode estarg® pregunta valida para un doble
escenario. Fue realizada por agentes de Estado al momento de buscar a las préximas victima
de la represion selectiva, e, dedes preguntabgprisioneros en cuarteles clandestino

donde estan los vivos pavderasesinarlos y enterrarlos a escondidasampbrénya

durante la década de los 80 y 90, a esos mismos agentes de Estado se les interpelaba en Iz
calle o e espacios institucionaéspectalonde estabarbicados esasuertos para poder
reconocerloseynterrarlos publicamente. Este juego interpretativo devela no solo cuan relevante
pueden ser los cuestionamientos pasados para comprender las nepessEades sivb

también, que al momento de historizar el pasadeyriecpotaematica denlamorian si
tratamogasicamente dmmbatita enfermedad de esquizofreniapsditica que mutila
nuestrgropia identidgdhistorica

Pero, ¢es posilllacerdesaparecer la mutilacion, es decir, lo que forma parte de la
historia de los sujetos, de la sociedad? Nos parece que el acto de desaparecgyas imposible,
lo era a principios de losp8@que los intentos por mantener la desaparicionetpdss ¢
conllevan hoy una reaparicion juridica, social, historica y simbdlica del sujeto, de la experiencic
de su proyecto politico. La memoria se encarga de eso, y ésta es imposible que desaparezca. E
este sentido, estamos convencidos ldedgsapaiin &l cuerpsera posibl@ero nunca la
historia, por lo tanto, la desaparicion del sujeto sendnsiénigiegivacompleta.

Esta constataciéon anterior nos es valiosa para poder otorgarle un sentido a la
interrogante que planteaba a su vezQdar@shace ya 15 aftog para qué recordar el
pasado entonceslasimemoria divide, problematiza e incluso amenaza la estabilidad social y
politica del paiBfantear este tipo de duda evidencia que la desconfianza en la memoria es un
fenomeno sociaikle. Queramoslo o no, por injerencia politica o por el simple paso del tiempo,
la tendencia es el olvido de nuestro pasado conflictivo. Pero, creemos que el objetivo de record:
este pasado en cuestion no es la polémica ni el intento de sabotajeaaida plemnel
contrario, la persistencia de la memoria tiene como propdsito el cambio social en referencia a Ic

hechos de un pasado traumatico, entendiéndose como condenmadGandépara la

4INosotros mismos, somos el pueblo mutilado, que perdio su historia ya en la negacion, ya en la vordukidorillanes
el proyecto democratico que se venia gestando desde la base popular hacia décadas anteriores al golpe y nos recuerda como €

cont eixegnoocfirret i coo y | os pol2ticos dirigenteeremsusan encar
i deas, proyectos pol2ticos y pasiones, realizando una sep
craneo hacia la historia que le da la espalda. ¢ Cudl fue el camino que anduvo, dénde estaba y dérideesij el arbol qu

bajo su sombra vital? Quisierades ubr i r a este mutil ado hist-rico: el proye

42



construccion de una realidad mas justa sociamehtenaco democratico &étual
Complementariamente, creemos que una sociedad que ejercite la memoria de sus conflictos |
fortifica en su desarrollo historico, buscando tratar cuentas con el pasado e intentando supera

traumas en el presente.

Al reconoceos como sociedad que en su pasado vivid una aguda experiencia de
confrontacion y violaciones a los derechos humanos, no podemos ser tan ingenuos como par
negar las implicancias de esos grados de violencia en nuestro presente. Nuestra sociedad nc
quedo imune de problematicas internas después de la dictadura, y ante ello es imposible cerrar
los ojos olvidando y simulando consensos para hacer como si nada hubiese pasado. La
memoria, por cierto, puede ser considerada como un potente recurso panadefzedsar el
sociedad democratica actual, en la medida que nos acercamos a su pluralidad y complejidad d
manera colectiva, pero reconociendo que esa aproximacion es ante todo provechoso para
nosotros mismos. Haciéndonos cargo de los diversos compa@iestegiesdoieron
marcados profundamente por el paso de la violencia, donde el terrorismo de Estado y el traum
son elementos importantes, donde el olvido posterior y la justificacién incluso de estos actos d
barbarie también lo son, a su vez de omissbmeasocompleto desconocimiento. Sefiala
Garcés que, en la medida que estas huellas se valoren por su naturaleza diversa, en la accio
conjunta de componentes sociales por trabajar con memorieaglisstantagonigas
podremos reforzar dimensipokticas e historicas en el presente como bases de la identidad
colectiva en el marco democréatico. Hablamos en el fondo de hacernos cargo, necesariamente

por tratar los traumas sociales actuales por voluntad propia.

Ante la disyuntiva por coOmo congtranantener una convivencia estable en
democracia, el campo de la memoria aparece como una fuente de problemas. Tanto en tribuna
privadas como publicas, dentro de la cotidianidad politica de todos, para algunos la memoria dt
pasado conflictivo no delseira herramienta Util en democracia pues implica seguir pendiente
de una herida que, si no es bien tratada, puede volver a sangrar. Por esa razon superar y olvide
el conflicto, politica y juridicamente, es una opcién bastante querida. Pem, @y otro lad
otros que coincidimos que los conflictos son necesarios de reconocer y enfrentar. Que sangre
todo lo que tenga que sangrar, pues explicar historemanéemi®os politicos y soeiales
cOmo proyectos antagonicos derivaron en un conflictbnmeajoompatarizacion dividio a

bandos cargados de hostilidad y odio cruzando todo espacio social, y cémo nosotros (la

2Garc®s, Mari o, (Gamps)sMemdriaparaunmaevo,pPar c ®s ,
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sociedad chilena) torturamos, asesinamos y desaparecimos forzadamente a grupos sociales qu

nos componen, deshumanizando la dignidabboiess, es nuestro deber.

Pero, quedarnos solo en esa constatacion sobre el pasado tiene efectos contradictorios
en el presente. Si aquella constatacion reflexiva no es complementada con garantias que
combinen verdad, justicia, reparaciones y ntamabea €| presente, entonces no podremos
enfrentar el conflicto histérico que nos pesa socialmente. Como la sociedad ha tomado este
proceso, y hasta qué punto ha sido un acto voluntario, es una cuestién que merece ser evaluad
Las responsabilidades atesi posterior a 1990 deben ser un asunto que acuse
obligatoriamente una reflexion critica, ya que, en la vereda del accionar del Estado, los procesa
han sido incompletos considerando la vigencia de ley de amnistia de 1978, falta de autocritica d
la ingtucionalidad armada, los archivos secretos, el silencio, y las trabas aun existentes para la
completa verdad y justicia sobre los hechos del pasado y el accionar de civiles e instituciones d

la oficialidad que perpetraron violaciones a derechos humanos.
2.1Derechos Humanos y Politicas dpd&acion en el Chile pakttatorial

Dado el proceso de reconstruir un nuevo marco democrético hacia fines de los 80, la
responsabilizacion del problema por las violaciones de los derechos humanos seria un contenic
poliico relevante promovido por las lineas discursivas del primer gobierno concertacionista. En |:
voz reconciliadora de Patricio Aylwin, ahora como nuevo presidente de la Republica, el gobiern
entrante asume lo que supuestamente seria un compromiso Bar&dtsimuevas
autoridades electas, lo relevante estaba en que se intentaria conocer aquello que sucedid, e:
decir la verdad de los crimenes, y hacer justicia, entendida como el reconocimiento de los
derechos de las personas con sanciones corresp@adeeiis responsables. Las politicas
publicas de reparacion por los dafios infringidos por el Estado en el pasado reciente son ung

pieza clave para la transicion hacia la redemoc¥atizasi@eropuestas consideraron

43Dentro del marco desldemocratizacion, las politicas publicas de reparacién tienen un efecto directo sobre las victimas de
violaciones cometidas durante la dictadura, como también sobre la institucionalidad del Estado en su itlgntidad postdictatoria
a su vez, otro indi@pero no menos importguaea la sociedad completa. La articulacion de esta politica publica implica
reparaciones simbdlicas, econémicas, politicas, sociales y culturales, no obstante, el primer piso del constructo de las
reparaciones obliga al Estadmo institucion victimari@conocer la verdad de lo sucedido y dictaminar justicia. En este

sentido cobran suma relevancia los trabajos e informes realizados por la Comision Nacional de Verdad y Reconciliacién (1990
1991) y la Comision Naciona sulsion Politica y Tortura en sus dos versiofg302§@®D1P011), cuyos trabajos son

utilizados como base para la justicia transicional y politicas de memoria bajo el amparo del Estado y los distintos gobiernos
posterior al régimen.
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accionar publico a través de nsedidanOmicas, sociales y culturales como acciones

especificas de reparacion a las victimas idefttificadas

Considerando la particularidad del modelo de transicién a la democracia en Chile,
basado en enclaves autoritarios y pactos dé>séémpeso de injusticia que sostenia este
proceso cansaba a una sociedad impotente en el nuevo contexto ya que su dignidad se veic
cada vez mas pisoteada ahora incluso en democracia. Como sefialaba BndoeThavets@m a
las formas adoptadas para ladi@mdacia la democracia, sin ruptura radical, sin verdadera
depuracion de las instituciones militares, con algunos proceso seguidos de leyes de amnistia
gue dieron lugar a |l a impunidad de 4 os ver
Efetivamente, la memoria funcion6 como motor permanente contra el olvido y los obstaculos
politicos que lo propician, pero fue grd&igseaion social por la memoria de los hechos
negados duranie dictaduray en cierto grado en democracia tanavgarcada en el
paradigma de los derechos humanos y su valoracion internacional, lo que incorporé el problem
de la reparacidon de dichas violaciones en el debate, reconfigurando el desarrollo historico de |
reconciliacion politica durante la ultima décsdip gmsado, alejandose de la tradicion de
impunidad generalizagleEstado, se veria obligaoascar espacios para la verdad y,justicia
declarando su intencién en accion y repamdaigredida de lo posible

Estos procesos politicos de reotpato de la verddos hechos y sus acteres
serian la base para la reparacion psicologica y moral de las victimas, precisamente porque lo
sucesos habian sido negados durante 17 afios y las victimas terminaron estigmatizadas

socialmente y afectadasigtintbs dmbitos, ridiculizando su experiencia trauméatica ademas de

44Dentro dedmaspectos contemplados por las politicas de reparacion definidas por Aylwin podemos sefialar: a) la Oficina
Nacional de Retorno para apoyar la insercion laboral y social de los exiliados que comenzaban a retornkr en masa al pais; b)
creacion de la Caqumidn de Reparacion y Reconciliacion, que se encargaba de recoger las denuncias de violaciones a DDHH
con resultado de muerte, tanto anterior como posterior al Informe Rettig y clasificarlas segln la Ley Genejal de Reparaciones
dictacion de la Ley &ahde Reparaciones, que fijo los beneficios previsionales para los familiares de las victimas (muertos y
desaparecidos) y becas de estudio para sus hijos; d) creacién del programa de educacion en DDHH del MINEDUC,; e) la creacic
del PRAIS (Programa dealRacion y Atencion Integral de Salud para las victimas de violaciones).

45Nos referimos tanto a los enclaves autoritarios propuestos por M.A. Garretdn, como el pacto de silencio sobre las
responsabilidades de las violaciones de los DDHH factorepasteianteeva democracia. Simbolizan establecer

resguardos constitucionales y sociales negociados de manera explicita o implicita en 1988 entre el gobé@rno militar, Renovaci
Nacional y la Concertacion. Los enclaves y el pacto marcaron laatcmimidacsal (y hasta el desarrollo politico actual)

porque su objetivo fue resguardar la herencia de la dictadura en democracia. La disposicion y accion detransar termina siend
no solo un asunto sumamente complejo para la calidad de la dempgescimplicai que su caracter sea representativo y
restringido a la vga que, en término concretos, implico crear un escenario de tension y poder entre las autoridades militares,
las nuevas autoridades politicas y la sociedad que era desplazadstrdedsdredemocratica, lo que genera trabas para el
esclarecimiento de la verdad sobre las violaciones y la inmovilidad politica para juzgar o crear institucionalidad de DDHH en
Chile. Garreton, Manuel Antonio. Hacia una nueva era politicaedatudersmbyatizacioi@amntiago, Chile, FCE, 1995;

Godoy, cscar. fila Transi ci - n c hn°7¥, Sandagoa Chllepotodoclathien ac i a : pa
Hi t e, Kat herine. fila super ator irPerdtiDunbon, Anndistotizarelpasade of i ci al
vivo en América Latina. Chile: los caminos de la historia y la memde&slenf@gTonsultado en junio de
2015ttp://www.historizarelpasadovivo.cl/es_resultado textos.php?categoria=Chile%3A+los+caminos+de+la+historia+y+la+tmen
oriaditulo=La+superaci%F3n+de+los+silencios+oficiales+en+el+Chile+tposautoritario

46Traverso, Enzo. El pasado, instrucciones de uso: Historia, menBasghotiicEspafia, Marcial Pons, 2007, p.14.
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los dafios y las pérdidas sufridas cuando ocurrieron los hechos. No obstante, la iniciativa de
gobierno por construir democracia contemplando el respeto a los derechos transgredidos deb:
criticarse y entenderse como una estrategia que hasta el dia de hoy no logra del todo reforzar lo
vinculos entre el Estado y la sociedad ya que la repdeasiédida de lo posiel@ostro

ser un proceso bastante contradictorio. Esto no s6lo porque el gobierno se comprometia a
avanzar en materia de verdad judicial pero bajo el marco de un sistema que no eliming la ley d
amnistia creada en 1978, sino también porque traba@m&ldadbs memorias sociales

desde una perspectiva restrifiged@ando la confrontacion de las mismas y polemizando por

un discurso oficial que evidenciaba recuerdos y olvidos poco criticos, convenientes para logra

un clima de gobernabilidad auspieinsacontrolado.

A pesar de las dificultades particulares del proceso de la transicion, especificamente de
las reparaciones de violaciones hasta nuestros dias, debemos si reconocer que el discursc
politico por los derechos humanos en Chile persistiécudando la reparacion termina
siendo afectada por entenderse mas como politicas de gobierno que como politica publica
permanente conferida al Estado, la iniciatigae intermitentemegtedo, y los intentos
por combatir la impunidad de crimefesadhumanidad refleja una actitud que aun tiene peso
politico y social. Esto es una particularidad que reconocemos como un cambio positivo en
términos historicos, un fendmeno destacaldehistesd nos demuestra que en realidad la
memoria ha sidoauherramienta politica recurrente para alcanzar el olvido y la amnistia. Como
sefala Elizabeth t#4radictaduras hahabido muchas en nuestra histag@nal con
crimenes politicos graves para su épocaf@@mos ana lucha continua por la deyda
justicia es un asud®sumo interés dada su novedad histérica. En nuestro caso, la resistencia
social y politica a la impunidad por las violaciones es una contradiccion con la tradicion historic
de Chile. La constante debié ser la impunidad rtfeeluss ccomo base fundadora de
reconciliacion politica y el cese de conflictos por el pasado. Sean la verdad y la justicia fuerza
qgue luchan contra la impunidad, un proceso observable desde 1990, podriamos afirmar que ¢
fendbmeno se explica consideramdleVancia que se le asigna a la memoria social de nuestra

historia reciente como un factor relevante para la realidad social presente y su potencial politic

47El problema mas duro justamente es el trabdgodarids memorias sociales, construyendo un discurso oficial sobre

memoria pero sin involucrar su pluralidad. Que la sociedad no aprecie lo relevante de valorar la pluralidad de las memorias
enfrentandose colectivamente al pasado conflictivo iagdicarr@chceso basado en la afirmacion de su naturaleza

complementaria. En este sentido, toda colectividad social debe complementar con su memoria los lineamientos de la oficialidad
porque la contrasta, cuestionandola criticamente.

9 ira, Elriezsaibsettehn.cifillsasde | a memoria. OIlvidos jur2dicos y n
Memoria. Gobiernos y ciudadanos frente a los traumas de la historia. Barcelona, Espafia;BBA, 2009, pp. 67
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en dicha realidad. La busqueda de verdad y justicia es un proceso que se basa necesariament

enla memoria de ese pasado.

Establecido lo anterior, podriamos sefialar que ni el olvido ni la impunidad son caminos
del todo posibles hoy. Se esperaria, por cierto, que el Estado caminara a paso firme por la send
de la reparacién a toda costa, peroastskesu lento y esquivo avanzar, es la sociedad quien
debe seguir a ritmo acelerado buscando las maneras de hacer reparacion aceptando su pasad
y presente conflictivo. Para los momentos de redemocratizacion, especialmente en la primer:
mitad de la década 1990, la memoria busco profundizar su cabida como instrumento social
para comprender el pasado, pero fueron las deficiencias del Estado en cuanto a reparacion I
qgue hizo acelerar el entendimiento de su grado de relevancia. Su importancipaocial termina

acelerarse, y por sobre complejizarse.

Verdad, justicia y memoria conforman un bloque, estructura que podriamos figurar como
recurso para la accion sasiafuncion deombatir la amenaza politica que representa la
impunidad, el silencio y corektitvido. Los acuerdos politicos por la impunidad en nuestra
sociedad son un intento por tapar los conflictos del pasado con tal de no desequilibrar el
presente con masoblemaspero peor aun, significa negar un proceso natural de memoria
social y negse voluntariosamente a aprender del pasado como experiencia colectiva e
histérica. Eso es imposible, de alguna u otra manera siempre terminamos aprendiendo de
nuestro pasado, no hacerlo es imposible, pero negarnos como sociedad a hacerlo
conscientementer pesquemores politicos es un hecho que debemos afrontar. Omitir los
acuerdos de impunidad y seguir perpetuandesh caso, con la ley de amnistia aun no
derogadague incluso con su-dsssigue siendo una traba legal para la*fesaign arma

polfica para restringir la memoria.

Por otro lado, el olvido del conflicto ppsammiovido por actores relevantes de la elite
politica nacional, instituciones de Estado como la Armada de Chile, o diversos sectores sociales
basado en el silencio qudenuncjdéermina siendo un arma de la politica oficial para construir
consensos con el pas&doun contexto democraidodsponsabilidad del Estado no puede
ser tan complice como para negar la posibilidad de aprender criticamente del pasado en tod

complejidad, pues este accionar supone que los chilenos no podemos hacernos cargo de

49Sobre la situacion de la ley de hamnsu (des)uso en los tribunales nacionales e internacionales, véase: Delpiano Lopez,
Cristi8n & Quindimil L-pez, Jorge. AfiLa protecci-n de | os
fundamentos juridicos desde la consolidado de§ t i ¢ a 0 . N%fez Pobl et e, Manuel & Aco
margen de apreciacion en el sistema interamericano de derechos humanos: proyecciones regionales y nacionales. México,
Universidad Nacional Autbnoma de México, Instituto de megedtigdimias, 2012, pp-185
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nuestro propio pasado sin la intermediacion de la amnistia, el silenci@esteingivitio
memoria no es Mas que otorgar amplios espacios para queidicolwidm|itico se funda
en la memoria social, trayeefl@stas consecuencias para la convivencia democratica de

nuestraociedagresente y futura

Tampocpodemos menospreciar el impetu de distintos grupos colectivos por confirmar
sus memorias y msnarlas en el campo social. Después de todo la memoria resiste y
cuestiona las modalidades de reconciliacion politica basada en impunidad. ¢Qué se quiere
olvidar exactamente? Por supuesto, el pasado conflictivo con el objeto de olvidar también Iz
resporabilidad penal y social por homicidios cometidos durante el periodo dictatorial, ejercidos
principalmente por agentes de Estado tras derrocar un gobierno constitucional, ocupar
militarmente el pais y gobernar dictatorialmente HAsRel®20su vea, éscaza auto
critica politica sobre procesos insuficientes de reparacidon en democracia, sea como politice
publica de Estado y como politicas particulares en distintos gobiernos, opera silenciosamente e
aras del olvido, evitando con ello enjuiciaidadmgqroliticas y militares del presente. Ante
ello, se contraponen las exigencias principalmente de la memoria, y asi de la verdad y la justicic
cualesicomo diria Elizabeth -Litasafian la modalidad tradicional del olvido juridico y la
impunidad quepnlleva para poder cerrar los problemas sociales derivados de un pasado
conflictivd.a persistencia de la memoria rompe entonces con una condicion bésica para la
reconciliacion politica en la historia de Chile tras episodios de alta confiictnatald Inclu
provechosa existencia del Decreto de Ley 2191 o ley de amnistia creada por la Junta Militar e
1978, la presion exigatdeerdad y justicia fue realizada por agrupaciones de victimas y de
derechos humanos, abogados y politicos, resistaaogrdes de&rmino de la dictadura
iniciativas en pos del olvido juridico posibles por la existencia de dicho Decreto.

Las memorias bajo el contexto de transicion politica tienen expresiones mdultiples y
contradictorias. Erabled relatas sobre das vidas] lasclechag lae 1 i

perdidas y el dolor se expresan en escritos privados y publicos, en formas audiovisuales, er

50Un ejemplo de ello fue el intento de tergiversacion de la historia del pasado reciente que terminariagum gatillar la publica
delManifiesto de Historiaderesnero de 1999.Qata a los chilenfiemada por Behet en el contexto de su detencion en

Londres en 1998, y los Fasciculos de Historia de Chile escritos por Gonzalo Vial (historiador y ex ministro de Educacion del
régimen) publicados por el d&iSegundal mismo afio, planteatmjuicio de los lnisadoresnterpretaciones

manipuladas y tergiversadas significativamente sobre la historia nacional del pasado reciente, cuales eran merecedores de
refutacién con todo el peso riguroso de la disciplina Hisaifiest&indria eco en el campo de la memoria histérica pues
declaraba la necesidad de que las resistencias sociales por recordar experiencias reales acontecidas en nuestro pais fuesen
apoyadas por la disciplina como medio para construir verdad y compestisiat listbrica. Los historiadores, entonces,

se posicionaban como ciudadanos comprometidos con la defensa de los derechos humanos, con la soberania popular, en la
medida que proponian una historia critica del pasadqueciatre a la memosa plimenta de ettamo fundamento

de | a categorz2a pol2tica del ciudadano contempor8neo. Gre
consideraciones a partivdeln i f i e st o . HigoriaHActsat-One (HACINIM.d&ufgio de 2008, pp. 41B3.
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imagenes y registros diversos, construyen y completan la memoria colectiva y proporcionan u
contexto para las noeias individuales de las victimas y de los sectores sociales y politicos
vinculadas a ella. Esos relatos dan cuenta de experiencias dolorosas, solidarias y creativas, d
suefios, de encuentros y desencuentros, de heroismos y derrotas, de heclos cotidianos
aparentemente intrascendentes, de angustias y miedos, resistencias y perdidas, esperanzas
desapariciones que permiten la identificacibn de muchos con las emociones que alli se
c 0 mu Rl Rem,ncomo hablamos de memorias en plural, su colectivizacion implica la
inclusion también de memorias de miles que no fueron victimas, de quienes apoyaron la
dictadura y creyeron en las justificaciones para impartir represion terrorista por parte de las
autoridades, d&s muchas personas que vieron como el cambio politico y social del proyecto
socialista de la Unidad Popular amenazaba sus modos de vida. Esas memorias ayudan a
reconocer la polarizacion que llevo al pais hacia el quiebre del stsEema9F@ljtpero

también a identificar los diversos entendimientos de lopsugadién el fondo, toda clase

de memoria individual o colectiva forma parte de la memoria social del presente.

A partir de este problema, notamos que, con frecpeligiastose presenta en las
percepciones del conflicto, y que estas tienden a también a simplificarse como si solo se tratar
de una division y confrontacion politica pasada excluyendo la dimensién esencial que
compromete valores, ideas y pasionesreseatq) es decir, la existencia de protagonistas
diversos y el sentido de sus vidas. Si se excluye esta ultima dimension, no es posible entende
que la lucha fue por algo con un valor mas alla de la propia vida y que el compromiso con I
causa fue lo t@ndental, pero por sobre todo que los militares entendian la posicion
antagonica y que justamente por ello activaron la represion con el objeto de matar y hacel
desaparecer aquél compromiso férreo. Es esa dimension afectiva y de valor la fuente pare
explkar lo irrenunciable de la causa y su significado, es la fuente para entender las razones que
dividio a familias y sectores sociales, o que generd la represion y la violencia politica en
dictadura, lo que generd la polarizacion en el pasado y Issy@ntdgdai batalla de la
memoria, en el fondo, la incomprension del pasado hasta ahora. El hecho de no incorporar est
dimensién termina por transgredir la firmeza de la memoria como herramienta para la evaluacia

del pasado. Termina por derivar en, edate lsechner, umala memopigporque excluye

SIE|l i zabeth Lira, filLas resistencias de | a memori a. Ol vi dos
6970.

52Norbert Lechner sefiala que la construcciomd&aunamornian el tiempo termina quédmado adn mas los vinculos

sociales y las capacidades de accion colectiva, haciendo crecer la fragmentacion social y destruyendodalebnstruccion politic
consenso. Efectivamente, tras el consenso politico de los 90, la dimension socialssrlietopgrofgoe la

problemética de las memorias antagonicas y los olvidos conscientes surge del enfrentamiento al interior de una sociedad que n
ha tenido el espacio ni el tiempo suficiente todavia para reparar sus dolores y traumas,qy @ldanast iddidaid. En
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lo afectivo y el compromiso valérico con un proyecto politico, excluye la parte esencial de Iz
memoria, lo emotivo como lo mas elemental, aquello que activa tanto los recuerdos u olvidos d
acciones del pasadomo las actos del presente, hechos trascendentales para la vida de las

personas como potenciales quiebres historicos.

Ahondar en una reflexion sobre la dimension emotiva como fuente de memorias nos
parece relevante porque el hecho marginar la dedna@ieate publico o entrampar la
discusion en cual memoria es mas valida que la otra desprestigia potencialmente la emotivida
qgue contienen los recuerdos, aquello que mueve a los actores sociales y sus acciones en e

presente. Ya decia Elizabeth Lira:

flLas memorias que se originan en una experiencia individual que es, a la vez, colectiva,
y hace referencia a la amenaza a elementos centrales de la identidad de sus portadores
y de sus grupos de pertenencia en momentos de crisis, tiende a pefsetr laomo si

Unica manera posible de recordar. Diversos grupos, segun sus experiencias, recuerdan
lo sucedido de manera distinta. No se trata de tergiversaciones intencionadas (aunque
puede haberlas). Se trata, casi siempre, de interpretaciones tei@oaxipoeas

las visiones ideoldgicas, los afectos en el contexto de las relaciones y pertenencias
social e8 y pol2ticaso

Las emociones son el fundamento de memorias. Debemos reconocer su profunda relevanci
cuando contraponemos memorias de nuestra@atiateo. El escaso entendimiento entre
sectores por valorar la diversidad de las memorias puede quizds explicarse porque tales
emociones aun estan proyectadas en la actualidad, y el hecho de evitar compartirlas nos alej
paulatinamente de ellas, ldsgaenos a un sitio mas hondo de nuestras memorias,
marginalizandolas, restandoles significancia de manera intencionada. Craso error, pues sor
precisamente las emociones las que nos pueden acercar a un espacio comun de entendimient

sin importar los distintontenidos de nuestros recuerdos.

Nos referimos a que la percepcion de amenaza del sentido de vida tal como la
condbieron distintos sectores sodipla algunos antes y para otros después-deel973
un fenbmeno comun durante periodo de copelisé@ocial. En el contexto actual,
herencia de nuestro pasado reciente, el conflicto de las memorias disimiles puede tener raice

psicoldgicas semejantes entre grupos politicamente distintos, incluso antagonicos. Lira lo explic

términos generales, la discusion sobre memoria aln esta entrampada entre cudl discurso de memoria es mas verdadero que
otro, sin percatarse que lo importante es el uso que se le haga a las memorias ante la necesideohaenddadtruir un

democratica e inclusiva. Lo que consideramos importante nosotros, es que tal uso debe ser primordial pero éste debe reconoce
el ambito afectivo propio de la memoria, centralizandolo como argumento valido para la discusion iyautilizandolo como u

posibilidad para destrabar dicha discusi - n. Lechner, Norb
transici-n chilenao. Lechner, Nor bert . Obras escogi das. S
S$3El i zabeth Lira, fEaspr®6i stencias de | a memori a
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usando el ejemplo deéd®é’. Tanto algunos grupos sociales durante el gobierno de la UP,
como otros durante la dictadura, vivieron el miedo por la amenaza vital. Fue un sentimientc
comun, y aunque solo la dictadura avanzé en el aniquilamiento de proyectos politicos y la
integidad de las personas, las sensaciones comunes del miedo provocaron antagonismo y el
débil entendimiento entre memorias de un pasado conflictivo. La valoracion de la experienciz
termina, debidamente, siendo trastocada por las emociones, pero eomredzdee oo

si lo que siente uno fuese mas o menos valioso que lo que siente otro. Incluso, a causa de
miedo, la rabia y la impotencia se construyen los argumentos para exterminar a quien, quiza:
responsable, provoco ese sentir. Las incitaciofieagignes a la violencia y el apoyo civil a

los militares para llevar a cabo su gestion represiva podria entenderse con percepciones del tip

previamente expuestas.

Es una conviccion absolutamente draméatica aquella que acepta la supervivencia de uno
a expensas del otro. ¢ No es eso acaso aprovechar la posicion de poder para exterminar a otro
a partir de emociones maltratadas, acciones represivas fundadas en el odio por la amenaza, qu
generaron graves consecuencias en otro grado? El miedeagitangaoalel horror pudo
haberse vivido por muchos, pero si comparamos lo que pasé antes y después del golpe,
necesariamente debemos reconocer que se vivieron en grados distintos, y que las acciones qu
provocaron tales sentires buscaban objetivosz adssinviles. Las memorias colectivas e
individuales sobre la experiencia pasada se basan en la amenaza de elementos identitarios
centrales, por lo que recuerdos enfaticamente distintos no son tergiversaciones de la historie
(aungque no se esta exentosdy sino que la manera de recordar esta tefiida por emociones
que inciden en las interpretaciones de los hechos. Las emociones que intermedian memoria:
provienen y se mantienen entonces por diferentes grupos, por las victimas, per grupos de no
victimas ceanas a la experiencia, como también por grupos antagénicos a las victimas (incluso
el grupo de los mas ajenos a la experiencia) formando parte del conjunto heterogéneo de
memorias que permiten explicar las motivaciones de los hechos pasadaciual ponflicto

la memoria.

Hoy, enfrentandonos a la confrontacion contra la impunidad y el desacostumbramiento
del consenso politico por olvido, el conflicto por la memoria nos obliga reflexionar sobre el
pasado, llevandonos a la dimension de lo emdtbteimente. Un camino crucialmente
opuesto al consenso por el olvido, y totalmente necesario para confrontar el trauma presente ¢

gueremos superar la trampa de la delegacion de culpas que caracteriza la discusion por la

541bid., pp. 891.
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memoria en Chile. Tenemos lauojladd histérica para procesar el trauma social de manera
voluntaria, con el objeto de transformar el estao® cEntra otrbaciaunos como otros
porque creemos que por muy opuestos debemos enfocarnos en las similitudes, en lo comun d

la experierachistorica como complejizar positivamente nuestra sociedad.
3. Memoria y §pacio

Otra perspectiva teorica importante para nuestro analisis es aquella relacionada con los
vinculos presentes entre la memoria y el espacio, que en nuestro caso se considera mas
especificamente por el ejercicio de memoria colectiva (de experiencias pasadas sucedidas en u
tiempdugar especifico) desde un lugar determinado por su relevancia histérica y/o su relacion
con el recuerdaismo (lo que hace significativo al espa@onpameotialEl reconocimiento
de un lugar de memoria se basa principalmente en su trabajo publico por la memoria en e
espacio, ya sea conmemorando o recordando experiencias especificas. Por ello, estamos
hablandde marcas territoriales no ignoradasesomocidas por su trapajola memoria,
sin importar si fueron testigos materiales de la represidaspésgaida por el Estad
los lugares presentan materialidad elaborada posteriormente a los everdnurepitasivos
desvinculado con mdsado represivbanto la resignificacidon de sitios testigos de las
violaciones a los derechos humanos en el pasado, como la significacion de nuevos espacios e

lugares de memaaadicasegunsabel Pipgen la accion en y desde él:

A(é) [ eld memaig] aecconstruye en tal cuando es usado para recordar. Esto
implica entre otras cosas, que a pesar del efecto de permanencia y continuidad que
genera su construcci-n, ®ste cambia en f
el uso y su apiapion lo que da vida al espacio. Un espacio que no es utilizado ni
apropiado, deja de constituirse en un espacio de memoria. En este sentido, hay que
pensar al Il ugar como ¢éontinuamente en co

A partir de lo anterior, un lugar de memanmal@gar principalmente para la accién de
recordar, que en este caso el objeto del recuerdo puede ser tanto personas desaparecidas ¢
ejecutadas, como también el recuerdo de violaciones y violencia, resistencias, luchas, y
emociones que retornan en abpracto de recordar. Un lugar de memoria entonces se define
basicamente por su construccidon permanente, guiada por el uso cometido del espacio y la

apropiacion del mismo.

Desde esta premisa, ex centros de detencion y toritiia camnoalgdiLondre S8

(hoy convertidos en espacios de accion cultural destinadas al recuerdo y la promocion de

55Piper, Isabel & Hevia Jordan, Evelyn. Espacio y Recuerdo. Archipiélago de memorias en Samtimgo, dhikhile
Ocho Libros Editores, 2012, p. 29.
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DDHH), junto conMiiseo de la Memoria y los Derechos Hypmetes ser catalogados

como lugares de mendriasta distincion es importante hacerla desderelocganique

esbs seran los espacios que amaliws, y como espadie memoria son espacios
organizados, gestionados por agrupaciones de personas que intentan proyectar un sentido de |
memoria historica vinculada al lugar. Por el contrario, clrab@@isgsde foco si nuestros

espacios fuesen monolitos, tumbas, animitas, o incluso lugares de memoria no sefializados pc
una marca en absoluto. La razén del por qué estos espacios recuperan la memoria disidente s
explica por la cercania existente lentectores de la disidencia frente la dictadura en el
pasado y la gestion de espacios de memoria en Chile durante el presente; el vinculo permite qu
los relatos de sus memorias ronden estos espacios o lugares de memoria. El uso del espacio pc
parte déos actores (sean victimas del terrorismo de Estado, directas, indirectas, o no) se basa
en su caracter como nudo convocante de memorias, sea esto gracias a la especial condicion d
ser espacios testigos donde se violaron derechos humanos (es tdegjr,msegdtor
desaparecié a disidentes al régimen en el pasado dictatorial), o también por la condicién
museogréfica que reconstruye esa memoria desde la ficcion con el objeto de denunciar hecho

de violacién y generar una reflexion critica.

Existen elementos relevantes de los espacios de memoria que operan como franja
comun de caracteristicas en el ejercicio de memoria historica materializada en el espacio. N
obstante sus particularidesfgsecificas, la problematizacion de la memorie pielvie
cuestionamiento de estos elementos. El primer problema nos asalta al preguntarnos ¢ quiér
habla en/desde los espacios de memoria?IsabglrPiper si bien el principal sujeto
colectivo que habla a través de los lugares/espacios/sitios denngmiesan las
agrupaciones de DDHH que las construyeron, gestionan y les dan uso, su voz inevitablement
se cruza con la del Estagadecir con el discurso oftitd dado que los relatos variados de
la memoria colectiva dgoreducto de una paigarmanententre posiciondsimilesen el
caso chilerla voz hegemodnica presente en este tipo de espacios es la de las dgrupaciones
DDHH, haciendo la necesaria acotacion de refasirseces dado que dentro de esta

hegemonia circulan discureterogéneos e incluso contrapuestos.

56Piper y Hevia declaran un catastro de gran cantidad destspasiqeelpueden considerarse lugares de memoria, tales
como: monumentos, parques recordatorios, muros de nombres, piedras con inscripciones, placas, esculturas, fotografias,
mosaicos, grafitis, murales, ex centros de detencién y tortura caasertidosiemoria y/o museos, monolitos, tumbas,
animitas, recintos donde sucedieron eventos violentos (algunos sefialados materialmente y otros no), calles nombradas
recordando personas, fechas o eventos, lo mismo con salones, bibliotecas, teptism)dlaspitde

571bid., pp. 324.
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Precisamente, nos referimos a actores presentes en los espacios de memoria. Y como
actores, son activos, hablantes y pensantes, capaces de intervenir en su realidad cotidiana
quienes buscan trabajar la memoritiveol&sta figura Elizabeth Jelin la entiende como
emprendedor de memoria, sujetos activos en el escenario politico del presente, con un acciong
basado en el pasado (la violencia, la vejacion y la experiencia historica trauméatica acontecida e
victimas dictas o indirectas) y el futuro (comunicacion de la experiencia, de la vivencia en su
desarrollo hacia la sociedad). Se emprende entonces un accionar organizado, participativo, d
caracter colectivo, generando proyectos, nuevas ideas y expresi@raar@srgrietorno
a una causa trascendeAfionar que conlleva toda la energia y voluntad de colectivos
socialesSon estos emprendimientos los que se preocupan de visibilizar las problematicas en
cuestion y mantener activa la atencion social, eieiesdine activan sentidos de memoria
sobre un pasado conflictivo, por lo que existe una pluralidad de emprendimientos, a veces
antagonicos también, en conflicto.

Pero también es valido pregyghtesta qué punto esa voz hegemonica se diferencia
del rel del oficialism@eemos que la pregunta es pertingrtt glue Piper y Hevia
realizan un exhaustivo trabajo teérico y de campo con muchos espacios de memoria localizadc
en la region metropolitana, pero sin considerar el Museo de la Meneoeiehgslos D
Humanos, es decir, una instituciébn construida como espacio de memoria desde la iniciative
estatal. Efectivamente si tomamos tres espacios de memoria de origen y perfiles distintos,
debemos realizar la distincion entre iniciativas por resocadaialaermia dictadura. Quién
habla a través de estos espacios, como comunicar el recuerdo y con qué objetivos se esté
transmitiendo nos ayuda a contextualizar la emeumoespacio permanentemente cambiante
si consideramos qué ¢ ) | as aQDHH pestoréesale lassiniciptidas] y lugares de
memoria son dinamiazjo que realizan y se articulan en el presente y, por lo mismo, estan
sujetas a constantes transformac?&egéns de ac
lo anterior, podrias decir que la organizacion y gestion de estos espacios, en un escenario
sociegpolitico cambiante, persigue un objetivo principal entendido como ofrecer insumos para la
reflexion critica del pasado y la accion critica del presente a partir pietiosbageldesen
la historia y memoria histérica del terrorismo de Estado y las violaciones a los derechos
humanos, tematicas de la historia qué lesstém el dia de haytuadas en luchas por el

recuerdo, el olvido y el silencio.

8Jel i n, El'i zabet h, faQui ®nes? aCu8§ndo? aPara qu®? Actores
pp. 12330.
%Pi per & Hevia, Espacio y Recuerdoé, p. 31.
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Un segundo problemantierés para comprender la memoria en el espacio es ¢ a quién
han de hablarles estos espacios? La respuesta tampoco es univoca. En primer lugar, el mensaj
se dirige a la sociedad en general, a todo el resto de la comunidad que no es parte de la
agrupaciogue se expresa a través del sitio. Se dirige entonces a quienes no saben de los
hechos del pasado reciente que nos relata la memoria disidente, a quienes no vivieron esos
hechos o quiénes aun no dimensionan la historia de la violencia politoasisfaesian
Pero en segundo lugar, los espacios proyectan el trabajo por la memoria mas alla del
cuestionamiento a las personas vivas que visitan estos lugares o a la sociedad en general, pue
simbdlicamente se le habla al ausente, a la personadessgéaetida. Dado que el sitio
mismo es un homenaje para ellos y ellas, la memoria practicada en el sitio es una manera de
decirles que son recordados y que siguen vivos en la memoria colectiva de nuestra sociedad. E
este sentido, el sitio es una alaecion de la memoria, y funciona tanto de espacio de
acogida y de duelo para los que aun sufren por la ausencia de sus ausentes, como tambiér
reclamando el cuestionamiento permanente de la memoria colectiva y las responsabilidades d

la sociedad presepior cuanto derechos humanos.

Otra arista a considerar, es que también en el caso de espacios de memoria originados
no desde la iniciativa estsitad que desde la organizacion popular vinculada a la temética de
la memoria y los DDKste una teacia a la formalidad instituciéstl quiere decir que
la organizacion en el esgacica o poseersonalidad jurid@ieara solventan poco mejor
su autonomiga queconese estatus se puede opthergficios dinanciamiento estatal
(entreotras cosapor estalegitimamente reconocfdaste BEstado de Chile. Entonsies,
estos espacios tienden a una relacidfelegabnocimiemmtmmadnstituciones culturadese
el Estado, la pregunta por las diferencias, similitudes obgbgmopedalos relatos de
memoria vuelve a nosotros y nos parece doblemente importante. Mas alla de que los actores qu
gestionan los espacios de memoria no sigan las lineas formales de la institucionalidad public:
del Estado, el vinculo es ineviddan mero reconocimiento entre instituciones, la oposicion
radical entre ellas (que quizas fue alguna vez casi antagdnica) se acorta y las posturas

comienzan ancontrarsg, en cierto sentido, progresivamemdenalogarse Con esto

60Estatus juridico/normativo glimita la gestion o impone algun tipo de reglamento procedimental al espacio mismo.

61Respecto a la vinculacion con el Estado y espacios de memoria, otro aspecto a considerar es que en el caso de que el proces
de interaccién concluye en la formulacitprdgecto, en decretos oficiales y bases de un concurso publico que permita a
interesados participar en la adjudicacion de sitios para la construccion y gestion de espacios de memomaaentonces se formul
propuestas que expliciten aquello que sérgngmitir. Problemas sobre cdmo se realizara esta expresion del pasado, o

cuales seran los simbolos y estéticas que lo constituiran llegan a ser un asunto importantisimo para la ecttformacion del proy
de un espacio de memoria gestionado permatertengemplo de ello fue la mesa de trabajo para la constitucion del

espacio Londres 38. Esta mesa fue realizada durante octubre del 2008 y junio del 2009, y cont6 con la participacién de los 3
colectivos relacionados con el sitio y representaniteodeldysse realizan varios proyectos y actividades realizadas con la
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gueremoslecir que eklato oficial de la memoria puede tender a incorporar elementos que
anteriormente rechazabwaiceversa, quembiéna institucionalidad lognaolaespacios de
memoria vayiacorporando elementos de la memoria rescatada por la oficialidad que antes

negba por igual.
4. Museografi€ritica y Bpacios deVemoria

Por dltimo para realizar un analisis museografico de los espacios de memoria debemos
introducir planteamientos disciplinarios acorde a los problemas y corrientes contemporaneas d
la museografiaad_criticas hacia la practica y teoria museografica de la segunda mitad del siglo
XX nos introducen un concepto de museo entendido como objeto historico, sometida al cambi
por el devenir de su contexto a través del tiempo y que es al mismo tiempe activo c
sociedad, dejando atrds las préacticas tradicionales acarreadas desde el siglo XVIII y la
vanaglorizacion del pasado, combatiendo la idea de que el museo se sustenta por una autorida

incuestionable ofreciendo saberes culturales, una fabries destarteanalizadas.

Los cuestionamientos de la cultura occidental en las décadas de los 60 y 70 del siglo
pasado terminaron por afectar a la museologia, ya que tuvo que cuestionarse criticamente s
propia identidad y su rol social enmarckdass de la cultura occidedlsus saberes y
las seguridadegie ofrecita razon. La inmersion del museo en el apogeo de la cultura de
masas, y de la mano de la Nueva Museplegifrecia espacégoncestipicos como los
ecomusas por ejemplcecelmuseo activid revision de su identidad tradicional. Ahora seria
relevante someter a juicio critico su vocacion educadora, cdmo abrirse a un publico mas amplio
diverso, con distintos intereses culturales, la administracion de sus érganos de gestion o la
retribucién social y cultural hacia el medio que los alberga. La coyuntura termina por asentar |
relevancia de la idea de la museologia analitica de su propio contextasgcsl éancion
oposicion a la veneracion cientifica del objeto expuasisamaial crecimiento egdlatra de
sus colecciones, caracterigticgsas de la idea de musesigle XVIII y que la convierte en

una maquina al servicio del entretenimiento antes que un espacio de conflicto y de cambio socie

La intromision de lariemte de la museologia critica se autodefine como una disciplina

cientifica que estudia la relacién de los seres humanos y su medio a través del museo,

participacion de diversos grupos y movissiegsresencia directa del Estadpe contribuye a la apropiacion del tema

para quienes no se vinculan directamente con dgemithzks o familiares de victimas directas. Situacion que permite la
construccion de un sitio no solamente centrado con la experiencia de la dictadura, sino en asociar el pagato con el presente,
la denuncia permanente de las violaciones a Diifdsl @cua actualid@dhoa Sotomayor, Gloria & Maillard Mancilla,

Carolina. La persistencia de la memoria. Londres 38, un espads ée c@muccion. Santia@hie, Edicion

Londres 38, espacio de memorias, 2011.
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analizando los procesos internos propios de losasidetms investigacion, documentacion,

registo y exhibicion de objeyoademas trasciende de ellos porque se estudia el rol de los
museos en el presente, sus raices politicas, sociales y econdémicas, ademas de su propuesta e
el mejoramiento de la sociedad donde se ven insertos. Las ideeslagidacnitica estan

presentes desde los 70" y, segun Maria del Mar Florez Crespo, ésta surge de la crisis
permanente del concepto de museo entendido como espacio que no contempla la interaccior
entre el publico y una coleccion exhibida, y como ciandecleasnconflictos de la politica

cultural que atraviesa este tipo de instifdciBnesposicion, una correcta interaccion
comprenderia el uso de la historia y educacion en el proceso de reconstruccion, representacion
comunicacioén de mensajes creados en el museo, basados en nociones particulares de su cultur

y el progreso cientifico.

Argumentando en la misma linea, para Navaagayakia corriente de la
museologia critica se basa en los principios de la filosofia critica de Theodore Adorno y Ma»
Horkheimer. En este sentido, la critica hacia la museologia tradiciomaby sedeuanta
ya que no se concibe al museo como producto social, creado por su contexto histérico, politico
econ- mi co. En palabras de | os autores, el
institucién es producto de la acciébn humanayseemun espacio que ha de condicionar y
determinar su desarrollo asi como su perfil institucional. Este espacio estd marcado por
coordenadas que delimitan, en varios niveles de accion, la gestion y operaciéon del mismo. La
coordenadas o factores quelaefios grados de libertad y accion del museo son los factores
hi st -ricos, estr uc B3UAsiantoacss, lapusenlbgéasriticamefiéndes vy
que el conocimiento producido y expuesto en los museos estd cultural, social, politica y
ecadmicamente determinado, reflejando un momento histérico especifico de la sociedad que I
produce. De esta manera, si se desea administrar una institucion cultural como ésta se debe se

consciente del medio en que se desenvuelve.

Desde la perspectivaadmuseologia critica proponemos entonces que el objeto de la
museologia no se restringa so6lo a los objetos de exposicidon o investigacion, sino que debe
abarcar a la institucion museoldgica en si y su contexto politico, social y econémico, para as
analizael fendmeno museologico como un proceso de construccion social y que histéricamente

presenta diferentes énfasis. A partir de ésta corriente nos acercaremos a los espacios de

62F ] . r ez Cr ensupeolggia bfitica Wos.estudibsale publico en los museos de arte contemporaneo: caso del museo
de arte contempor8neo de Castilla y Le-n, MUSACO. Revista
Tsagaraki, CHhHrai ctriisa.s: i Mhsaewvd séenn desde | a museol og2a cr?2
Museos.e2010, p.50.

63|pid. P.51
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memoria, pues los espacios seleccionados utilizan la museologia comarfac#ae org
del conocimiento y manera de comunicar lo que en alli se construye y/o expone: la memoriz

historica.

Mas, ¢como definiremos qué es museo? A partir de lo anterior, cuando nos referimos a
un museo estamos hablando sobre una institucion miestmbtésefiado para la seleccion,
estudio y muestra material e inmaterial que evidencia la relacion del hombre y su accion en €
medioambiente. Por cierto, en la actualidad existen varias formas y funciones de museo, cuale
varian considerablemente gegjgro contexto ya que sus contenidos son tan diversos como la
organizacion de cada museo, ademas de su composicion, mision institucional y administracion.
pesar de la particularidad que identifica a cada museo, el Consejo Internacional de Museos

proponda siguiente definicion:

AUn museo es una instituci-n sin fines ¢
abierta al publico, que adquiere, conserva, investiga, comunica y exhibe el patrimonio
tangible e intangible de la humanidad y su patarebpropdsito de la educacion,

estudi 6y placer. o

El concepto de museo fue definido como tal en el siglo XVIII para nombrar aquellos lugares
donde se conservaban esculturas (legado material) de la Antigiiedad y del Renacimiento, nc
obstante en la aalidad se reconoce que cualquier civilizacién ha tenido lugares, instituciones o
establecimientos de ese tipo, en donde se practique la conservacion del legado cultural de
pasado (la herencia de los anterioregy. étoiérminos generadssos lugareonvergen al

nombrar el concepto museo. Respecto a la definicion utilizada, habria que sefialar que ICOM e
la actualidad adopta las ideas de la museologia critica, y como tal, debe ser considerada com:
una apreciacion particular de nuestro tiempo #l lgatexto de la cultura occidental.
Entenderemasuseantonces como herramienta cultural utilizada por el hombre con el objeto
de archivar, entender y transmitir conocimiento sobre la cultura, es decir, la relacion entre e
hombre y su entorno. Loarésgyde memoria donde se ejercita la memoria histérica sobre el
pasado reciente en Chile incorporan, primero, la musealizacion entendida desde distintos puntc
de vista en funcidon de comunicar mensajes sobre la memoria, pero, por sobre todo, ejercitan

explican trabajos de la memoria como retribucion permanente hacia el medio en donde se ver

64Traduccion mia. Esta definicion de museo es reconocida en los estatutos del International Council of Museums (ICOM) que er
el afio 2007 fue introducida al Diccionario de Museologia publicado por el hispvalEmsdodré & Mairesse,
Francois (eds.). Key concepts of MusAatagryd Colin, 2010, p. 57.
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insertos, hacia el contexto social y cultural en el que se intenta cuestionar el valor que se le

asigna al pasado y a su memoria.

Sin embargo, solamente uno desosspracios de memoria seleccionados puede ser
considerado una institucibn mas cercana a la definicion de museo propuesta, empero tampoc
es un museo del todo tradicional sino que, como dice J. Santacana, puede ser considerado com
unmuseo de historiardeeva generactérl resto se diferencia y no podriamos concebirlos
comamuseos desde la perspettacional ya que se acercan a lo que entendemos como un
museo de sitio. Efectivamente, al pensar en la musealizacion de cualquier espacio nos
referirem a la incorporacion de algo (material o inmaterial) a la exposicion estable de un
museo. Pero en el caso de yacimientos arqueoldgicos o inmuebles historicos (que son objeto d
musealizacion), musealizarlos es hacer visibles y ddtssiblescogndivente estos
lugares para su comprension. La accion apunta especificamente a la comprension de aquellc
gue se expone por medio de una explicacion pertinente, es decir, el propdsito es la divulgaciol
del conocimiento. En este sentido, mu$edtaeer msee se basa en tres aspectos clave:
la investigacion del espacio u objeto que se quiere adaptar como muestra, ademas de su
restauracion con el propdsito de su conservacion, y por ultimo su ofrecimient® &l uso publico
caracter de esta triada deldgafiarse constantemente, pues combatir la obsolescencia del
museo 0 su muestra se explica en que las dindmicas de la musealizacién no son estéticas y s

ven permeadas por el contexto con el que se involucra a través del tiempo.

A partir de lo anterior & quodria caracterizar a un museo de sitio? Tanto para
yacimientos arqueoldgicos o inmuebles historicos, la relevancia esta en que su materialidac
evidencia la acciéon del hombre en el pasado, pues es una muestra material de hechos o
procesos histéricos esfieos, y es la preservacion de estos vestigios en su lugar de origen lo
que hace posible su conocimiento en el presente. El lugar o sitio, en este caso, puede
transformarse en museo de si mismo con el objeto de divulgar el conocimiento de su realida

preérita. En un museo de sitio tomamos contacto con restos del pasado, en el preciso lugar

65Para Joan Santacana no todos los museos deben concebsrsa flerfaamEn el caso de los museos de historia, la idea

de generar propuestas atrevidas e innovadoras es necesaria para combatir el anacronismo en la museografia. En ese sentido,
conceptos o idéamo la memormeden mediarse a través de recuesastinbs en los museos, y ello implicaria ir

prescindiendo de los objetos o piezas que generalmente son la totalidad de los recursos utilizados paPagplicar la historia.

el autor, la historia es pasado, y del pasado podemos recuperar neisoltaatijgtosdeas, relatos escritos, pero también

orales. En la medida que la historia se basa en ideas abstractas seria un desafio musealizar estas ideas sin la necesidad de

objetos, pues estos no son i mpaffagdiddcticadOonvérsacgones®rJoanr t e, Car m
Santacanao. |l ber . Did8ctica de | as Ciencias Saaxi al es, Geo
Espafia, Ediciones Grad, marzo 20049, pp. 8

66 _asheras, José & Hernandez, Mariadrge A Expl i car o contar . La selecci-n ten
mu s e a | ill Zengreso Intérnacional sobre musealizacion de yacimientos aftpraghimic@&spana, nov. 2004, p.

130.
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donde ocurrieron los hechos, mas lo importante no son los restos, sino el pasado. La
intervencidn museistica entonces responde a la triada clasica de la nevsaldmcion,

actuar en contra del sitio (dafidandolo o transformandolo radicalmente) pero trabajando los
testimonios de la histanasity es decir en/sobre el sitio en cuééstideda esta
caracterizacion, entender espacios Unicamente como museois & diferiengrado de lo

gue es un museo de sitio.

¢Por qué consideraremos a Villa Grimaldi y Londres 38 como museos de sitio? Esto
dado su caracter museografico presente y su musealizacion como espacios de memoria.
Efectivamente el ahora Parque por Millea@rimaldi fue construido sobre el lugar de las
torturas, sobre las ruinas de la Villa Grimaldi y las ruinas del cuartel Yucatan. El espacio,
independiente del sentido politico que trasciende a la construccion de Parque por la Paz,
mantiene las ruirdes su pasado tras la destruccion del cuartel y éstas se articulan con algunas
reconstrucciones de inmuebles que antes fueron destruidos, ademas de otras construccione:
también nuevas pero originales del5gafgee vez, si pensamos en el inmuebled®s casa
Londres 38, el espacio de memoria se articula en el preciso lugar de los hechos de tortura, si
una destruccién previa. El sitio esta practicamente intacto y la casa en si es un testimonio de
pasado represivo. No obstante su condicion de museopshidgusib de los proyectos
termina en el conocimiento del pasado sino que, dado su identificacion como espacios
vinculados a la memoria y los derechos humanos, estos museos de sitio trabajan la memoria
por ello el lazo entre pagadeentéuturo es utho mas relevante. La musealizacion del
espacio entonces tiene por objeto trabajar la memoria en el sitio (y no solo exponerla) en cuant
los hechos que alli sucedieron y sus consecuencias histéricas. Asi, sobre el territorio testigo d
torturas, vejaoes y matanzas, se levantan proyectos complementarios de museos de sitio y
espacios de memoria que no buscan Unicamente la recreacion de la realidad pasada, pues
metodolégicamente es imposible dado su caracter material fragmentario del pasado, y porque

tanpoco es su propdsito como espacio de memorias.

La intencion de un museo de historia es el preservar el legado histérico de un proceso u
hitos a través del tiempo. En el caso de la memoria, como legado historico intangible, y tomand
las ideas de Pipeferentes a los espacios de memoria, la musealizacion de los espacios de

memoria debe considerar el uso del espacio mismo. Ahora bien, algunos tipos de uso, del

67Ibid., p130.

68Por ejemplo, oficinas de la administracién del parque, memoriales, fuentes, jardines, escenarios e incluso una pequefia cabafi
destinada a ser un museo tradicional puesto que presenta en vitrinas algunos fotografias e objetos personales de victimas de
tortira en la Villa. En sentido, sostenemos que entender el Parque por la Paz Villa Grimaldi como museo de sitio es s6lo una de
las muchas maneras de acercarnos a los sentidos del espacio, hoy convertido en un parque mas que solamente un museo.
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espacio de memoria, pueden considerar la intervencion museografitaNy ofostante,

nuestros espacios, al estar delimitados territorialmente y al ser utilizados de manera permanent
para el ejercicio de la memoria historica, presentan elementos identificables museograficamente
y esto aplica siendo sitios testigos de la violencia graéth@s para la conmemoracion: la
intervencidn museografica se observa en el sitio testigo 0 en espacios que son derechamente u

museo de la memoria sobre los procesos o0 hechos histéricos insertos en el contexto dictatorial.

En este sentido, con eltolije salvaguardar la memoria, la intervencion dél espacio
junto con su utilizaeiéa imprescindible. Esa intervencion debe ser comprendida desde la
museografia. Si bien, esmnlaseografia didactita linea critica que nos ayudara
metodoldgicamenteapal analisis de nuestros espacios de memoria, desde esta perspectiva
podemos ofrecer una definicion de lo que entendemeeqpafizen palabras de

Hernandez Cardona

Al a actividad, disciplina o oginepaldasa ( seg
exposiciones, su disefio y ejecucion, asi como la adecuaciébn y museizacion de
determinados espacios par & facilitar su

Estamos hablando de espacios, en mayor o menor grado, derechamente intervenidos para se
utlizados. Son entonces, la exposicién, junto al disefio, ejecucion e intervencion del espacio lo
elementos que caracterizan al espasém Pero dado nuestro caso, donde instituciones
culturales tienen como objetivo la ensefianza de contenidos, abeldrnpsEaEs de este
conocimiento disciplinar/popular (la memoria) hacia un conocimiento ensefiado es una cuestio

clave para la museografia, y alli entra la didactica.

El académico espafiol Joan Santhoasaofrece una reflexion para mejor entender
qué es museografia y cdmo la intervencion en espacios se conjuga con la didactica. El auto
sefala algo muy sencillo: interpretar y ensefiar son cosas distintas. Si lo aplicamos a un espaci
de memoria museazgmuseo 0 museo de sitio) podemos establecer que cada uno de estos
interpretan de forma muy distinta la fuente de la memoria de la dictadura y la violacion a los
derechos humanos, asi como también ensefian el pasado reciente de niaiccticistinta.
es hacerse cargo de la problematica por cdmo comunicar esa interpretaciéon de la memoria \

transformarla en conocimiento para ser ensefiado, generando educacién o, segin Santacana, |

69Por ejemplen el caso de instalar una animita al medio de la carretera con el objeto de recuperar la memoria de alguien tras
su muerte, el lugar en si, a simple vista, no poseeria elementos museograficos.

“Hern8§ndez Cardona, Fr aSataeang J. & Serrat AinMly N. éCogds.p Miseografia didicticai c a 0 .
Barcelona, Espafa, Editorial Ariel, 2005%@p. 49

Santacana, Joan. ACreatividad e i nViGongaesoiEducaciendMuseastyi va en
PatrimonjdBAM, Santiago, Chile, noviembre del 2013. Revisado en mayo de 2015, en:
https://www.youtube.com/watch?v=P3Ilvi Gx2M6M
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didactica inserta en la intervencidbn museogréafica de espacios eesmuwiadad| de

provocar un cambio, una transformacion en la percepcion de quien aprende esa informacion y |
convierte en conocimiento. Construir conocimiento es el objetivo de la didactica. En cualquie
lugar de memoria, ya sea un museo 0 un musgcedpesitnentar el traspaso de memoria
integrandolo a un marco histérico busca apelar a la reflexion y sentir del receptor; en ese sentidc
la museografia didactica puede ser utilizada como herramienta para la producciéon del cambio e
las personas, en cizaa percepcion del pasado como base del presente histérico y la idea de
los derechos humanos como fundamento para la vida en sovisgadraféa didactica

entonces busca la produccion de espacios musealizados por medio de una herramienta técnic
(la didactica) que acompafia a la educacion, y cuyo objeto articula la transmision del
conocimiento en la medida que organiza los procesos de aprendizaje en el museo y la

estructuracion del pensamiento histérico.

Para Francesc X. Hernandez el concapisselagfia didacticgurge desde una
perspectiva critica hacia los museos europeos, pues busca combatir la figura clasica del
comisariocientifico o administrador que gestiona el museo, y su poder que ha excluido
tradicionalmente a la didactica del espamigndlicso. Asi, el rol de la didactica busca una
labor integral en la elaboracion del guion didactico para el espacio museificado, en el fondo mej
exponer lo que en nuestro caso es la memoria y el espacio de memoria, lo que nos lleva no sol
a contemplat relato expositivo sino ademas el sentido espacial y material en cuanto a como se
esta exponiendo, coordinando y supervisando la produccién de la exposicion sobre un contenid
especificd La intencion del guion didactico es que la muestra (delesijetio en el
espacio) no debe solo generar interés en el publicgexgertdos merasino buscar la
comprension de todo tipo de piblice, s A ( €) entre el saber sabi
imprescindible una reelaboracién didacticdecépaucir a niveles asequibles de divulgacion

|l os contenidos cient2icos o disciplinares

Tal como un museo que expone objetos que investiga, cualquier espacio musealizado o

espacio de memoria debiese presentar un guion o un prjopeahtue forje coherencia

72Para el F. Hernandez, en el ambito de la museografia es impditaniguel semda entre estética y didactica. En

principio, una exposicién muestra o explica algo, pero para el autor, debemos reflexionar sobre qué es lo determinante en una
exposicion. Sin consideramos la exposicién como una experiencia estéticacidedebemos tener claro que no son
consideraciones contrapuestas, pero si es importante determinar que precisamente el acto comunicativotes la linea estructuran
pues ante la diversidad del objeto expuesto se articulan orientaciones, englisacioterpretaciones, es decir, se

expone entonces Auna determinada Vvisi-n sobre wn objeto d
sabereso. A partir de |l o anteri or igacidhgtmapsmisi@mdsaberdssyr | a exp
conocimientos, lo que conlleva la posibilidad de planificar o evaluar sus objetivos desde criterios cisntificos y no estético
Santacana & Serrat, Museografia djga6fca

73|bid., p.51.
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para recordar el pasddéquel sentido debiese constitléeticamente para guiarlo y
transmitirlo, siendo los guiones reevaluados permanentemente para expresar contenidos
conceptuales a comunicar en un contexto reatadsdee sentido, el protocolo didactico
dependera de lo que se quiera ensefar, junto a cOmo se quiera mostrar, y el objetivo que se

persiga.

Lo anterior hace referencia a que una conversion tal es un procedimiento complejo. Aqui
hay una dificultad implicita dado que generalmente los disefiadores estan acostumbrados &
dirigir ese saber expuesto en el museo hacia una comunidad cientitieh |enguajés
disciplinar y conceptual exclusiécnjcolLa preparacion de un espacio a pattr de
musegrafa didactia buscaria entonces realizar la conversidon de manera amplia, tomando
aspectos que podrian aportar tanto el disefiador del espatiexpento disciplinar en
cuanto a disefio de intelagrandaoherencia entre materias y objeto de la exposicion.
Debemos tener claro que la incidencia en el guion del disefio expositivo varia segun las
condiciones de la exposicion, de sus contenidodisposicion de espacio, metodologia y
objetivos, lo que nos hace notar la dificultad didactica de construir un espacio asi. Sin embargc
lo importante aca es que el sentido de la comprension de lo expuesto no quede resentido, qu
los contenidos gbgres que intentemmunicarse sean accesibles para todo publico que quiera

entenderlos.

74Una manera de concebirgstioia ser pensando en guiones conceptuales que atiendan a principios generales de la

didactica para la elaboracion de conceptos. Por ejemplo, que los conceptos se expongan desde lo mas simple hacia lo mas
complejo para facilitar su comprension, pmsauctura que acerque el concepto hacia lo mas cercano o conocido por

nosotros. Ademas, la estructura conceptual debe ser confeccionada de manera jerarquica porque no todos los conceptos tienen
la misma importancia, lo que conlleva a jerarquimesabdi$ guion. Esto no es un intento por banalizar algin contenido

sino que se logren trabajar de una manera mas comprensible para todos.
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Capituldll.La Memoria en logspacios. Practicas y Simbolismos de la Memoria Histérica

en el BpacioPublico del Chiledbtemporaneo

En este capitulo inegeamos resolver una pregunta central para el andlisis: ¢como
podemos explicar la presencia de lugares de memoria en el espacio publico en Chile, vinculadc
a los hechos de represion y violacion de los derechos humanos durante su pasado reciente’
Preguntaos por la existencia de estos espacios en el presente, nos ayuda a examinar con
perspectiva historiéeno se constitugacomo tales, es decir, como la memoria se inserta en
el espacio, convirtiéndose en ungdagauladonde se tbaja la memoria historica del
terrorismo de Estagldas violaciones a los derechos humneafinadaslurante la uUltima
dictadurahileng19731989) Enfrentarnos a lugares de enunciacién de mensajes de memoria
histérica amerita conocer en profundgladesio de confeccion de la marca territorial, los
conflictos del proceso, la significacion politica y colectiva del lugar, su uso y précticas, el

reconocimiento por el Estadprgyectgue trabajan logpesie de memoria

Para adentrarnos en & fde la comparaciérstenemogue, a pesar de las diferencias
intrinsecas y particulares entre cada espacio de memoria seleccionado, cada uno trabaja le
memoria historica ligada a las violaciones de los derechos humanos por la accién de terrorism
de Efado, es decir, trabajan una memoria emblematica’>disigantie dedistintas

interpretacionggacias a la configuracién histérica y politica de cada espacio.

La conmemoracion de victimas ha sido unpealaoentpor la memoria historica
degle bs tiempos de la dictadura. EI emprendooentecuerda las victimas dos
espacios de memoria debe ser entawdidimerando lo anterggan ellasusentes
(ejecutados politicos y detenidos desaparecidofyevivientegsi comotambién
reconoiendo el trabajo pa®enunciar los impactantes crimenes contra la humanidad y la
injusticia social que aun perdura e interfiere en los procesos deleelzamdigididad
humana y sociél.su vez, la contextualizacion de este trabajo se vincataerdeemia
politica de laevhorigen el marcde las reparaciones estatales hacia la socieldad por

violacionesometidaa los derechos humanos.

Lapolitica de lemoriaobligaa posicionarnes lallamaddatalla de la memoria pero
desde un plano matepiaésto que en el accionar de los espacios seritrehel olvido de

los eventograumaticos del pasado reciente. Tales acciones represeitativinaha

75Siguiendoeloncepto propuesto por Steve Stern, epgpdei cado anter
memoria emblem8ticao del Marco Te-rico.
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social y politica realizada tanto parieldo dictatorial como-ghicsatorial, coyimpetu

alcanza trastocar por sobre tadmaterialidatk la memondas subjetividades colectivas.
Justamente, la materializacion de la memoria en el espacio no es un hecho espontaneo, sino qu
obedece las huellas del pasado violento de nuestro pais y las politicas de reparacion, al
desarrollo de un proceso historico a través del tiempo, basado en la memoria y las acciones

sociales por considerarla como un pilar de nuestra experiencia histéedad¢omo s
1. Marcas @rritoriales en IBatalla de la &moria Espaciq Lugar ySentidos

Como ya hemos sefalado anteriormente, existen espacios que concentran sentidos sociale:
del pasado. Algunos de estos espacios terminan siendo objeto de marcas territoriales en e
contexto de la lucha historica, politica y cultural por la memorideliBlizabataria que
estas marcas territoriales son Aintentos de
i dentidad enr ai z a d%Para la autoraaa nraica térritarial del espaciou m §
es un gesto que afirma el sentidontEntoria, inscribe memoria en el espacio, pues impregna
a la materialidad escogida un significado politico, publico y colectivo. Gestos que, por cierto
tienen un doble sentido: la instalacion de ld ansucatentces resultado de luchas y
conflictopoliticos por la memoria, y ademas que su existencia es un recordatorio del pasado
conflictivo, capaz de impulsar nuevos conflictos por el sentido del pasado expuesto por y par:
nuevas generaciones porque transmiten rupturas o continuidades faizédridasiusstro
acercamiento a lugares de memoria se relaciona con el sentido pedagoégico que potencialment
adquieren estos espacios, pero también porque a través de una marca territorial podemos
adentrarnos a un territorio con historia, reconocesugman®s donde se han desplegado
diversas luchas por la memoria y conflictos por el pasado reciente de represion politica,

violencia, y terrorismo de Estado en nuestro pais.

No obstante las marcas pueden variar de forma. Una marca terrigral podria
sencillamente un monumento o memoriales instalados en el espacio, pero la materialidad de |
memoria y su sentido colectivo puede también definirse por una marca distinta, que trascienda
espacio por sobre una estructura instalada en él o alglitnateresente en el lugar de
dicha marca. Nos referimos a algo que sefialabamos artenoreseqtee al inscribir
sentidos de memorias en un espacio determinado nos involucramos en el proceso por su
configuracion enlugar de memarjzero a suez también nos encontramosspatios de

memorizapaces de albergar vdugaresen su interior. Observamos en nuestros espacios

76Jelin, Elizabefh,a Qui ®nes? aCug®riiWo? aPara qu®?
TConsultesegbaar t ado fAiMemoria y Espaci oo del Marco Te-rico.
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concretos que, efectivamente, son una marca territorial, pero que pueden albergar varios lugare
en ellos ya que el tjalq@or la memoria trasciende un simple lugar. En ellos podemos encontrar

memoriales, monumentos, museos, reconstrucciones, salas de video, afiches, materiales c
instrumentos que conjugan contenidos variados dentro de la memoria histérica en cuestion. Esc
muchos tipos de materialidad definen lugares de memoria distintos dentro de un espacio mayo

delimitado pero mas amplio.

La pregunta por como representar en el espacio aquello que ya no estd (como las
personas detenidas desaparecidas) o aquellonmatesmli (la memoria) es una inquietud
central, mas puede ser respoedidiistintas forma3or ejemplo, en la medida que nos
acercamos a los espacios de memoria, notamos que la materialidad dispuestd en los lugares
para comunicar memagabsolutaante variada, incluso dentro de un mismo espacio. Las
ruinas y los restos materiales del pasado en cuestion no son la Unica manera de convocar
memorigademas, no toda materialidad puede hablar por si misma. Por lo general, para quién es
ajeno al sentide themoria delegado al lugar pero que observa y esta alli, debe recurrir a otro
tipo de soportes materiales para comprender el sentido (museografia y material didactico er
nuestro caso). Cuestiébn que evidencia que existe una lucha por lo estéies e los lug
memoria, entre emprendedores de proyectos, expertos técnicos en disefio de espacio e
instrumentos, y la accion estatal, porque en términos colectivos se discute las formas estética
que debe (0o no) la memoria adoptar, problematizando la ca&hceppaimiody su
materialidad didactica.

Pero, lo que diferencia a los espacios de memoria seleccionados, con otros lugares de
memoria mas singulares como monumentos 0 memoriales, es su ocupacion. Los espacios ds
memoria son ocupados. Ademas dentido de memoria, al espacio, se le asigna una
funcién. Esencialmente, los lugares de la memoria son canalizadores de memoria. Actian com
vehiculos o grandes soportes para el trabajo subjetivo, colectivo y politico de la memoria que
desembocan en laieaiacion de mensajes. Son canalizadores de sentido porque se les otorga
un sentido preciggracias a la accion y practica humana o ebddmigimdo como funcion
principal la comunicacion de mensajes de memoria enunciados por la accion colectiva en lo:

lugare®. Esto implicaria una transformacion permanente de los espacios, su forma y sus

78Uno de los caracteres principales de los espacios o lugares de memoria es su caracter enunciativo de mensajes de memoria.
Ellugar de enunciacid@munica contenidos especificos de memorias vinculadas a los emprendedores que trabajan la memoria
enese lwgr . Jel i n, Elizabeth & Langl and, Victori a, il ntroducc
Jelin, Elizabeth & Langland, Victoria. Monumentos, memoriales y marchas territoriales. Madrid, Espafia, Siglo XXI, p.4.
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sentidos, ya que los colectivos sociales cambian histéricamente, asi como sus intereses,

necesidades y urgencias también lo hacen sus practicas.

La préctica, la oagn le da sentido al espacio material para que se convierta en un
espacio o lugar de memoria, hayan o no pasado en el sitio hechos del pasado relativos a le
tortura. Siguiendo la misma logicéatalla de la mematialllanesen el plano material, los
lugares de la memoria también se ven insertos en la lucha (una batalla por la marca), pues
combaten contra los intentos opuestos de apropiacion del espacio, peleando con la idea de qu
una apropiacion distinta sea la maneaarale (bonsciente o inconscientemente) la marca
territorial que lo convierte en vehiculo. Por lo demas, los lugares (y la memoria canalizada alli
también combaten en el presente contra otros sentidos del pasado, antagonicos o incluso
similareg pero critemente disimie$o que exterioriza el frente social del combate por la
memoria. No obstante, sabemos que si la forma y funcién de un lugar cambiara la memoria s
resistiria a cambiar, el sefiadd como la voluntad y energia de los emprendedares por
proyectotiene ese potencial de persistir a pesar de la amenaza de cambio, perdurando pero
combatiendo contra las practicas sociales y el correr debtiamgrooriaon tal de ser
recordado como un lugar especial; de lo contrario, se leammeveacapa de sentido a un
lugar ya cargado de memoria. Cuando se logra marcar, o recuperar y marcar un lugar de

memoria, el trabajo por ella no termina sino se acelera, amplidndose el proceso del mismo.

El sentido de la memoria debe plasmarséd ynfitecemente en el de la ocupacion.
Sera la practica y la narrativa las que comuniquen mensajes de memoria, y es eso lo que
identifica a un espdagar de memoria. Pero no olvidemos que, como experiencia historica,
tanto el sentido de memoria y aénpadel espacio estan inscritos en el devenir-histérico
temporal, por lo que las acciones realizadas por un colectivo social (activo) en el espacio y s
medio siempre estaran proyectando intentos continuos por extender su transito en el devenir
marcar um huella en el trabajo histérico por la memoria y los derechos humanos, ya que su
relevancia social se vincula estrechamente con el contexto politico y social donde operan. L:
friccion es inevitable, el espacio de memoria esta insdrabadia dedaemoriay resistira
su voluntad de denuncia, visibilizacion y critica sobre el pasado y sus consecuencias sociales e
el presente. Una lucha territorial qgue rec

trayecto historico.

67



2. Politica de Memoria

Cuando hablamos de politica de Memoria nos referimos a las intenciones y acciones
realizadas por la menideia el contexto nacional. Ahora bienpaobtiegprincipalmente le
confiere al Estado realizar acciones prioritarias por la memoria ea ksnpenitticals
publicas por la reparacion iniciadas a partir de 1990, no obstante, el Estado no es el Unico
responsable de practicar la memoria como politica en el contexto democrético. El caracter y la
prioridades de cada una de las administraciéeesldglosterior a 1990 han sido variadas, y
por sobre todo determinantes para la reformulacion de la politica de la Memoria. El proceder de
oficialismo (sea este empoderado por lazgegrda o derecha) en cuanto a esta tematica
ha aguantado varicambios de rumbo y desaceleraciones a través de los afos, lo que
evidencia la ausencia de una politica publica permanente al respecto, y por sobre todo
demostrando que la politica de la memoria depende de los énfasis de cada administracion ante

gue de unompromiso de Estado inalterable.

Sabemos que la conmemoracion en el espacio publico por parte del Estado es una
iniciativa simbdlica de reparacion que busca el recuerdo de las victimas del terrorismo de Estad
durante el gobierno militar. Es una mabéca ple reconocer la responsabilidad estatal
pasada por las violaciones a los derechos fumnames el marco democratico proclama la
unidad nacional y la continuidad histérica de la relacion entre Estadooynoasésialan
Collins y HR® a momntos de problematizar la conmemoracion, los silencios del Estado y las

acciones, hay que reconocer un interés progresivo a través de los afios por la conmemoraciol

79En términos geakes, en las intenciones y acciones que forman parte de la politica de la Memoria pueden considerarse los
procesos de esclarecimiento de verdad sobre los hechos del pasado, asi como los procesos penales sobre los responsables, el
reconocimiento estataduleesponsabilidad en los hechos fatidicos. No obstante, en esta investigacién nos enfocaremos en la
materializacion de la memoria en espacios fisico concretos, especificamente en el trabajo sobre el espacio y con la comunidad
referido a las experienp@sadas de represion en dictadura, a las violaciones de los derechos humanos y al terrorismo de
Estado. Para una revision sobre los giros de la politica de la Memoria durante el periodo postdictatoria<hileno hasta nuest
dias consultese: Collins, E#tth, Katherine & JoignahtyAé d o . i Coflinis rCatld; Hite,&Kathering & Joignant,

Alfredo. Las politicas de la memoria en Chile: Desde Pinochet a Bachelet. Santiago de Chile, Ediciones Universidad Diego
Portales, 2013, pp:525

80En cuamtacciones conmemorativas del Estado, principalmente en la construccion de monumentos, la politica de memoria se
ha enfocado en la memorializacion de las victimas ausentes (de los muertos y desaparecidos) y de las responsabilidades
pasadas del Estastizielad pero no de las que perduran hasta la actualidad, asi como tampoco de las victimas que ain viven,

es decir de los sobreviviemtagepresi@nded responsabilidad afe Victimario&n la misma construccion estética de un

memorial se enfatizaa@hbre, edad y fecha de detencién de las victimas ausentes, pero no asi su compromiso politico o su
militancia. En este sentido, la dimensién politejresida se silencia por el Estado mismo, a su vez que se percibe una

voluntad politica de enleasl conflicto en el pasado sin reconocer la existencia en el presente de violaciones a los derechos
humanos o las consecuencias del terrorismo en la actualidad.

81Que siguiendo la retdrica estatal de-décpahira, tanto la unidad como la continuidad historica de las relaciones podrian
entenderse como la ansiadanciliacién naciana durante la década de los 90 se alzé como pilar de la redemocratizacion

en el Chile transicional.

82Col |l i ns, Cath & Hite, Kat heri ne. AFragment os memorial es,
Collins, Cat h; Hi t e, Kat herine & Joi-lfhant , Al fredo. Las p
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pero sin omitir que ese interés no ha conllevado un politica estatal cohesivalgsproactiva en

proceso ni en los proyectos de conmemoracion a lo largo del pais en el Chile postdictatorial.

Cuestionamiento que no es solo proclamado por la academia, sino también por la
sociedad, especificamente por las organizaciones sociales defensbizs lenderes
que demandan un compromisccomésstente por parte del Estado para que reconozca su
culpabilidad con méas fuerza y en toda su amplitud. Por lo general, las iniciativas de
conmemoracion ponen de manifiesto problemas presentes, la memowengrién
crean tension ya que hacen visibles lassheiabes invitan a la reflexion de la actualidad
antes que un simple relegamiento hacia el $ats&dtmdo, la posibilidad de una politica de
la Memoria por parte del E$tamno una initiea fuerte y critiegoelaria la responsabilidad
de actores que tienen un doble protagdaisimaen la batalla de la memoria como en el
contingencia politica y social de nuestro pais. Segun lo anterior, no debe parecernos extrafio qu
los proyectos midiativas de conmemoracion (considerado como uno de los trabajos posibles
por la memoria) es un asunto polémico en el contexto chileno, después de todo, actores y grupc
gue apoyaron el régimen militar alin tienen preponderancia en el ambitoléctaahde la p
como las conmemoraciones en si contemplan iniciativas que complementan y catalizan las

reivindicaciones mas directas de verdad y justicia por parte de la sociedad.

Asi comomexisternluefiogle la memortaingun actor o emprendémes, nadie
tiene el monopolio de la vetdaghocoEn la politica por la memoria todos pueden
complementar su trabajo para reconstiertavzamente ya que el emprendimiento puede ser
compartiddNo obstante, elt&do tiene la primera responsabilidaplelmémar una politica
de Memoria que garantice su trabajo, esto no solo porque tiene la capacidad de ofrecer
parametros de legitimacién-potitica mas amplios para las demandas y los trabajos por la
memoria en la sociedad, sino también por su b#islachsa los hechos del pasado, su
responsabilidad en el contenido de la memoria. Entender la responsabilidad del Estado debg
ligarse a su caracter ético antes que pragmatico, es sumamente relevante ya que en ella radic
el deber moral por reconocersquestructura practicé el terrorismo de Estado contra la
sociedad que lo constituye y que sus agentes deshumanizaron la dignidad de las personas, qu
el Estado viol6 los derechos humanos. Creemos que es necesario resaltar lo anterior pues I
reparacion ad violaciones es generalmente encasillada o relegada a la responsabilidad y
accionar estatal por su compromiso ético, empero, como sociedad también se puede aportar e

dicha reparacion (desde y para la sociedad) con un proceder critico y coaBajostivo en t
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por la memoria. En este sentido, la ocupacion civil del espacio publico con sentido de memori

es una iniciativa que se puede enmarcar en este proceso.

Partiendo de la base de una responsabilidad compartida en el empaendimiento,
construccion practica de la politica deelmdviggenera conflictos en el Estado y sociedad
dada la naturaleza del pasado conflictivo y las interpretaciones que intentan retomarse con Iz
memoria histérica. Estogpendimientos trataspectos distintdel pasadyg sonciiticos
entre si, pudiendo desatar conflictos mas notorios con la materializacién de la memoria en €
espacio publico, pero aquello también implica un efecto de resiliencia en el accionar y decisiol

de los grupos humanos que recuerdan. Al resipaletd;. Jelin:

A(é) aQu® sucede cuando fracasa | a prop
¢,Cuando la memoria no puede materializarse en un lugar especifico? Las medidas
administrativas del lugar no pueden borrar las memorias personglizaaasos los

publicos de emprendedores de memoria. Cuando sus iniciativas se ven bloqueadas por
fuerzas sociales opuestas, [también similares] o por acciones estatales, la subjetividad,
el deseo y la voluntad de las mujeres y hombres que estan lucharmna@aosusa

memorias se esfuerzan, buscando nuevos canales y nuevas maneras de conmemorar.
(é) no hay descanso,depogtadanqmuleyar]parmameceno r i a
en las mentes y sentimientos de la gente. El esfuerzo por transftimentios sen
personales, Unicos y dificiles de transferir, a significados publicos colectivos, queda
abierto y permanece activo. ¢Es posible destruir lo que los grupos humanos intentan
recordar o perpetuar? ¢(No sera que el silencio y el olvido que ifmiiscan repr
conmemoraciones [y/o usos permanentes de lugares] tienen el efecto paraddjico de
multiplicar las memorias, al mantener abiertas y activas las cuestiones y el debate
p¥%blico ace¥ca del pasado?o0

El conflicto, los intentos de borradura, el silemigighay el olvido, pueden tener ese efecto
paradéjico que indica la autora, impulsando el trabajo por la memoria y dotando de consistenci
a la politica en si. Después de todw proceshistorico se puede observar como ha
cambiado el enfoque saedh reconstruccion de memoria, notandose poeldjaspdso

de reclamosocialegpor la memori@acia una politica publicagtlar(social y estatal)
materializada en trabajos y en espacios cdQuieéssel reclamo puede ser considerado una

etapa de la politica, no obstante los espacios de memoria que examinamos materializan el
trabajo por la memoria mas alla del reclamo. El andlisis critico de la problematica de la memori
(la postura frente a ella) incita un accionar que trascienda, § aeldaiadormas en

sintonia con espacios fisicos, con lugares insertos en el espacio concreto, conjugados con
contenido especifico del pasado y material didactico en funcion de ensefiar mensajes

enunciados y rescatados sobre las violaciones a lohderachss

8Jel in, El'i zabet h, fa@udi®nes? aCu8&§ndo? aPara qu®?
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Ademas, giroyecto de cada uno de los espaciostrasgigropdsito pedagdgico y la
museografiaresente en ellgriesto queealizan actividades variadas de multipleg4indoles
en donde se inserta el reclamo, las demandas historidasetgbrdevderechos humanos
en Chile y la problematizaugidricalel presente. Estas acciones multiples son parte de su
politica de memoria, de la politica practicada por los espaiobgbajoanterdisciplinario
por la nmoria en los espacios, y trabajaaddirminos pedagogicos con la comunidad.
Vemos entonces como las practicas de ocupacion del espacio son parte de la politica de le
Memoria-tanto por stesponsabilidad social como eslatid laealizaion detrabajos

complementarios para su reconstruccion colectiva.
3. Organizacién, Luchas yabajosen Epacios déviemoria

Enlos procesos sociales gaetempiaritos de duelo y la elaboracion de sentidos de
experiencgatraumaticapasads, insertos en el procesiligo por la memoria, son los
espacio®l sustentelave para su realizacidon, pues en la materializacion de la memoria en el
espacio publico radica el hecho que confirma ante la sociedad la experiencia antes negada y ¢
sufrimiento vivido en el pasadanEsistento base para los procesos internos de nuestra
sociedad, canalizados por los espacios destinados al recuerdo de la violencia, la represion y lo
crimenes de lesa humanidad. En ellos, el trabajo por reconstruir memoria histérica se realiza .
travéde la practica del recuerdo, advirtiendo, mas alla de la posibilidad de olvidar, la seleccion

de lo recordable dejando otras cosas relegadas enhesl lm\idoseleccionado

Para comenzar, nosiesesario indagar en la caracterizacion de los dspaemoria.

Esto serd realizado a través de dos puntos de vista. En primer lugar, abordaremos las
caracteristicas historicas de los lugares de memoria, es decir, indagaremos la historia particule
de cada uno de los espacios de memoria. Nos retdripasado de los lugares, su
conformaciéon paulatina en espacios de memoria, pero también ahondaremos en el proyectc
actual de cada espacio, referente a las funcionalidades del espacio de memoria que desde e
lugar mismo se piensan al proyectar la méstica lal espacio publico, las formas de
ocupacion del espacio realizada por las organizaciones que lo gestionan, y la perspectiva critic

gue levantan estos espacios sobre la memoria colectiva y politica en el Chile contemporaneo.

Segundo, ahondaremaslas dinamicas simbolicas que adopta la memoria materializada

en el espacio. Esto porque las caracteristicas de la memoria inciden en la conformacién de ul

84 L a amplia diversidad de actividades realizadas en cada espacio seran detalladas y explicadas con mayor precisién en el
apartado A Or dgrabajogzna ceis-pma,c i lousc teleapituige mor i ao de es
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espacio (de memoria) dedicado a su trabajo social y politico. Los lugares vinculados a la
memoriao son un espacio cualquiera, tienen una carga simbolica que los particulariza dada las
dindmicas que la memoria ofrece y que se plasman alli, pero por sobre todo por las practicas d
ocupacion del espacio. Un lugar de memoria trabaja memoriasy cobectiveed, la

interaccion entre lo material y lo inmaterial de la subjetividad social adopta dinamicas y
caracteristicas especiales. Este apartado busca establecer conclusiones articuladas a traves d

un analisis tedrico de los casos trabajados.
3.1 londres 38, espacio de memorias
3.1.1 Contextualizacién Historica

Tal como Villa Grimaldi, en la calle Londres, numero 38, también se violaron derechos
humanos durante la dictadura. En aquél preciso lugar se practico la prision clandestina, la tortur
y la ejecucion politica como politica sistémica de represidrioyeextdrmarco terrorista
liderado por el Estado y sus instituciones. Pero se diferencia en varios sentidos.

Estamos hablando mas bien de una tasoma pargueonstruida principios del
siglo XX, en un antiguo y lujoso barrio residencial de la capital, precisamente adyacente a Iz
antigua iglesia colonial de San Francisco, es decir, en pleno centro de Santiago, a metros de |
Alameda y a escasas cuadras de La Monedalacames podian ocultarse, pero eso no
impedia que ocurrieran en medio de la cotidianidad urbana. Durante su ocupacion por militares
la casa de Londres 38 fue conocida como cuartel Yucatan y funcioné clai@sfiramente
existian otros centros é¢emnkcion publicos, como el Estadio Nacional por esjgn@plo
septiembre 1973 y fines de 1974. Ademas, como punto contrario importante para la comparacié
con Villa Grimaldi, la casona no fue destruida. La estructura original es casi la misma haste
nuests dias, y como testigo material de los hechos se mantiene sin cambios arquitectonicos
excesivos desde el tiempo de la dictamues &l Gnico ex centro clandgséinticamente

intacto que oeen eprimenfio de dictadura

En cuanto a su histogeiante, en 1970 la propiedad fue compratid®adrdo
Socialista deh@e ya que, con la intencion de ampliar sus instalaciones durante el gobierno de la
Unidad Popular, la casa seria la sede metropolitana del partido. Con el golpe de Estado del 1.
de septiembre de 1973nehueble fue ocupado por los aparatos repsivosicio a la
represion masiva e indiscriminada en todo el territoriohaataoahtil de 7¥Bcuando

comienzda etapa nsaselectiva a través de implementacion sistémiqgaackicdade

72



secuestroide lo posibisin testigo$orturay la desaparicién de prisioneros pokiiceste
marco se inserta el cuartel Yucatan, que tras el trabajo de |dsaCiomagide Verdad y
Reconcilia@i en 1990 y de la Conmidiacionalobre la Prigi Palica y Tortuen el 2004
quedo establecidomoeel primer centro de detencion clangkedina region metropolitana

utilizadpor la DINA en su accion represivaederarimer afo de dict&ura

Desde el inicio de su funciemaoniel Comité Pro Paz recibid los primeros testimonios
de sobrevivientes que denunciaron el espacio como centro secretefite prliss@ia
que estaba pasando en el lugangeclaraiones sobreédmo habian sido torturados tanto
ellos como su entorno familiar. Por su parte, el régimen d#ciatdeastonocer
antecedentes de si el inmueble pertenecia a algun organismo de |&st&derpas
Armadas. En los primeros diez meses de rélifimndrubu cerca de 219 desaparecidos y/o
ejecutados politicos en cuatro centros clandestinos, cifra donde se incluye la aniquilacion de ca:
el 40% de los militantes del MIR en esa region. En lo que respecta a Yucatan, en el transcurs
de un afjaun nimer aun no determinado de personas permanecio detenido y fue sometido a
torturas. Desde donde se ha podido establecer, en este cuartel la DINA hizo desaparecer c
ejecutd a 96 personas (83 hombres y 13 mujeres, 2 de las cuales embarazadas), proceso qu
durarg sus meses mas intensos (julio y agosto de 1974) significé en promedio la desaparicion
de un prisionero cada 16 horas. Considerando el corto tiempo de funcionamiento, el sitio acus
una cifra altisima de mortandad, y para ello cont6 con recuosoditagisigcos y de
personal para imponer el terror con la complicidad de los poderes del Estado y la prensa.

Como sefialamos, la DINA mantuvo en el inmueble el centro clandestino de detencion y
tortura hasta fines de 1974, y aunque doajtisu@ontol, se decide trasladar las préacticas
del terrorismo principalmente a Villa Gimaldiactividad represiva, pero ain en ocupacion,
el inmueble terminé siendo sede del Instituto O Higgpilwene)aoreto Supremoe4
con fecha 29 de noviendeel978firmado porugustoPinocheen persona), organismo
perteneciente al ejército cuya principal funcion es la investigacion historiografica en el ambitc
militar y en torno a la figura de Bernardo O Higgins. Con la casona como sede del Instituto
duraate la década de los 80 el sitio fue objeenalzaciode su pasado represor.

85Sobre la red de centros de detencion, cantidad y tipificacidtpeivsitsgimaldi.cl/historidéeecintosie

detencionConsultado en septiembr2ais.

86a Direccion de Inteligencia Nacional (DINA), creada en 1974 por la Junta Militar, fue un organismo mititar secreto dedicado
seguimiento y represion de los partidos politicos de izquierda y opositores al régimen. Integrado por peeonal de distintas r
de las FF.AA., Carabineros e Investigaciones, ademas de civiles. Para mas informacion sobre el rol de ka DINA, sus préacticas
procedimientdSpnsulteseSalazar, Gabriel. Villa Grimaldi (Cuartel Terranovapdtistonia, reflexion. Santiago de

Chile, volumen I, 2013, capituldy IVTambiérSalazarManuel. Lasttas del horr@iomo I: La DINA. Santiago de Chile,

LOM Ediciones, 2011.
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Agrupaciones de derechos humanos, familiares y sobrevivientes se encargaron de denunciar |
ocurrido alli, sefialando la negacion del pasado por las autoridadesblesceadmsgisn

su frontis y realizando acciones en el esidicmaledafio e inmediato.

ALa sefYalizaci-n se convirti: en una f
régimen y su accionar, asi como también a la sociedad en su conjuntmgda la comun
aledafna a los centros de detencidén y poner en evidencia la violacion de los derechos
humanos ejerc$%da por | a dictadura. oo

Mucho protagonismo en la denuncia y visibilizacion de lugares de tortiMavioeeton el

contra la Tortura Sebastiéegdoy b Agrupa@n de Fanires de Detenidos Desaparecidos
guedejabarpegatinas en los frontis de distintos lugares donde se aprisionaba, torturaba y
asesinaba por parte de la DINA y la CNI. Acciones comprenpédtes d®moeaolitica

general de Balizacion en lugares de la regidn metropolitavidla@nionaldi, Venda Sexy,

Jo% Domingo CarfaNido 2@ Londres 38.iAgs muros da casonae convirtieron en un

lugar de disputas entre rayados, pegatinas y marcas de sefialamiento que recordaban
sucedido y denunciaban su utilizaciéontraposicionlde capas de pintura que mandaba a

aplicar el #ituto O Higginiano para cubpda®anentementestas iniciativdsiscaron

desde siempre "hacer ver el sitio, vigbpiaeios de violaciopesa la sociedad y en el
espacio(blico, contribuyendo al proceso de elaboracién de memoria social, al conocimiento de
la historia asociada y la ampliacion del debate.

Un antecedente importante para la recuperacion deuedpatimd pacifica de
Londres 38 el dia 28 de agosto de 2003 durante una manifestacion a las afueras del inmueble €
elmarco dedécimo dia deehuelga de hambre "Luciano Caffasealizada por hijos e hijas
de detenidos desaparecidos y ejecuttiiosspd.a huelga se definia como resplassta a
declaraciones @gltonces Presidente de la Republica, Ricardguicgpdiecia alternativas
de inmunidad completa para quienes participaron en crimenes de la dictadura a cambio de
informacion al respie asi como también rebajar las penas a questaisayprocesados
por estos crimenes. En lo que respecta a la toma fue una accién de apoyo y visibilizacion de |
huelga. En el lugar se encontraba la presidenta de la Agrupacion de Familifres de Deteni
Desaparecidos, Lorena Pizarro, la presidenta de CODEPU, Paz Rojas, ademas de ex preso:
politicos, estudiantes, entre otros. ¢Por qué tomarse la sede del Instituto? Fue una accion

basada en los significados que contenia el espacio, es decir,sackETsdéatsu uso por

870Ochoa & Maillard, La Persistencia de la &em&i2a
88uciano se suicido el afio 2002 ycede Hiosé Carrasco Tapia asesinado por la CNI en 1986.

74



la DINA como centro de prision, tortura y exterminio, ademas de ser uno de los lugares de tortur

mas silenciados por los gobiernos de la Concertacion.

Muchos de los detenidos desaparecidos en Londres 38 era gente muy joven, incluso
mas joven que los organizadores de la huelga, los y las detenidos fueron luchiadores sociales
figura que el grupo huelguista reivin@disabamo hoy Londres 39 también {opusiendo
su cuerpo y vida a disposicion del cambio. Algunos inclusmdhadzidres de los
huelguistas. Si bien existian actos de visibilizacion previos a la toma, esta fue la primera vez qu
se entraba al lugar; por lo que, a momentos, se vivencio la recuperacion del mismo, abriéndos
puertas y ventanas para vociferarteangguntes lo que alli habia ocurrido. La toma fue

considerada un antecedente para futuras acciones de recuperacion del espacio.

Otros sucesos fueron importantes para su recuperacion durante el segundo semestre de
2005. Primero esté la realizacion deneslaada dia jueves a las afueras de la casona
impulsada por €blectivo 119 familiares y compaéaregosto de eseoafy que fue
continuada por@blectivo Memoria &l1Partir de 2007. La actividad ofrecia la posibilidad de
ocupar y marcar el hygadlemas de visibilizar lo ocurrido en el espacio publico aledafio, de
manera permanente cada semana y siempre vinculando a mas actores en las dinamicas de I:
activida®d. A su vez, esta la tramitacion del inmueble como Monumento Historico en el Consejo
de Monumentos Nacionales y el aniversario de los 30 afios de la Operacion Colombo (cuyas
victimas se vinculan con los desaparecidos del cuartel Yucatan), ambos el afio 2005. Las
teméticas se unieron el 11 de octubre cuando el Ministro de EducacignfjrBexigéodBitar
decreto que convertia a la casmina ocupada por el Instituto del ejércikdonumento
Historico, conllevando la responsabilizacion del Estado por el cuidado de un ex centro de tortur
-casi no intervenido desde la épmta cualquierntativa por hacerlo desaparecer. Con
motivo de la instancia, se instalaron fotografias de los 119 detenidos desaparecidos en
situaciones de cotidianidad en la Plaza de la Constitucion durante los tres dltimos dias de julic
junto a manifestaciones perrtesaeeclamando justicia y verdad como procesos aun
insuficientes y la no impunidad de los responsalbsinEervencion estuvieron presentes

89Este acto conmemorativo se realizaba cada jueves alrededor de las 19.00 horas entre los afios 2005 y 2011. Su principal
objetivduela denuncia de torturas y desapariciones ocurridas en elcopagebpeor la DINA. El acto tenia un caracter

ritual, siendo una préctica reiterada con acciones de sentido simbdlico, prendiendo velas en puertas, vesitanas y la vereda de
frente de la casa. Se colgaban o pegaban imagenes de los 119 detedaltzs @pezerc®n Colombo en las murallas con

su nombre y fecha de detencion. Ademas de lienzos de denuncia de lo que alli ocurrié, junto con las demandas y consignas por
la recuperacién del inmueble y la construccién de una casa de memoria. Ladezhadespasinaen disputa pues, tras

cada acto de los hueves, el Instituto retiraba los restos de velas, y pintaba de blanco las paredes sicardsiear ni retirar los
pegados. Lo que era un claro intento de invisibilizar la denuncia deolo lacsatida.dél Instituto de la casa y con la

autorizacion del Ministerio de Bienes Nacionales para la utilizacion del inmueble, el rito cambié. Ahorarelacto comenzaba co
apertura de las puertas y el ingreso libre a la cagaMaitlaod, a Peristencia de la Memériap.690.
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familiares, amigos y compafieroeyisegd lemovilizeién dalrededor de 3.000 personas en
torno a la a®n. Asimismo, se realizaron otras actividades como presentaciones de danza,
teatro, musica y audiovisuales vinculadas con el montaje de la Operacion Colombo y las victime

recordadas.

Pero el punto de inflexion para su proceso de recuperacidie febrelr@le 2006.
Ante la arremetida del Instituto O Higginiano por realizar una subasta dé€ldlettable, el
Londres 38unto a eColectivo 11®l CODEPU vy la Coordinadora de ex prisioneros de
Santiago, realizaron un llamado publico paralansudxdista, solicitando al Estado que se
responsabilizara y se hiciera cargo de la recuperacion de la casa para convertirla en un sitio d
memoria. A principios de marzo el Instituto O Higginiano acepté formalmente la permuta de
inmueble ofrecida poMadisterio de Bienes Nacionales, lo que permitid su recuperacion por
parte del Estado. No obstante, en agosto del afio siguiente el ministerio anuncié la posibilidad d
destinar el inmueble a ser la sedalmheho creadimstituto Nacional de DerechosaHos,
propuesta que generd nuevas manifestaciones por parte de las agrupaciones vinculadas a
espacio convencidas de que la propuesta del gobierno implicaba otro intento por ocultar lo qu
alli sucedi6. En esa fecha, el objetivo fue evitar cualipséinotdiferente a quealsac
fuese un espacio de mem&nadiciembre de 2007, un numeroso grupo de personas solicito
por primera vez el ingreso masivo al inmueble al cuidador que se encontraba en el lugar, quie
accedid a la solicitud. Casi un eerdenpersonas recorrieron la casa guiados por Erika
Hennings y Jorge Flores, dos sobrevivientes que permanecieron detenidos en el recinto y
explicaban su experiencia. Los asistentes, personas y organizaciones, también manifestaron s
apoyo a la demanda ganvertir el lugar en un espacio de mAdwrias, con el ingreso, se
percatd por primera vez que la casa fue caewiddeir, que durafgeocupacion del
Instituto elj&rcito habia realizado modificaciones al inmueble.

3.1.2Mesa de Trabajo y&formacion detspacio devlemorias

En base al ingreso anteriormente sefialado, y por iniciativa del Colectivo Londres 38, la
casa fue incluida en el circuito a recorrer con motivo del Dia del Patrimonio Cultural en mayo d
2008. El circuito debia prepapas un flujo masivo de personas, instalandose informacion
basica sobre el rol del lugar durante la dictadura y sefalética provisoria relacionada con el uso ¢
los espacios interiores. Ademas se entrego de informacidon impresa y se realizaron entrevista:
con sobrevivientes, producidas en el marco de proyecto de formacion de un archivo audiovisuz

testimoniakalizado por el Colectivo. Segun el conteo informado por el Consejo de Monumentos
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Nacionales, 1.300 personas visitaron el lugar, confirmanée éé¢ ilder personas
relacionados con teméaticda bistoria reciente, asi como por la transformacion del lugar en un
espacio de acceso publico. ElI hecho gener6 eco politico pues, en septiembre del mismo, e
gobierno de Michelle Bachelet anuncia la deaniGnstalar ahi el futuro del INDH. Asociado

a ello, se conforma una Mesa de Trabajo para definir un proyecto de uso de la casa donde
participaron autoridadis Estadoprganismosiependientes del ejectfiyo las tres
agrupaciones vinculadas at juga histori@€olectivo 119, familiares y compafieros, Colectivo

Londres 3gColectivo Memoria.119

Posterior a la recuperacion del inmueble estaba el proceso por la conformacion de un
espacio de memoria. Un trabajo conflictivo pero colectivo entre orgaizddiynes de
Estado. Aspecto no menos llamativo donde se apelaba constantemente prestes Ultim
acciones pasadas y presentes en torno a derechos humanos, pero también por su tradiciona
intento de imponer sus lineas metodoldgicas y politicas sobre memoria y espacios para su
ejercicio, y finalmente sobre la gestion del proyecto engahizaasooes tampoco se
excluyeron de estos cuestionamientos, por el contrario, esas teméaticas se conformaron en I

base de la reflexion critica para un proyecto colectivo bastante inédito en Chile.

Del trabajo permanente realizado entre octubre dan2®@k 2009 hay aspectos
llamativos necesarios de explicar para contextualizar el proyecto de espacio de memorias hoy
En primer lugar, desde un prietiBEtadpropuso responsabilizarse de aspectos relevantes
gue terminaron por sustentar el tealaagm plazo, pues primero lo hizo al comprometerse con
elpresupuesto para la impleméntieio que se definiese al final del periodo d&, tagbajo
comeentregala administracion del sitio en compesi@grupaciones sociales por 15%afios
y proveer financiamientbligo permanente para sustentar la gestion y actividades del espacio.
Marcado ese precedente, los problemas vendrian en la discusiébn de puntos relevantes

referentes a qué tipo, cdmo y para qué se construiria un espacio de memoria.

Esto puede ser ejemplificado con la discusion tedrica y politica sobre memoria, su

construccion oficial por parte del Estad@Bod@osterior a la dictagllagropuesta inicial

% Entre ellofa Asesora Presidencial de Derechos Humanos, el Ministerio de Bienes Nacionales, la Intendencia de Santiago, el
Programa de DD.HH. del Ministerio del Interior, el Consejo de Monumentos Nacibiisti@sce/Ndogstl y, en calidad

de asesores, dos académicos del Programa Domeyko de la Universidad de Chile. La secretaria ejecutiva de la mesa estuvo a
cargo de dos profesionales del Programa de Gobernabilidad de Flacso

91Cuestion que se canalizé a través de la DIBAM el 2010 y con la asignaron recursos a través del Ministerio de Bienes
Nacionales para la elaboracion de un anteproyecto de restauracién arquitectonica, una propuesta museografica y elaboracion d
un plan y ndelo de gestion.

92En el afio 2009 se definié otorgar la concesion de uso gratuito del inmueble por 15 afios a la Organizacion Comunitaria
Funcional Londres 38, compuesta por el Colectivo Londres 38, Colectivo 119 familiares y comparieros, y Memoria 119. Est
ultimo se retir6 en agosto de 2010, dejando la gestion en manos de los otros colectivos agrupados en la 8orporacion Londres 3
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del Estado peonformau n  fi nea faeasakcsto Ultimo fue pantoconflictivo cda

postura y reflexion de los colectivos p#esqipes la discusi@io paulatinamente a

entender que el proyecto ibs aédde eso, y que no esariamente coinaidion los

intereses, necesidades y tiempos goki@ingroponi@n la mesa. No obstante, el trabajo

se sustentd en aspectos de comun acuerdo en torno al reconocimiento y repudio de las
violaciones en dictadura, entendiéndose que el compromiso de este espacio traspasa la
dimensién ética al buscar una interpretagr@alhjigolitica para el accionar del espacio en el
ambito de la memoria sociahakto ético, histérico y potiedoondres 38 es ante todo un

esfuerzo por defelicampbase para la acciael espacio en una realidad social cambiante,

Su accién en perspectiva histérica, ya que el espaeioiseil@itinmo un organismo activo

en la socied#d

Laformulacion adstemarco constituye una diferenciagi@ntante entre Londres 38
comoespa&iode memoriaan comparacion a ofosque plantea un posicionanaetivo,
gue rompe con la imagetudar esterilizado de la vida sooraluna memoria al margen y
conocida por pogper el contrario, este espacio sitla a la memoria en labtaiande la
sociedad misma, odsiones contrajstgs, es decir un espacio vivo. Desde el espacio se
intenta la apropiacion del derecho a la menlargecena@ de proyectos alternativos de
sociedad por parte de los colegtilas visitantesuarios del espadesputadqg por lo
tantogl podepor controlar las interpretaciones publicas del pasado a los discursos de memoria
institucionalizada. El espacio induce a que la sociedad asuma ese rol activo, haciéndose
participe del proceso destraccion de memorias (en plural, ya que todos pueden aportar con
sus memorias). El objeto es cuestionar los relatos oficiales, principalmente aquellos sobre
terrorismo de Estado, pero derechamente la dinAmica estética, jerarquica y unidireccional de lo
mismos contraponiendo la labor del espacio como trabajo continuo de apropiacion y

resignificacion colectiva de memorias.

Ese es elampromiso socigle el espacio intenta explicaada usuarida
experiencia de la visita comupaion del espacio @da construccion de conacainai
colectivo, la permanente elaboracion critica de menonasigiento de conflicto social

inacabado.

BMarco ®tico, hist-rico y pol 2ti éppp 8DdeTambiéOmedea & Mai l |l ard
enconarse en el sitio Well. dadres 38, espacio de membtiipg/www.londres38.cl/193oyiertyvaltB2083.html
Consultado en septiembre de 2015.
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3.1.3Trabajo por la Memoria

Como sefialamos anteriormente, tras la renuncia del Colectivo Memoria 119 en el afio
2010, la tarea reflexiva de crear un espacio de memoria en el inmueble fue llevada a caba
principalmente por el Colectivo Londres 38 y Colectivo 119, familiares.yPtoogsafieros
que derivo en la conformacion de la organizacion comunitatiaridnesod8) Casa de la
Memorigue hoy es integrada ademas por ex detehides/ientes, familiares de detenidos
desaparecidos y ejecutados, ex militantes y militzopiésrdke $in partido. En funcion de la
gestion diaria del espacio la organizaciéon se divide en un directorio y un equipo ejecutivo

(alrededor de 16 personas).

Las | 2neas gruesas del trabajo por | a
conocimientotransmision de las memorias e historia de este lugar, de sus protagonistas y de
|l as experiencias de %l EUespaco sgapmmieielobjativode a r e |
recuperar la memoria historica y politica vinculada al sitio, ejeneioie peenpuede
generar instancias fAde reflexi-n y profund
para su resignificaci - n %yyqguereriehtra suadlevanceac i - n
social en funcion de ser un argumentolgspeag#mizacionabcial, en definiticaitico del
Estadesociedad democraticos en la actualidad, del respeto generalizado por los derechos
humanos y por el trabajo serio en estos ambitos. La apuesta de un espacio de memoria es vist
por la misma géstide Londres 38 como una herramienta de construccibn de memorias
colectivas, pero por sobre todo como un espacio capaz de activar el cuestionamiento
sociopoliticosea este individual o colectigonuestra propia realidad, considerando los
antecedentete una sociedad que viol6 los derechos humanos en muchos sentidos y que, en el
fondo, seguimos siendo. En la medida que esto se convierte en una propuesta publica
(ampliandose el ejercicio critico) se avanza en la taiga speaho es todo absoluta
responsabilidad del Estaumo buscar la propia reparacion social. Un ejemplo de lo anterior
puede observarse en el trabajo permanente por articular y fortalecer redes sociales con otros
actores/emprendedores de la memoria a nivel nacional e intehaocioalromover

interaccion y participacion civil en el proceso y con el espacio.

Por otro lado, en términos concretos, Londres 38 desarrolla una serie de actividades por

la memoria de diversa indole, tanto al interior como al exterior del ivisiteebtpiiadas

“Secci-n AQui enes s omo s bttp:dwevw.loralireg3&Ech 10 Py rivnalB2006entmL o ndr es 3 8 :
Consultado en septiembre de 2015.

9% Para mas informacion revisemtagidk 0 que nos une. Misi-no en | a p8gina Web
http://www.londres38.cl/193mieB81552.htmConsultado en septiembre de 2015.
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dialogadas son un aspecto relevante ya que se puede recorrer el museo de sitio autbnomament
pero también utilizando el recurso del dialogo grupal (guiado por personal del espacio) e
inmiscuyéndose en el proceso colectivo de conseumororih histérica. Ademas, no

menos importantes son otro tipo de iniciativas como los talleres®¢lesengnaoics

académicos y actos conmemorativos, asi como la creacion de campdfiasotematicas
material abundante instalado en la ciudad de,Sazardejo a las muestras temp8rales
montadas en el inmueble o las itinétgoieslifunden las demandas sociales que respalda
Londres 38 vinculadas con los problemagsoBticos del pais a consecuencia del pasado
represor. También es una baseitotwat la realizacion de investigaciones historicas,
recopilacion y creacion de fuentes para el estudio de la historia (documentos, testimonios,
fuentes orales) y la memoria relacionada con Londres 38, la tematica de los derechos humanos
y sus problentis pasadas y preseites

Para el desarrollo de lo anterior el espacio cre6 un archivo documental digitalizado
(donde se encuentran documentos impresos, manuscritos relacionados con el sitio, asi comc
fotografias, videos, archivos de audio y publ)cabients a consultas publicas y bajo
actualizaciones permanentes. Por Gltimo, sefialar que el espacio se preocupa por investigar e
educacion de los derechos humanos en/para otros sitios de memoria, enfatizando en
metodologias participativas para ebtles#runa linea propia en educacién y metodologia de
la memoria. En este sentido, todas las actividades apuntan finalmente hacia el objetivo genere
de ensefianza del pasado politico y social del pais, critica hacia el presente y educacién er
derechos hwamos y memoria.

9| os talleres buscan potenciar tasdies de didlogo por la memoria y asi avanzar en el proceso de construccién colectiva.

Asi entonces, metodolégicamente, busca generar debate y participacion activa de los talleristas para compartir sus memorias
personales respecto a los temas tratadosdd @ e | afo 2010, el espacio de memori as
fiJ-venes detenidos desaparecidos, memoria y denunciao, AT
flaHas visto a Jos® Humwrsdtasehtipe/Bww.londPea38.al/19878nsertyvat#E@8.himalci - n c o
Consultado en septiembre de 2015.

"Espec2ficamente fid4d@0ayosiNde ms§s:himpdveviviondesls.i/E7&B ¢ i0 S 0
propertyvaleg1956.htmConsultado en septiembre de 2015.

BEntre |l as muestras temporales pueden sefalarse |l a campaf
Aimilitanciaso.

99Las muestras itinerantes de Londres 38 no tienen costo, y distintas organizaciones puedenhiéidaed/aasuglisponi

sean expuestdgtp://www.londres38.cl/193WoyiertyvaltBd 707.htmConsultado en septiembre de 2015.

100Como espacio de memorias, Londres 38 se compromete con uaa hisasiigague entienda que s6lo mediante el

terrorismo de Estado se intent6 obstruir los procesos de emancipacion politica y social en el pasado. Como consecuencia, el
espacio de memorias utiliza la investigacion histérica como herramientapterwdinajargara retomar los procesos

emancipacion. Su trabajo por la memoria puede ser tomado como ejemplo, ya que tradicionalmente se apega a la practica del
derecho a la protestar en la realidad social, y accionar el cambio por la constrdadidiistineasots justa, tal como el

compromiso militante perseguido en dictadura esahiédpd recae en el preskettpe//www.londres38.cl/1937/w3
propertyvaltR2010.htmbnsultado en septiembre de 2015.
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3.2Parque por la Paz Villa Grimaldi
3.2.1 Contextualizacion Historica

Lo que hoy conocemos como Parque por la Paz Villa Grimaldi construye su proyecto
actual en base a la utilizacion pasada de ese espacimrteimberranodrante la
dictadura, especificamente en base a la memoria de las violaciones a los derechos humano:
ocurridas en ese preciso lugar. El sitio ha sido testigo de procesos de cambios historicos durant
siglos, ya que como espacio geografico, ubicadieereatnal del pais y cercano a la capital
metropolitana, su utilizacion ha derivado en transformaciones de tipo econémico y politico ¢
través de los afos. Pero nos es mas relevante acotarnos a la historia del espacio en cuanto s

pasado reciente.

Desdéhacia ya décadas el terreno habia sido parte de un juego de compra y venta por
parte de politicos chilenos y empresarios emergentes gracias a su llamativa condicion de ser u
espacio para la vida bucdlica y tertulias santiaguinas lejos de ldtaaidelaceptio de la
capital. Tanto la antigua aristocracia nacional durante el siglo XIX, como la oligarquia empresari
se encargaron de ‘embellecer’ lo que era una casa patronal con los estandares de la
arquitectura italiana predominantes y disefi@s ajorgaron ornamentas y decoraciones
importadas, transformandola guiriga de las delicidscada en la zona rural de Santiago,
con amplios y bellos jardines imitando la vida de lujos y extravagancias de las elites europeas
No fue hasta el sighiXomo sefiala Gabriel Salagsr las pujantes capas medias llegaron
constituirse como elites politicas, controlando la burocracia estatal, y haciéndose con el pode
politico y econdmico en el pais. Fue en ese contexto en que, hacia el afieddibésla propi
comprada por Emilio Vasallo Rojas, conocido comerciante santiaguino, hermano de Carlos
Vasallo Rojas (ex ministro de salud) y, a la fecha, embajador del gobierno de la Unidad Popule
en ltalia. Siguiendo con la logica anterior, en el espawia pérdaracter cultural y de
entretencion, en cuanto su nuevo propietario lo emplearia como restaurant abierto para todc
publico, llamandé&laraiso Villa Grimaildiéal para que la nueva elite pudiese abstraerse de la

agitada vida politica de esos dias

Para fines junio de 1974, y como promesa de compraventa acreditado por un notario
publico, Emilio Vasallo Rojas vende la propiedad a Manuel Contreras Sepulveda, director

representante legal de la Direccidn de Inteligencia Nacional (DINAjgpoiniEpabagsion
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de la dictadura militar tras el golpe del®stadoun marco debidamente legal, el ex
embajador de Allende vendio la proppedbablemente de manera forahdeganismo de

represion politica de la dictadura. El espapaiaraente ocupado por militares preparandolo

para el arribo de los primeros prisioneros politicos apenas una semana después. Se constitui

asi entonces el cuartel Terranova.

ALa atm-sfera de | a Villa, quepadder ante s
paz bucdlica (silvestre, agricola, oligarquica) y capas y capas de placer y delicia (natural,
colonial, parisina, de grupo medio), se llené de golpe con fragores de guerra, pero de
una guerra sin verdadero fuego ni pélvora,. Mas aun: la nugval funeid perfil
del recinto no necesitabdade ese pasado: ni su resabio colonial ni el paternalismo
patronal ni las reinas de saldn ni las estatuas de Carrara ni minuetos o andantinos ni un
campo de mil rosas o arboles importados de la Irelis iesarerianos, ni siquiera
patricios de coturno elevadoé Nada que r
necesitaba cafiones, ametralladoras, morteros y armamento antiaéreo para combatir a
un enemigo de similar rango, armado de similareativstiion Nada que recordara
un verdadero cuartel militar y un verdadero campo de batalla. Ni, tal vez, a verdaderos
mi |l i%2ares. o
Pero, ¢ por qué los militares necesitaban ese espacio? El uso del terreno en su nueva ocupacio
y el maltrato de las huellatenales de su pasado permiten sospechar que nada de lo antiguo
les preocupaba, sino Unicamente aprovechar su ubicacidén alejada de las areas habitadas en |
zona rural de la comuna de Pefalolén con el objeto de ocultar las practicas que alli se
realizabanAprisionar, torturar, matar y desaparecer, preferentemente a los grupos medios y
populares que pretendieron cambiar el pais durante el gobierno anterior, en la impunidad,
ocultandose para perpetrar los crimenes lejos de los ojos de la sociedaticideytoda |
civilizacion. Cuatro afios duré su ocupaciébn como centro de prision clandestina, tortura y
ejecucion politica. A partir de 1978 se suspendieron las actividades en el cuartel Terranova,
posterior a su desocupa&iéstruido ya el espacio ponadfrato de los militatesjeron
camionebulldozerg palas mecanicas encargdndose de arrasar toda huella con el objetivo de

borrar el pasado inhumano de manera absoluta.

Se estima que a través de las instalaciones del Cuartel Terranovarécedsitaron al
de 4.500 personas perseguidas y apresadas por razones politicas durante la-dictadura civico
militar; victimas del terrorismo de Estado. Aunque el cuartel funcion6é durante los afios de le
represion mas selectiva de la dicipewiado en el queasequild a los militantes de partidos
politicos de izquierda con mayor tenacidad, precisamente del MIR, MARJ,tB&y PC

fueron militantes, también se encontraban alli hombres y mujeres (algunas embarazadas) sii

101Salazar, Gabriel. Villa Griénghd230.
102|pjd., p.231.
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militancia, trabajadores y acsiypsiéticos, estudiantes y nifios (hijos de detenidos). Las cifras
del terror sefialan que al menos 22 personas fueron ejecutados politicos en la villa y 214
detenidos desaparecidos al entenderse que en este cuartel se registra el Ultimo rastro de sus

vidag03

El ejército siguid siendo propietario de la villa hasta casi una década después de su
desocupacion y destruccion, cuando en octubre de 1987 se firma otra compraventa. Ahora,
Central Nacional de Informaciones (CGDIINA9X firmaba su venta con deie@ad
Constructora EGPT Limitada, empresa cuyos directivos eran familiares del brigadier general (i
Hugo Salas Wenzel, ultimo director de la CNI. La presion de comités de defensa de derecho
humanos, en el marco de las protestas nacionales a diictsddealapueden haber ejercido
la presion suficiente para que EGPT Limitada devolviera la propiedad al Servicio de Vivienda
Urbanismo en 1988. Ya en 1994, en la publicaiciGo @didial de lag®elicadeldial5 de
energ se sefala que el Maris de Vivienda y Urbanismo mediaria en el destino del sitio
expropiadoel espacjopor medio de la reson 1731 del 16 ddiciembre de 1993. Se
oficializabantoncesa expropiacién del sitio en dominio de la sociedad constructora EGPT
Limitada, Ique permite llamar a concurso prgsjmecto B que se podniealizarsen el
espacio o la posible construccion del Parque por la Paz Villa Grimaldi.

En 1994 se abre el espacio al publicacEnirhugalde dicha apertura publiea
la primer vez que la sociedad bile ingresal sitiopercatandose de sus condiciones,

totairerte destruido y abandonado

A Al momento de | a recuperaci-n | a mayor
de detencion no existian, pues habialel#i@oadamente arrasadas, de manera que

las alternativas de intervencion espacial podian considerar la reconstruccion exacta del
lugar, o bien una reinterpretacién espacial, como finalmente ocurri6 en 1997 al
inaugurarse el Parque por la Paz VillaiGrinld br e | os restos del
duda una de las caracteristicas mas sobresalientes del proceso de reaparicion de Villa
Grimaldi, puesto que lo que aparecid a los ojos del publico el afio 1994 y luego en 1997,
durante la inauguracion del Ppayda Paz Villa Grimaldi, nada parecia que ver con el

ex centro de totura que | e diera origen

Lo importante acd es destacar que el sitio como lo conocemos hoy es el resultado de una
Areinterpretaci-n espaci aacién,de |l& gociedanl cidlgue pr o0 ¢

entre 1991 y 1995 demandaba la recuperacion del sitio para transformarlo en un lugar de

103Cifras obtenidas en la pagina Web del Parque por la Paz ViRevisesaldi.ar t ado fiv2 cti mas 0:
http:/Niagrimaldi.cl/victim&snsultado en junio de 2015.

4. oreto L-pez. fiDe centros de detenci-n a luga&es de memo
Maillard_a Persistencia de la Medngpp. 57%58.
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memoria; movimiento que en 1996 derivo en la Corporacion Parque por la Paz Villa Grimaldi. .
momentos en que la constructora inisiédenks de demolicion en el terreno, los vecinos de
Pefalolén alertaron a los ciudadanos y organizaciones vinculados al sitio por su historia com
cuartel Terranova, dentro de los cuales se considera a sobrevivientes, familiares de detenido
desaparecidopero también a los vecinos y parroquias colindantes al sitio, especificamente la
Asamblea Permanente de Derechos Hulehltissito 24, que agrupabaenos de las

comunas deefal@n y La Reinddablamos entonces de una movilizacion por lxi@tupera

del sitio gestionada por la comunidad aledafa, relacionada directa o indirectamente con las
violaciones a los derechos humanos, quienes entendieron la importancia historica del sitio, €
impacto para la comunidad local, ante la amenaza que eelaresetdad una inmobiliaria y

con ello la posibilidad de su borradura permanente. Gracias a esta movilizacion ciudadana, Vill
Grimaldi fue el primer ex centro de detencidn clandestina y tortura en ser recuperado para sl

conservacion y utilizacién pareeinoria en Chile.
3.2.20Ccupaciortras Recuperacion, otra etapa emdistoria delSitio

Ahora, si bien en marzo de 1997 el parque fue inaugurado, recién el afio 2004 el MINVU
donaria el terreno al Fisco de Chile, y se tramitaria su declaraciomentadHidtimico,
en momentos cuando en el espacio quedaban restos materiales minimos (sélo las verjas de
hierro, el terreno baldio, la piscina abandonada y varios arboles viejos), solo la huella destructor

de su ultimo pasado. Al respecto, Gabrielsgakzar

ALa villa hab2a sido arrasada. De | o q
guedaban escombros, restos dispersos, placas de cemento, baldosas quebradas. Sélo el
ombu seco, sin riego, con sus poderosas raices hundidas en todos, lestpbaado

aun de pie, enhiesto, con su silenciosa sabiduria natural. Y con su enorme memoria de
siglos. Reg8ndoseécon dolor propio y aje

Un aspecto realmente significativo de la decision sobre qué hacer con el sitio, es que nace de u
proceso de reflén y disefio participativo. La gestion del espacio de memoria realizado por la
Corporaciéon Villa Grimaldi ha puesto de relieve la existencia de debates, desacuerdos y
constantes iniciativas de remodelacion y redefinicion de la materialidad yeasti\ddades g

a cabo en el parque. Experiencias que han servido de ejemplo para la configuracion de otros
espacios concretos de memoria y la gestidon institucional que, permanentemente, entra en
conflicto con la organizacion comunitaria. Si bien, la prgivleoidéc en un comienzo

discernia en la preocupacion por el aspecto exterior y lo que debia albergar el parque en

10%5alazar, Vilar i mal23fti é
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términos de abrir un parque por la paz o la recreacion (o reconstruccion) del terror y la tortura
mas con el correr del tiempo las disesigiambia hacia lo que alli debia ocurrir y cdmo

celebrarse, como también si la apuesta museoldgica debe centrarse en la represion o en le
resistencia. Poco a poco, las discusiones van pasando desde un enfoque por la estética hacia |

el problema de Umé€ionalidad.

Pero, maalh de las discusioneslectivague reflejalos puntos da batalla de la
memoria, estabés dudas sobre decidir entre la reconstrucaamneti@lecranova en el sitio
mismoo lareinterpretacid@el lugar de torturaxterminidel desenlace optaria [zotltima
idea, y el lugar seria reinterpretaddegemdo todos los vestigjoe estaban a la vista y que
podrdn ser encontrados mas adelanteo museo de sitio incorporado en un quaeque
asimismo albergab@stipos de lugares de memoria al8uR@zicionarse con esta opcion
se baso en que la idea de un pafgoiea la posibilidad de acoger al vigitgquésu
recuperacion derive wara ocupaciompermanente del sitio por la comunidad dandose una
diverglad de usos en Wb obstante, aquella diversidad de usos del sitio puede confundir los
sentidos de memoria histérica presentes en el espacio, cuales, por cierto, deben ser construido
socialmente de manera permanente. Al hablar del cpeaqtexjdetiene hoy la ex Villa
Grimaldi y sus factibles multiples usos, nos encontramos con el problema de realizar acciones ¢
ocupacion qupe ner en un f@Acontrapeso olvidadizo a
0 c ur rl& Cuesidnlgaeonos presenta kesidacl de combatir el inevitable cambio de
sentidos de la memoria en el espamioeste caso del espacio-grasd hacerle frente al
olvido del sentido por la memoria, enfatizando la narracion sobre el pasado del lugar y la
articulacion de los hegbara que asi, en el espacio, no se difumine el sentido por la memoria.
Después de todo, no podemos olvidar que este es un espacio de enunciacion de sentidos. E
lugar no genera sentidos por si solo, sino que es ald&racépaeon y laarraciones gu
pueden configurarse qbir medialel acto de enunciacine se puede enfrentar la
maleabilidad del Parque por la Paz y acercarlo a un sentido de memoria. A hacer del espacic

mas un lugar que se ocupe por la memoria antes que un parque sin eopasaaoc

106Dentro de los lugares de memoria que pueden identificarse en el Parque por la Paz se encuentran: La Torre, las celdas, la
magueta, el Muro de los Nombres, el Jardin de las Rosas, la Sala de la Memoria, el Monumento Rieddsy los Homenaje
Militantes de cada partido v2ctima de | a reprevila-n. Al re
http://villagrimaldi.cl/paqmpra-paz/ Consultadmgunio de 2015.

107Dado el caracter de Parque por la Paz, no seria insdlito ocupar el sitio de Villa Grimaldi como picriicparpara hacer

sentarse a leer un libro o para jugar. De hecho, en el afio 2005 un hijo de un detenido dekapatebidoadinda Vi

boda. Ya que es un parque, se podria ocupar el sitio sin tener idea alguna sobre el pasado del mismo otiiciquiera con un sen
de explicito de memdria. z z ar a, Mi chael . ATres recor raosdmemoriadlesy Vi | | a Gr i n
marcas territorialesé, p. 129.
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El proyecto de Parque por la Paz busco ser integral ya que, como se dijo anteriormente,
ocuparlo como museo de sitio permitia que los visitantes se inmiscuyeran con el pasado de
espacio en torno a las violaciones de los derechos humamomppeado en un parque
basado en la idea de la paz, lo que implicaria poder construir y ocupar el espacio de una maner
contraria del contexto de las torturas y asesinatos, pero a su vez transversal al museo de sitic
Como indica Ana Cristina Taaresibel momento de la discusion se termind por entender que
todo tenia un significado especial en Villa Grimaldi, el potencial simbdlico podia trabajarse de
multiples formas y no enclaustrarlo a su historia como cuartel clandestino, pues todo el parque €
unlugar, asi como la mitad también es un lugar, odeh t@scipcada rincon del parque es

un lugar con espacios a distinta escala de intimidad para s@8ocupacion

Como dijimos anteriormente, el proyecto actual del Parque por la Paz Villa Grimaldi
como espacio de memoria alberga un contenido multifuncional liderado por la corporacion, a tz
grado que su trabajo es reconocido también en el extranjero ya que la organizacion es parte d

una red internacional de espacios de ri#&moria

En cuanto al pexyo de establecer un museo de sitio en el parque, ésta debe ser
entendida como otra iniciativa o trabajo por la memoria que se ha venido desarrollando
gradualmente desde la recuperacion del sitio. ElI espacio ha ido incorporando elementos
museograficos situ del terrorismo de Estado, dentro de los cuales se pueden considerar la
reconstruccion de los recintos utilizados por la DINA para la represion (La Torre y las celdas), |
exhibicién de rieles rescatados de la bahia de Quintero, la puesta @ westigids |
materiales de la cuartel Terranova, asi como también la exhibicion de objetos de detenidos
desaparecidos y ejecasapoliticos de la Villa edala de la Memolia visita al parque, a
sus lugares y a la interaccion con estos elementos de museografia de sitio, puede ser realizad
de manera libre o también a través del programa de visita guiada, donde se contempla la opcié
de recorrer el parque con personaVde la con sobrevivientes del cuartel. Ademas esta la
posibilidad del recorrido con el sistema de audioguia bilingle, dipticos explicativos, sefialética
en distintos lugares, y la instalaciéon de un modulo museografico interactivo para la interpretacio

del espacié’

08Torreal ba, Ana Cristina. fiLa memori a: una batalla const a
actual. Seminario y Taller. Santiago de Chile, Corporacion Parquep@rim&dy, \filhio de 2010, p.176.

109yéase el sitio web de la Coalicion Internacional de Sitios de Genss#as@fconscience.org

110F| proyecto cuenta con el apoyo de la Unién Europea, la Fundacion Heinrich Boll y la DIBAM, ademas de trabajar en conjuntc
con el Instituto de Estudios Urbanos de la OUC, el Instituto de Vivienda de la Universidad de Chile, el Gblectivo Memadpolis y
Mugo de | a Memoria y | os Derechos Humanos. V®ase el apart
http://villagrimaldi.cl/mugeonsultado en junio de 2015.
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Asi entonces, el espacio ofrece la oportunidad de recorrer un parque con distintos
lugares de memoria vinculados con su pasado represivo y un museo de sitio, pero
conjuntamente Villa Grimaldi posee otras funciones. En este sentides t&rebpgacion
lugar para la conmemoracion y celebracion de actividades publicas vinculadas a la memoriz
realizada en el escenario techado (tipo centro de eventos donde se realizan conciertos,
ceremonias, teatro, entre otros) construido en el afio [2i@06.1a @arporacion también
busco plasmar en el espacio el caracter de ser un centro para la investigacion sobre el terrorism
de Estado en Chile. La implementacion de un archivo audiovisual testimonial con variados \
completos relatos de sobreviviazitesaitel Terranova y de familiares de victimas del mismo
abierto para la consuliai como la creacion del Archivo Historico de Villa Grimaldi en el 2013,
el Centro de Documentacion (CEDOC) y sus variadas publicaciones (en texto impreso y
digitalizadg son iniciativas fundamentales para esfa taveanterior, es complementado
por una sala de visitantes dotada de instalaciones audiovisuales para la proyeccién de
documentales, peliculas, entrevistas o material perteneciente al archivo de. |Astorporaci
como también una variedad de material pedagdgico disponible en la web para el uso al moment
de la visita o para el estudio en aula del terrorismo de Estado, espacios de memoria o el
movimiento de los derechos humanos en Chile. Por Ultinue s#féspacjo es ocupado a
su vez para llevar a cabo distintos diplomados realizados en conjunto con otras organismos
(universidades o instituciones culturales), asi como programas de estudio impartidos en la Ville

como es el caso del programa de forchacgite en pedagogia de la memoria.
3.3Museo de la Memoria y los Derechos Humanos
3.3.1 Contextualizacién Histérica

En cuanto a conformacion como espacio de meiMogap ele la Memoria y los
Derechos Humart@asne una historia difiéeea l0s otros espacios analizados. A pesar de que
compartenus funcionate trabajo por la mempnaensajesobre el pasado conflictivo y la
violacion de derechos humaaosiuseografia adquiere materialidad particular tanto interna
como externadenas del contenido de sus mensajes en torno al problema que.nos convoca
Ademas, este espacio de memoria tiene la caracteristica de no estar construido sobre un siti
testigo dshechos diarepresion en dictadura, cuestion que lo diferencia slenlaseniso
de sitio considerados en nuestro edadbioque su recorrido histérico tiene un alcance

totalmente distinRara comenzar, habria que sefalar dos aspectos importantes. Lo primero es

111] os méas de 900 volumenes incorporados erleists estan disponibles gratuitamente en el sitio Web de la institucion.
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gue el museo es un espacio de memoria creado. Sin mam@lloderel pasado, el museo

se crea fndesde ceroo. Segundo, gui ®n | o c
multidisciplinario con otros muchos actores, construyen esta propuesta espacial y material po
trabajar la memoria pero bajo el aldestadd, bajo su pensamiento politico y lectura del

pasado.

El proceso de construccion del espacio se particulariza desde un comienzo si lo
comparamos con otros sitigstdgecto arquitectonico para el edificio del MMDH y su espacio
publico exterior fuiea iniciativa estatal pero que a su veative de concurso internacional
patrocinado por el Colegio de Arquitectos. Con todo, la convoogidiaa yuse llegaron a
registrar 407 arquitectos y 56 participantesLinalepuesta conjuntaspntada por tres
arquitectos brasilefios y un cHi#g¢amino siendapremiada y por ello el disefio escogido
para el espacio de memoria. La tarea clenstruccionef asumida también de manera
conjunta por la Direccitin Arquitectura del Ministerio de Obras Publicas, la Comision
Presidencial de DereddHomanos del Ministerio del Intebaredaion de Archivos y Museos
(DIBAM), y el Ministerio de Bienes Nacionales, todos organismos estatales, ademas de los
ganadomedel proyecto arquitecténico. La ubicacion, por cierto, tampoco fue al azar, ya que el
museo se construyd en medio del espacio urbano de la capital del pais, en un terreno de
propiedad fiscal ubicado en la comuna de Santiago Centro, inserto esidentiatrio r
colindante al Parque de Quinta Normal, area que a su vez alberga a otros museos, edificios
patrimoniales y culturales de Santiago.

En la inauguracién de la construccion del museo el dia 10 de diciembre de 2008, durante st

primer gobierno, lagydenta Michelle Bachelet sefialaba en su discurso:

ANadi e puede negar, desconocer, mi ni mi zar
derechos humanos en Chile. Habra distintas interpretaciones acerca de las causas del
quiebre democrético. Halstinths interpretaciones del legado del régimen autoritario.
Pero sobre el costo humano que Chile pagd, no deberia haber discrepancias. Debemos
mirar de frente esa terrible realidad. Por eso, sobre la diversidad de experiencias de
memoria, hemos sido capacomo pais de derribar los muros de la negacion del
ocultamiento, y de alcanzar cada vez mas coincidencias sobre las lecciones que nos deja
esta expe¥Si encia tr8gicabo

Aquél dia se instalaba la primera piedra de lo que seria el MMDH, coingdastdp por su
con el 60° aniversario de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948. Bachele

112F| proyecto fue presentado por la oficina EatilditaAméritaegrada por los arquitectos Carlos Dantas Diaz, Lucas
Fehr, Mario Figueroa, y el chileno Roberto Ibieta.
BCn sl tese: Museo de |l a Memoria y | os Derechos Humanos.
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explicaba que este acto inauguraba la construccion de un espacio donde la Republica de Chil
rememoraba la violencia masiva y sistémica que violthdss hdenacos de muchos

chilenos. Esto, en medio de una sensacion de precipitacion indebida ya que aun se desconocia
los contenidos del mismo y la construccion se fijaba en un plazo de dos afios ya que la
presidenta queria inaugurarlo antes de dejatél padet9 afios de piistadura, éste fue

el primer lugar de memoria ideado y construido por el Estado, donde se plasmaria en el espaci
el contenido de los informes de verdad Rettig (1991) y V&l66Hd)(2@@®nocimiento
tempranvaunque incomplesobre la responsabilidad del mismo en las violaciones durante su
Gltima dictadura. Sin embargo, la referencia hacia que fue el mismo Estado, sus agentes y I
sociedad los que violaron la dignidad de las personas y crearon un medio de tolerancia para qu
esto se permitiera, quedaba vagamente explicita. Su débil autocritica se encontraba mas biel
ensombrecida por el énfasis en la capacidad politica actual del Estado y su democracia, que
segun Bachelétas un periodo muy conflictivo supo dejar rivalidghgesado y volcarse a

aprender de esa experiencia.

Por cierto, la idea de un museo de la memoria y de los derechos humanos nunca estuvo
exenta de polémica. Desde un comienzo el Estado generaba tensiones con las organizacione
ciudadanas de derechognanos. Cuando Bachelet retoma la antigua proposicion del ex
presidente Ricardo Lagos por realizar un centro cercano a tales caracteristicas, pasé por encim
las negociaciones en curso con dichas organizaciones. El interés de éstas ultimas rondaba I:
ideade que el Estado sufragara su propuesta
pudieran incidir en el proyecto, en su disefio y gestidn, aportando personal para el centro desd
las mismas organizaciones y que éste fuese ademas un lugar quessisaguiidos
archivos de las organizaciones activas desde la década de los "70. Fue a través de la prensa qu
las nuevas autoridades anunciaron la construccion de un Museo de la Memoria, cuestion qu
evidencio la exclusion de las organizacionesomstriecaion del proyecto mismo al ser
informadas de que su limitada funcién seria Unicamente la entrega de la propia documentacié
para asi complementar los archivos oficiales de las comisiones de verdad. Ya a momentos de s
inauguracion en enero del afi6, 2a sensacion de las organizaciones haber sido marginados
del proyecto era una cetézaadesde los circulos disidentes de las acciones del gobierno se

escuchaban las criticas contra el elitismo con que se habia manejado el proyecto, la

4Col Il ins & Hite, iFragmentos de memori al eséo, p . 187.
115E| acto, realizado dias antes de la segunda vuelta de las presidenciales-Eagle Fexdttaziooficialista) y

Pifiera (Alianmgosicion), se convirtié en un desfile de politicos, y el museo, en un triunfo ejemplificador de las autoridades de
centrazquierda. Los invitados, fueron seleccionados previamente, y las organizacioressidedeteighos humanos

no fueron consideradas.
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ostentosidacdmuseo y la exclusion de los actores nacionales vinculados tradicionalmente con

la memoria, los derechos humanos y los espacios déémemoria

Mas el problema politico referente al museo no sélo involucra al actioiemo social
anico foco de conflieldemas en su breve historia la institucion se ha visto involucrada en una
discusion de corte mas historiografico y que ha gozado de una difusibn comunicacional mayor
través de los medios de prensa nacional. Sabemos que el MMDH no pretendigontextualizar
violaciones a los derechos humanos y el terrorismo de Estado por la situacién previa al golpe
pues no existe razdn o contexto alguno que justifique la deshumanizacién y transgresion de lo
derechos de una persona. Para algunos historiadoresdeatierectutores chilenos, entre
ellos el Premio Nacional de Historia Sergio Villalobos, el problema del museo es precisamente |
ausencia de una explicacion sobre la situacion previa al golpe. En julio de 2012, el historiado
planteaba a través de catasicadas p&l Mercurigorincipal periddico conservador del
pais que el museo era un fracaso dada la falta de contextualizacion que ayudara a entender pol
qgué se violaron los derechos humanos en dictadura. Esta afirmacion recibié el apoyo de la
entoges directora de la DIBAM, Magdalena Krebs, quien entendiatdatiddizacion
historica previa al 11 de septiembre de 1973 como un elemento que generaba en el museo un
limitada funcion pedagdgica. Por sus declaraciones Krebs tendria queerdggplecarse f
Comisién de Derechos Humanos de la Cadmara de Diputados para posteriormente retractarse d
sus criticas, pidiendo disculpas a los familiares de las victimas por posibles ofensas. Por otre
lado, los historiadores Alfredo Jétallyy Gabriel Salaziefendieron, aunque no sin criticas
propias, al museo y su contenido, a su vez, Ricardo Brodsky (director del MMDH) aprovechaba |
coyunturay la gran cobertura de la prensa escrita y la television que proporciond alta
publiciddd* invitando a visitrespacio de memoria para que asi el publico se formara su

propia opinion.
3.3.2Museo como Instituciérulfuraldel Estado

El principal objetivo del Museo de la Memoria y los Derechos Humanos es hacer visibles las
violaciones a los derechos humaniaadaalpor el Estado, para asi transmitir mensajes de

memoria sobre las violaciones, de los hechos del pasado reciente en cuanto terrorismo de

116pPara revisar algunas de esas criticas hacia el disefio y contenidbadelavily®ithael A Dos pr opuestas de
conmemoracion publica: Londres 38 y el Museo de la Memoria y los Derechos Humands (Sartiay) 6. A contra
vol. 8, n°3, 2011.

117] lama la atencion, por ejemplo, que la cobertura de la prensa nacional (y especialmente las criticas deda derecha) se enfoqu
en tematicas de memoria vinculadas a la gestion estatal, pero eespgeinotesnemainaluso mucho mas antiguos

gue gestionados por la sociedad civil ofrecen otras perspectivas para la reinterpretacion del pasadoadafletivo y criticas h
responsabilidad del Estado democratico sobre los problemas ds srderesho
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Estado durante el periodo de la dictadusaitifeicentre 197990. Con esto, la propuesta

radica en confiear un espacio que invite a reflexionar sobre la vida y dignidad de las victimas
del terrorismo de Estado, promoviendo el respeto de los derechos humanos como practica
democratica permanente y asi contribuir a la no repeticion de tales hechasalen definitiv
manipulado convencimiento democraticmaeimasomoeespacio de memomh museo

ofrece la oportunidadageender del pasado, de lo vikidiiferencia de otros intentos de
memorializacidealizado por el Estado, en esta ocasion se abarca un periodo determinado
donde ocurrieron sucesos que deben ser integrados en el contexto de las violaciones a los

derechos humanos en Chile y América Latina.

Pero a diferencia de los otros dos casoermetge presentados, ésta es una
iniciativa estatglcomo tal hay que enteatieruseo fundamentalmenemtra medida de
reparacion simbdlica a la socigidade el Estadods las violaciones en dictadura, ya que
busca reconocer la dignidad dield y las luchas de quienes vivieron la represion sistematica
del Estado, a las victimas, sean ellos sobrevivientes o0 a los que ya no estan, ya que los muerto
y los desaparecidos adquieren una presencia simbolica en el museo. A su vez, como institucio
cultural, lo que le da su caracter de museo es que tiene la funcién de preservacion, recopilacior
restauracion, investigacion y difusion de diversos elementos u objetos del periodo dictatoria
(patrimonio tangible e intangible) que ayuden al pratdsocsastruccion de memoria. En
este sentido, el museo tiene también una labor educativa, cual lo remite a ensefiar el pasadc
reciente, y las probleméticas de derechos humanos durante ese pasado, promoviendo la
discusion publica y la reflexion a laggienes del presente y las siguientes, a personas
viejas o jovenes, porque en clave pedagodgica el museo entiende que todos pueden aprende
mas y mejor sobre el pasado conflictivo con la visita a-nmusspagie trabaje la memoria
y las habilidades oittyas complejas vinculadas a la historia’a&cional

La muestra permanentdviDse basa en gran parte por la informacion sefialada en
los informes de verdad realizados por el Estado, precisamente de la Comision Nacional de
Verdad y Reconciliaciom(i€ion Rettig, 1990), la Corporacion de Reparacién y Reconciliacion
(1996) y la Comision Nacional sobre Prision Politica y Tortura (Comision Valech) en su prime
(20022005) y segundo informe (201@). En el Centro de Documentacion y biblioteca se

encueatran los materiales a los que recurre el museo para su exposicion museografica y las

118Consultese De f i ni ci ones Es tdelMusemde la Meamdriag los Derachgs Bugnamosa  We b
http://www.museodelamemoriacigelo/sobedmuseo/definiciorestrategica®. Consultado en agosto de 2015.
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actividades educativas ariékam que alli se albergan las donaciones privadas que facilitan
consultas, investigaciones de distinta indole y actividades educatnfascqueen el

espacio. No obstante, debemos sefialar que el patrimonio principal del museo se conforma pc
los archivos de distintas organizaciones de derechos humanos que, con el objeto de su cuidadc
fueron entregados al mt¥eGonsiderando lo anteebmaterial que se alberga en el museo

es muy variado, e incluye archivos documentales, testimonios orales y escritos, documentos
juridicos, cartas, relatos, produccion literaria, material de prensa escrita, audiovisual y radial
largometrajes, artesaniearcelarias, fotografias y afiches. Todo esto es el material

indispensable para las muestras que se realizan en y pt¥el MMDH

Como sefialamos anteriormente, con el museo, el Estado busca generar una propuesta
de memoria un tanto mas compleja que anmmarnentando precisamente que la funcion del
recuerdo sobre el tema de las violaciones y la memoria histérica fuese una construccion mas
integrada al marco del terrorismo de Estado, concibiéndose como un espacio concreto y ampli
donde diversos instantos aborden la funcidén del recuerdo. Asi, el espacio seria utilizado en
funcién de la dignificacion de las victimas en el espacio publico, pero basado en el trabajo de |
memoria histérica como plataforma de educacién ciudadana en torno &l despetmsle 10

humanos y los conflictos del pasado reciente.
4. Trabajo y Ocupacion dsfzcios de Memoridriangulacion d€asos

Por muy distintos que sean, los espacios de memoria anteriormente analizados
comparten la caracteristica de ejercitar la merawrigiolaciones a los derechos humanos
durante la dictadura militar chilena. Como sabemos la memoria puede concebir multiples
sentidos, pero al momento de materializarse en el espacio puede adoptar también diversas
formas que hagan derivar a otrodosentos tres casos seleccionados se caracterizan por su

particularidad, aquella referente a ser parte del conjunto de espacios de memoria en torno a

119] as colecciones incorporadas a los archivos del museo son el material utilizado para la muestra permanente expuesta en el
museo, asi conaortbién para las muestras itinerantes que se exponen en distintos lugares del pais. A su vez, la muestra
permanente realizada en el museo es compl ementada por | as
Véase informacion sobrefdos tle exposiciones en la pagina Web del museo:
http://www.museodelamemoria.cl/exposicionegieroestienteConsultado en agosto de 2015.

12Antes de ser entregados, Itsvacfueron agrupados por la corp@as#de la Memantegrada por la Fundacién de

Ayuda Social de las Iglesias Cristianas (FASIC), la Corporacién de Promocion y Defensa de los Derechos del Pueblo (CODEPU
la Fundacion de Proteccion a la IrBaficida por los Estados de Emergencia (PIDEE) y Teleandlisis. El material de los
archivos y colecciones de estas organizaciones fueron dec
Consultese | apartado fiHi st ordelMMOHetp:/wikiw.musendelareemorimasdelofs@ai na We b
museo/historilelmuseo/Consultado en agosto de 2015.

121Sobre la diversidad de las coleccionesdabergélizadas por el mesesultese

http://www.museodelamemoria.cl/colecciones/
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problema de las violaciones, por lo que debemos contrastar sus practicas en funcion de logra

una compreidn mas acabada para considerarlos al momento del analisis museografico.

En primelugar, establecemos que por sobspaio existe el lugar, efectivamente,
gracias a la fijacide la memoren elsitionos encontramos eonlugade memorieéSin
embargo, los sitios que rescatamos, en cierto sentido trascienden la dogeegsli®n de
memorigropuesta por Pierre Nora dado que alcanzan una dieneaspatioen side
mayor complejideanelementos que intervienen en la reconstdecnié@morias colectivas
especificas, a su vez que esto espacios albergan una cantidad de lugares de memoria

especificos en su interior.

En sus escritos Nora sefiala que los lugares de la memoria resaltaban por sus formas de
materialidad infinitas, pemocipalmente porque reflejaban los intentos institucionales por
recordar el pasado colectivo en clave histérica. El Estado, para los casos que presenta el auto
controlaba la memoria social en los lugares publicos en la medida que asentaba sentidos en |
seleccién de hechos y personajes historicos relevantes, imponiendo una interpretacion de
quiénes son héroes y enemigos vencidos para la historia-gdidtstadacés. De lo
anterior, nos interesa el caracter de formas mdultiples que puede adoptareta ehe
espacio, ya que lo que los define como lugares de memoria es que sean concebidos comc
ndcleos significativos del pasado, tanto por su materialidad como su inmaterialidad (el recuerd
del pasado), en funcién de preservar y estabilizar |lzofestieaiale grupos especificos. A
su vez, rescatamos que los sentidos de los procesos sociales de construccién de memoria
pueden ser intervenidos desde la institucionalidad, no obstante,'& eadnepidiente,
ya que la construccion de sus semtidecae Unicamente en las interpretaciones sobre el
pasado reciente hechas por el Estado y las elites politicas, como tampoco los contenidos de |
memoria se acotan necesariamente al recuerdo del por qué somos una nacion o cédmo se
construyé el Estadstdiicamente. Tanto Londres, la Villa y el Museo son ejemplos concretos
de que los trabajos por la memoria permean un control Unico de las interpretaciones del pasad
y los sentidos de la memoria en el espacio dada su ocupacion.

El autor resalta el cdnarficial del espacio publico y los lugares de memoria para
alimentar la identidad nacional que olvidada progresivamente el camino histérico de su

construccion moderna. El fendmeno, por cierto, termina siendo provocado por la desaparicion d

122F| autor proponia como ejemplos monumentos y memoriales hacia héroes de la historia nacidaailfiéncesa, como
calendarios que tienen el potencial para recordarnos fechas de conmemoracion relevantes para la histaridenacional o los libro
historia con hechos y sentidos del ret@zrsiePierre Nora en Les lieux de méRmoiego de José RNMantevideo,

Uruguay, 2008, pp-483
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la memoria congje conductor de la vida en los sujetos histéricos, basandose en una ruptura
con su pasado nacional. Nora entendia que la existencia de lugares de memoria proviene de |
ausencia de ambitos de memoria, escenario que impulsa la creEmnespaaaesde la
institucionalidad en donde la memgidieca naciorsda relevari# Estas materialidades

rompen con el supuesto caracter poco cotidiano de la memoria, ya que la virtud del lugar
instrumental de memoria se contrapone a lo atipico questeddaesdp presente de la

historia nacional. Pero incluso concibiendo que historia y memoria sean herramientas distinta
para trabajar la conexion entre pasado y Pres¢menstante enfrentamiento critico entre

ellas no escaparia de las proyecdiwstiggcionales. Por el contrario, de los casos que
trabajamoiLondres 38 y Villa Grimalddencian que los sentidos que pueden proyectarse

sobre la memoria van mas alla de la institucionalidad oficiahd€idastadl@s el Unico

patron de los g&los de memorias colectivas, incluso de la memoria historica. La produccion de
sentidos o interpretaciones para reconstruir sieagtéamarcada por el vinculo con la
institucionalidad en el espacio pébfiero no Unicamergproduciendo la visi@nEstado

sobre aquello que paswristen otras maneras de abordar la memoria relacionada con hechos
relevantes de nuegbasado colectivo, distintos por cierto a lo que proclama la historia en
algunos momentos. Cuestidbn que nos hace eco si compaamio®dootorgados a la

memoria de violaciones a derechos humanos en nuestro pais durante el pasado reciente, per
desde instituciones gestionadas por organizaciones cdraungagas bien respaldadas

por el Estadks

La inscripcion territorial de testimonios en los espacios fisicos donde ocurrieron los
hechos denunciados, y la posibilidad de que estos espacios sean ocupados Yy utilizados con ¢
propdsito del trabajo por la memoria, representa una transferersalddaserpdriencia
pasada, desde la memoria privada de colectivos sociales especificos (victimas vivas o ausente
del terrorismo de Estado y sus familiares) hacia el &mbito publico del conocimiento. Esto fue
posible, queramoslo o no, por un procesodaatizacion de los testimonios, es decir, la

institucionalizacién de la memoria. Si bien, la memoria social no puede ser Unicamente

123Espacios que, en la amplitud de la produccion cultural, incluia en este caso materialidad representada tanto los libros de
instruccién escolar creados por el Estado, como también un museo tradicional de historia nacional queiérponga la interpretac
delpasado por parte de la elites modernas deh&statdo

124350bre las diferencias entre Historia y Memoria al establecer el vinculo con el pasado, védisél Canfino, Algn. a n d

Me mo Schneéider, Axel & Woolf, Daniel. The Oxford History loi\Histoxidéolume 5: Historical writing since 1945,
Northhamptonshire, Gran Bretafia, Oxford University Press,-3Q11, pp. 36

125Atendiendo a los vinculos que acercan al Estado con organizaciones sociales en la gestion de espacios de memoria no sélo
exige una cuota de financiamiento (aunque minima), sino también las responsabilidades de la institucionalidad oficial por el
cuidado de los espacios, declarados Monumentos Histéricos por ejemplo.

126Nos referimos a como distintas organizecioegariagtiden a la institucionalidad. Ante la disyuntiva organizacional

sobre cémo solventar de mejor manera la autonomia misma, buscan el amparo dé @& in&iteiciorap ar t ado fi Memor
Espacioo del Marco Te-rico.
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concebida dentro de los confines de lo privado, su naturaleza publica irpdicseenimue

fendmeno colectige depliega hacia fuera, dando por seguro su contacto con otros. Tanto los
museos de sitio como el MMDH son espacios de memoria relacionados con las violaciones a Ig
derechos humanos durante la dltima dictadura en Chile, cuales tienden a la imstitucionalizacié

de la memoria gracias a la sistematizacion del recuerdo.

A su vezcomprenden un trabajo atipico del pasado porque amplian y profundizan la
memoria de aquello que algunos requieren recordar y que antes se negaba. Los lugares trabaja
el pasado desde itaemoria, permitiéndose y fomentandose el recuerdo sin ataduras,
enfrentandose a las consecuencias del terror, a las ataduras y los controles de la experiencic
historica. En si, el hecho de que las violaciones, sus responsables y las experiencias mismas s
mantengan silenciadas y encubienés por el aparato represivo en dictadura como por la
institucionalidad en el presertdencia que el silencio es una realidad y que la memoria que
trabajamos flig sigue siendo hasta-luma memoria reprimidgacenergia todavia se esta

liberando.

Pero, mas alla de hacerlo publico o compartirlo con el resto de la sociedad, el problema
es que la amplitud y recorrido de la memoria colectiva puede restringirse de igual manera por |
institucionalidad, es deairsitematizacion que implica que se construyan sentidos del
recuerdo interviene en filtracion de sus contenidos, por cuanto se decidird qué reconstruir y com
trabajar la memoria historica, fijando los elementos para la interpretacion del pasado y comc
presentar dicha interpretdeélo@omo advertencia general, debemos ser cautos cuando nos
enfrentamos con un Museo de la Memoria como iniciativa delfifodicialmladpacios de
memoria distintos que tienden a la institucionalizaciébn de su memoria pero intentando evitar la
l6gicas de la oficialidad en cuanto a reconstruccion del pasado, comunicacion con receptores
objetivos de la transmision de su mdinoeiste sentido, la memoria de las violaciones y la
represion pueden ser interpretadas distintamente tanto por quienes interactiian con los espacio
como también por quienes crean el espaci,pmaes de los sitios por convocar memorias
va mas alléedsu patrimonializaciLa proyeccion de la misma escapa de la mera delimitacion
desde lanstitucionalida@racias a su naturaleza publica, una sola vision para el sentido de

memoria es imposible si pensamos en su elaboracién en espacios. Dedameblém Nora

127Palacios, Cecil,i ada B 2ttorcmo ya |llao me¥Iri @o en el espaci o |
Cuaderno Urbano, volumen 10, pfio de 2011. Revisado el 14 de junio de 2015:
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&paE52089800100002

128 Al ser iniciativa de la oficialidad, el MMDH debe ser concebidastimetaraultural (dado su caracter museolégico)

gue relata la perspectiva histérica del pasado conflictivo desde el trabajo de memoria institucional del Estado.
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contraponia el sentido institucionalista que proyectaba el lugar de memoria con el incesante fluj
de sentidos con los que podia ser interpretado, confiandole un caracter de transformacion a

lugar mismo:

n(é) l a raz- n f umanariaexndetaner eldiempa) bloguear glar d
trabajo del olvido, fijar un estado de cosas, inmortalizar la muerte, materializar lo

inmaterial para encerrar el maximo de sentidos en el minimo de signos, esta claro, y es
lo que los vuelve apasionantes, qugdoss de memoria no viven sino por su aptitud

para la metamorfosis, en el incesante resurgimiento de sus significaciones y la

arborescencia Iimpré&¥vyisible de sus ramif.i

Por lo demés, en nuestro caso hablaremos de espacios/lugares de gorenasiia por
entendemos el sentidoad®litud mayor en cuan&spacio (sin fijacion de memoria) o

paisaje, pero también por la complejidad de las dinamicas del espacio para reconstruir memori
Si biendesde la perspectividNdea comprendemqae en losigjares de memoria confluyen
lossentidos material, simbolicos y funcionales, debemos entender que éstos sentidos interactlal
de manera simultanea, pero mas importante aun es que lo hacen en grados diversos. Este punt
nos parece relevante pues en losa@spacmemoria seleccionados podemos observar cémo
existen distintas maneras de ejercitar la memoria en un mismo espacio, es decir, en distintos
lugares dentro de cada uno de los espacios. DinAmicas que caracterizan no solo la amplitud d
las memorias peayadas alli, sino que al establecer una comparacion observamos también
como esa amplitud se complejiza porque las dinamicas se multiplican y diversifican en cade

espacio.

Para Roberto Fernandez Droguett, concebir los lugares de la memoria vinculados a un
territorio delimitado nos acerca a la concepuadsapgéntro del espacio para la memoria,
gue cuestiona las estrategias de construccidn o trabajo paracia loesitas rélas a
ladictadura milit&egun el autor, el caracter dialdetipaisaje es importante. Para él existe
una diferencia entre un anico lugar de memoria (como una animita a las orillas de cualquiel
carretera, por ejemplo) y un espacio de memoria mas amplio, diverso y complejo (con distinto
lugares dentro del mismogsta es la interaccion dialédtigaclave esta en que la
construcciéde memoria en espacios destinados a ello se procesa dialdgicamente entre los
lugares y quienes se enfrentan a ellos, por lo que seria una equivocacion pensar que los
sentidos de menaose proyectan unidireccionalmente desde el lugar hacia los sujetos de
manera transparente. La interaccion es doble, y es ésta la que define el sentido ultimo del

espacio y los hechos que se recuerdan en cada lugar del mismo, transgrediendo las

129pj erre Nora en Les | ieux de m®moireé, p. 34.
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interpret@ones que a veces se condicionan de forma cerrada por el espacio. En ese sentido, los
museos de siiien su légica de romper con las dinamicas de ensefianza tradicional presente en
los museesreconstruyen memoria estratégicamente basada en la endusehesd

interactdan con el lugar, es decir, en actores y no espectadores déCla\desnds;ida

nocion de territorio abre la posibilidad de concebir la memoria mas alla de un lugar en particula
y vincularlo a un espacio mas amplio. Lo que rmosdlegmr la posibilidad multiple de
reconstruir memoria en el espacio, dada la utilizacion diversa de un conjunto de lugares y/c

materiales dentro del mismo espacio o paisaje desde una perspectiva didactica.

Fernandez Droguetenta asentar que la construccion de espacios que promuevan la
accion, apropiacion del pasado y elaboracion colectiva de sentidos de memoria en el marcc
espacial y estético, sea una experiencia inclusiva, que incite a posicionarse con el tema vy
fomentda participacion de actores en su construccion. Cuestionar las estrategias tradicionales
de espacios de memdsiade los museos por iguanpe con la légica que excluye al
espectador en la reconstruccion de memoria colectiva del pasado. El intento busca
estratégicamente romper la asociacion del lugar como objeto que remita al pasado, ya que lo:
testimonios materiales no solo estan alli para su exposicion, por el contrario, los o el objeto d
muestrglque propone un espacio no debe separar al pasgbrtdeloe, sino que debe
ser visto como un conjunto, un paisaje con elementos diversos que funcionen como estimulo:
capaces de ejercitar la reconstruccion de la mehadog@ativacon actoresntes que con
espectadores. Evitando la pasividadtaneidientre dialogantes, eldegaemoria (dentro
de un espacio mas amgli®de romper su imagen como objeto Unico de paeanoria
entenderseomo un conjunto de objetos distribuidos en el paisaje o entorno de la memoria
capa de integrafy no separ a publiccen la amplia dimension del esp@asialecir,
hadendgparte al publisisitantele una experienoidrabajo por taemorigpermitiendo un
rol activo en el procd®especto a esos trabajos de selgumiliiamos sefialar que el MMDH
prgoneunadinamica de reconstruccion y practica de la memoria bajo la linea de un relato
cerrado, expresado en la materializacion y exposicion de determinados elementos con utilizacié
especifica para la reconstruccién del pashdoente con la visidoialfsta del pasado

propuesta por el Estadm oposicion a Londres 38 o Villa Gamalditentan aunar

130Al respecto, el autor sefiala explicitamente proceso inverso se presenta en la dinamica tradicional de un museo (como

el MMDH), pues como institucion cultural ensefia sobre la disciplina expuesta pero de manera unidireceiteml, siendo los visita
mas espectadores que actores que trabsgemoige-ernanelz Droguett, RobeftoAn 81 i si s de estrategias
construcci - n d€iudadwydlamosas. Desarrolim deritios deaConciencia en Chile actual. Seminario y Taller
Santiagde ChileCorporacion Parque por la Paz fiillal@, junio de 2010, pit%58

131En el caso de Londres 38, al ser un museo de sitio, la casa misma es considerada el principal objeto de la exposicion
museografica, como testimonio material de las violaciones a los derechos humanos.
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memorias diversas con el objeto de reconstruir el pasado colectivo en toda su complejidad
promoviendo el dialogo activo y critico entre aftmi@érede reconstruir la memoria entre

todos.

El valor particular que representan los espacios de memoria con su sociedad es que
materializan un puente con el pasado colectivo, un vinculo de acercamiento mientras dure e
proceso de reconstruccion deorieerastimulado por el espacio en si. En nuestro caso,
acercarnos con el pasado violento de la dictadura, conocer los hechos y dejarnos llevar por I:
sensacion generada en el enfrentamiento. Una experiencia que puede ser mas directa si no:
planteamos enuwsjlos espacios donde efectivamente acontecieron los sucesos de violacion del
pasado, pues ellos operan en si mismos como prueba de los hechos. El espacio tiende a
imponerse ante el visitante, no solo por la carga emocional que implica con@ckrsviolaciones
derechos humanos, sino también porgue enfrentarse a espacios de este tipo implica una
experiencia plena, llena de informacion que penetra el conocimiento, trastoca lo afectivo y
cuestiona valores. A pesar de que cotidianamente podriamosanegsirde alistintos
medios a informacidon que nos acerquen sensorialmente a los hechos violentos de nuestro
pasado reciente, interactuar presencialmente con estos espacios de memoria interpela a las
personas, reclama tomar posicién y, de manea atrewidal pasado en el lugar preciso
reconociendo que tales hechos sucedieron. En este sentido, la interaccion no s6lo nos conect
con el pasado para alcanzar un entendimiento del mismo, sino que tanto la memoria en el
espacio es un suplemento para complemasente, para transformarlo criticamente a la luz
de los hechos del pasado, y con ello elaborar un futuro distinto.

Otra aspecto importante de tener en cuenta es que ni los espacios, ni los objetos que
pueden presentarse como muestra en un espatit@soyesntienen recuerdos. Estos no
son memori a, ni tampoco hablan por s2 mism
memorias son experiencias vivas y cambiantes, que son dotadas de objetividad cuando se le:
localiza en un determinado tigmpe s ¥2&Es deoirpla memoria puede ubicarse en algo
dotado de corporalidad material, pero es un objetobi@rde y subjetivo fuera de lo
material. Su localizacion espamiporal es la fijacion de la memoria. Asi, el sentido de la
memoria pueder construido socialmente, fijado de manera colectiva, tanto por los gestores del
espacio como por sus visitantes en la contingencia del presente. Sean objetos 0 espacios, Sl
trascendencia es la materializacion del pasado, pero siempre contengsarefsigneses

provienen de sujetos historicos y que tal materializacion cambiara. Situar la ocurrencia, espaciz

132pjper &leviaEspacio y recueéde. 127.
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y temporalmente, no es mas que localizar hechos déijarimadontribuyendo a que se

perciba como una realidad casi inalterableg plgstable, creando la ilusion de que ésta

accion es ajena a la practica de significacion. Decimos ‘casi’ porque a pesar de su
materializacion, aquella inalterabilidad es aparente dado su estrecho vinculo entre el pasado y s
memoria. No olvidemos queléwvancia de éstos espacios se basa en la memoria de las
violaciones, ellos son ante todo esgeacdismmoriala localizacion de ese pasado puede ser
debatible, intersubjetiva e inestable si nos basamos en las caracteristicas de la memoria com:

recursgara la reconstruccion del pasado.

Marcar el territorio con sigmaterialede memoria supone confrontacion de sentidos,
siendo eston hechel espacio se convierte en un terreno de lucha poerlfypocién de
controlar esos sentiddado los nitiples sentidos que pueden ser asigndosterialidad
y a la memoria, nuestrsgacisno se hallan determinados de uneezolgara siempre,
sino todo lo contrario, su interpretacion queda abierta siempre a nuevas apropiaciones y
resignificaciones, constantem@&udeias a la arremetida de senéislamposible fijar un
sentido univoco, fijo e invariablecalizacion de la menariancess inatil para concebir
un significado univoco de ella misma. Localizar memadaefisior la apropiacion del
espacio a causa del pasado en cuestion, preguntarse quiénes y por qué apropiase material \
simbdlicaentedel espacio reconstruyendo memoria precisamente alli, promocionando tanto
ideas sobre el presente, en vinculatiéhpasado, como de los suefios futuros.

AAsSUMI T el car 8cter dingmico vy cambi an
gestionarlos de manera que siempre sea posible apropiarse de ellos para transformarlos,
exponiendo memori¥as diversas y plurales.

En el fondo, la experiencia con espacios de memoria vinculados a las violaciones de los
derechos humanos no puede prescindir de su caracter para el debate en términos de educacié
social. Esta consideracion puede ser util para derribar argumentos ppierizatetdan
Ainjusta imposici-no de sentidos p¥%blicos
Arel ativizano su veracidad. La existencia ¢
que una memoria sea mas 0 menos verdadera qudalapatco que la imposicion de
versiones materializadas en el espacio publico sea una accion injusta dada la priorizacion de
alguna version por sobre otras. El problema radica en el hecho de ignorar el caracter
fragmentado de la historia propuesta £ egxioios de memoria. La narracion fragmentada

del pasado conflictivo, implica considerar narrativas de memoria como fragmentos, pudiéndona

133pid., p. 128.
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acercar a uno o varios de los fragmentos a lo ancho dedtesdaoianbuscando en los

espacios la versionladistoria que otorga sentido a las practicas de los sujetos y los hechos
pasados. El espacio publico esta alli para ocuparse, si no se materializaran en absoluto
versiones dmemoria no existirian referencias sobre el pasado. No materializar elersiones e
espacio publico es un hecho imposible, pues siempre habra actores disputando el espacio con «
objeto de trascender el recuerdo y luchar contra el olvido de hechos simbdlicos del pasado
influyentes para el presente de colectivos sociales diversm®r Re accion de estos

actores en el espacio publico es natural si concebimos la memoria como producto de su
condicion como sujetos historicos capaces de intervenir y transformar su realidad social. Los
lugares de memoria forman parte del corifilcbopeolla memoria, pugna que no puede ser

omitida, menos en el espacio social.

No seria, inclusngonveniente pensar en todo momento a estos espacios de memoria mas
alla de la localizacrijacion de la memosiao tambigmensar al espacio n@stomo
actores socialagegrdos por identidades colectivsespacios enestion no son so6lo un
receptaculo de recuerdos, ni representan pruebas materiales de objetividad de la historia. Por ¢
contrario, considerando espacios como actoresies@gjeparamos con un iguagtemn
capaz de construir memorias colectivas en la interaccion, y si aprovechamos por acercarnos a s
potencial critico nos vinculamos mejor con su critica que apela a la sociedad por auto

responsabilizarse con la violpaliteca (del pasgolesente) ejercida sobre si misma.
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CapituldV. Museografia de la Tortura en Espacios de Memoria

Comenzaremos este capitulo planteando que los espaniosialson un canal de
enunciacion de mensajes por la memoria, un lugar concreto donde se expresan las
interpretaciones de la memoria historica realizadas por la gestion del espacio. Esta enunciacio
se proyecta hacia fuera del espacio, realizandoseataridiizacién, por medio de la
museografia y su didactica. La utilizacion de museografia en espacios de memoria es sélo un
de las maneras en que éstos enuncian sus interpriefad@hesliversidad de los trabajos
por la memoria realizados en &q@eig sin embargo, la musealizacion del mensaje busca
ser una herramienta practica para la ensefianza del pasado reciente. El caracter pedagdégico d
la memoria ligada a los derechos humanos opera en clave didactica en la medida que los
espacios trabajgnproblematizan el marco ético de los derechos humanos, es decir como
ensefar las violaciones y la valoracion de aquellos derechos, como explicar el terrorismo de
Estado y como acercarnos a la intensa experiencia de la tortura a través de lanmuseografia. E
este sentido, nos es preciso entonces analizar comparativamente la composicion museografica
el guion didactico de cada espacio, priorizando aquellos lugares de enunciacion especificos qu

enuncian memoria sobre la tortura.

Cuando optamos por exaninanaterializacion de la memoria en estos espacios
tomamos en consideracion los planteamientossiotaafia didacficeesto que, mas alla
de examinar un objeto determinado como herramienta que nos ayuda a acercarnos al pasado
expuesto al interiomuti@ muestra en vitrina por ejerbpkramos analizar todos los recursos
materiales (insertos en la muestra museografica) con los que se trata la tortura en cada espacic
pues, es a través de ellos se comunican los mensajes derivados de ladaterenetaicion
histérica de la tortura apuntando hacia una mejor comprension de los contenidos referentes a Iz
violaciones a los derechos humanos en Chile. Efectivamente, debemos ser cautos pues no tod
materialidad habla por si misma. A veces se necesiidsog 0 sustentos materiales
complementarios (museografia) que ayuden a explicar el sentido de lo que quiere ser expuestc
mas aun si el contenido es algo intangible y tan subjetivo como la memoria colectiva. Plantead
la museografia didacticamenteytlaa como problema puede plantearse de manera mas
cercana y con ello comprensible. Con sentido didactico, el soporte museografico puede sel
utilizado como herramienta pedagdgica que intente lograr corsongauniry memoria

histérica, siendo étilla ensefianza de hechos del pasado reciente.
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A pesar del reconocimiento oficial de los hechos del pasado y del trabajo por la memoria
realizado por agrupaciones vinculadas a la defensa de los derechos humanos en Chile, la
memoria historica de lanorsigue siendo un problema ajeno y desconocido para muchas
personas. La musealizacion de esta memoria es un trabajo potencial para acercarla al
conocimiento publico y aprender de ella. No obstante las variadas formas en que los espacios d
memoria ensefi@h problema de la tortura, el potencial didactico que el problema de las
violaciones tiene en la ensefianza de la Historia puede ser comprendido si lo insertamos en €
marco ético de los derechos humanos, con ello posicionarse criticamente e rechazo de

trasgresiones y la lucha contra las mismas como base para la convivencia democratica.

Sabemos que es imposible materializar lo inconmensurable de la pérdida, la inmensidad
del dolor o la real desaparicion de vidas humanas, asi como tampata Fedaperiemna,
sin embargo, podemos materializar hasta cierto grado la memoria de esdge&ptriencias
gue es imposible materializar la subjetividad personal y colectiva de manera efectiva o absoluta
En términos funcionales una posibilidadhipaja la memoria es por medio de museografia
didactica que guie y potencie el proceso de ersm@adizaje de memoria histérica, de
mensajes y sentidos de memorias colectivas, tratandos especiiio del pasado
reciente y problematicasesiss de los derechos humanos en el presente. Aun cuando la
materializacion de la memoria sea una cuestion compleja de realizar, la canalizacién de su:s
mensajes por medios materiales o soportes fisicos puede guiar la ensefianza y el aprendizajs
sobre expeicias de tortuiras decir, la comprension y empatia con experiencias, de tortura
evitando queen su traspaso el mensaje se pierda en la inevitable subjetividad de
interpretacnesde quieesrecibe la informaci@lvisita espacios de memoria

Consideindo lo anterior, nuestro problema principal es explicado por medio de la
siguiente pregunta: ¢Coémo se comunica la experiencia de la tortura, las violaciones a los
derechos humanos y del terrorismo de Estado, a través de la museografia y $aodidactica en e
espacios de memoria? Esta interrogante permite enfocar el andlisis comparativo en la
materialidad de la memoria histdrica, especificamente en la museografia de la tortura y en I
didactica presente en nuestros espacios de memoria utilizadaenaf@emsénanza del
pasado reciente y su continuidad historica como consecuencia social y politica en la actualida
democratica de nuestro pais. A su vez, planteamos que la comunicacion de la memoria historic
se diferencia dado sus variaciones matesialesir, la accion museografica y didactica en

cada espacio de memoria reflejan interpretaciones diversas sobre la memoria histérica de Iz
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tortura, construyéndose a causa de principios y objetivos de ensefianza especificos pero

diferenciados entre si.

¢COmo representar y narrar lo sucedido, lo que ya rigfeest@mente, la
materialidad que ayuda a expresar mensajes de la memoria referentes al pasado reciente de
terrorismo de Estado en Chile es altamente variada, asi como también la mus@ografia que tr
la tematica especifica de la tortura como accionat¥epaasigmoria disideit@ nuestro
case se proyecta a través de esta materialidad, y al momento en que los espacios expliquen las
violaciones por medio de la tortura aplicada a peraomegteraidad ofrece contenidos
diversos sobre la tortura (acorde a los mensajes enunciados por los lugares), ademas de recurt
a distintos soportes materiales para la confeccion de una museografia didactica que siga la line

de trabajo del espacio dmami& en cuestion.
1. Museografia de la Memoria

Aungue relacionados, pero fuera de los estudios de Espacios de Memoria, encontramos
la teoria critica de los museos de la Memoria. A diferencia de otros museos, éstos son ung
categoria especial dentro dauseologia. Los museos (incluso los de ciencias naturales)
pueden ser definidos como una institucién cultural que combate el propio olvido de su
experiencia historica, por lo que técnicamente todos los muesos tienen una cuota de memori
porque actualizaecuerdan y traen al presente aspectos del pasado. No obstante, un museo
de la Memoria trata sucesos del pasado que marcaron relevantemente (y por lo general, de
manera violenta) a la sociedad que los vivi6. Los hechos remecieron, conmocionaron y
repercutron el curso historico de las generaciones que experimentaron el acontecer de la
marc&s En este sentido, los museos de la memoria recuperan el patrimonio (material e
inmaterial) de un pueblo relacionado con la vivencia de los acontecimientake traumaticos

caracter politisocial.

Estas instituciones se constituyen en base a la premisa de aprender del pasado
traumatico, por lo que su funcién principal es conrmetigettixea convirtiéndose también

en un espacio que fomente la construccién saciatledeotia colectiva de un pueblo

134A modo de ejemplificacion, en este aspecto podriamos sefialar materialidad en forma de vestigios del pasado (ruinas,
vegetacioén, inmuebles), reconstrucciones, objetos o recreaciones.

135 Lépez, Victoria & MejTanidEl uso de las emociones en los Museos de lsoMiemi@ie & Museografiity

Volumen VIjimero Jbct-nov 2014, Ediciones Trea, Gijon, Egpafa®5. Tambiéhternandez Cardona, Francesc X..
AfConflictos conttemmos8akiosaceshrat2gi asgodo,8Revista Museo vy
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posicionado generalmente en un contexto lleno de polémicas y tepsidieaSsoOina

caracteristica particular es que los museos de la memoria se dedican a la memoria, poniendo e
cuestion su condicion de musesefdana institucion estatica), pues trabaja la memoria
histérica como razon de ser, y por ello alberga un contenido que en si es dinAmico, cambiante

gue se reelabora en funcion de la recreacion del pasado desde el presente.

Al preguntarnos por logtokgs para construir museos de la Memoria, V. Lopez y T.
Martinez sefialan que las respuestas pueden ser muy variadas. Sus funciones son multiples
aunque principalmente son utiles para conocer el pasado y aprender de él, ejercitando la
fragilidad de la meria social, combatiendo el olvido a pesar del alejamiento de los hechos y el
pasar de las generacidtieka funcion educativa es basica para esta categoria de museo, la
voluntad de educar a la sociedad del presente sobre el propio pasado fundamenta su
canstruccion. El reconocimiento publico de acontecimientos injustos del pasado impulsa la labo
permanente por construir una sociedad que conozca su historia sin tapujos y de manera objetiv:
para que las condiciones que llevaron a que lo inhumanodakdeduna vuelvan a pasar.

En este sentido, los museos de la memoria buscan cambiar actitudes individuales y sociales, se
por el razonamiento o por las emociones, ya que en éste ambito la museografia puede gatilla
emotivamente el act@stionamient@ dos pensamientos y sensaciones involucradas al

cruzarse con problemas de la memoria.

Sostenemos que los museos de la memoria intentan contribuir en la creacién de otro tipo
de marca. Posterior a la marca del trauma, los museos pueden auxilfastéripoopeso
marcar a una sociedad en cuanto al respeto por los derechos humanos. Por medio de la
educacion en derechos humanos, la concientizacidén sobre las consecuencias de la transgresié

permiten que en un futuro se siga recordando y apreralexuiridadia.

Junto con las interrogantes por su funcionalidad, otra pregunta relevante es por el
momento de su aparicidbn como corriente museografica. Si bien no existe una fecha especifica, |
aparicion de los museos de la memoria se relacexp&riencias con hechos de trauma y
procesos sociales de sanacion en el marco de los trabajos por la memoria. Estamos hablando ©
acciones, que en el devenir historico de una sociedad, comienzan a tener mayor relevancie
porque se amplia la voluntadopocer el pasado, pero por sobre todo, de denunciar, hablar,
decir y asumir un pasado traumatico; en el fondo, buscamigrensoon social de la propia

136Respecto al museo como canal de aprendizaje sobre el pasado desde una perspectiva hiSantaammsiltese:
Maestre Joan. fiRefl exi onéhs sd wgdea 0l Rmws 8@2G02MNUpmeMh o da elra i t or i
137|bid, p.58.
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identidad histdrica desde el pré$eRimr cierto, estos procesos tienen etapas, y se requiere
tiempo. Generalmente, la construccion de museos de memoria no es inmediata a los hechos
sino que aparecen cuando los tiempos de duelo se han extendido, y la superposicién de tiempc

de didlogo y discusion comienza a fomentar la construccion destériceeati@s$pecto.

Sin embargo, podriamos decir que la materializacion de la reflexion sobre traumas
sociales en forma de museos de memoria fue un fendbmeno acontecido en el hemisferio norte
Fueron primero los paises involucrados en las grandetefagio XX y en el Holocausto
los que promovieron este género museografico. Las diferencias entre las intervenciones
museisticas de la memoria son considerables, y éstas se hacen evidentes al considerar come
distintas sociedades tienen sus propias fie afrontar y conocer los hechos tragicos de su
pasado (y sus memorias), asi como también al notar los diversos enfoques museograficos
(tradicional o didactico), contenidos y propuestas educativas, es decir, la diferencia radica er
como el museo pretertomunicarse campublico aun cuando la voluntad de denuntia es

patrércomun en este tipo de instituciones.

Destacan los museos de la memoria europeos, donde la tematica predominante es el
Holocausto. Una de las primeras expresiordaseneluid de Berlif1978), que trabaja la
experiencia histérica de la comunidad judia en suelo aleméan, especialmente durante la tragedi
de su exterminio por el régimen nazi. También déstaEDE de Colon(981) donde
se busca un tratamiento mudamgrde la irracionalidad del Partido Nacionalsocialista,
detallando los fundamentos filosoficos de su politica de poder y exterminio, los procesos de lo
prisioneros, asi como los experimentos biolégicos, testimonios de familiares de victimas, entr
otros Un recordatorio permanente del salvajismo nazi para las nuevas generaciones, de su
voluntad transversal por la discriminacion, donde el objetivo es impactar con la crueldad de

nazismo.

Entre otros museos de la memoria europeos, importantesupstasmpegwgrafica
y educativa, podriamos seéblauseo de la casfugio de Anna Frank en Holanda, abierta
al publico desde 1980a Casa del Horr(2002) en Hungria que trabaja la memoria de la
ocupacion nazsgvietican su territorio entendw®ao dos regimenes del terroMoselo
Memorial de TereZ®97) en la Republica Checa que conmemora a las victimas del

138]bid, pp. 5&0.
139ChyrikingMariela Pariel 4: Creacién de Museo de la memoria, experiencias Int2@agionatéén Parque por la Paz
Villa Grimaldi S e milmeanaciormal: Un museo daGfimaldi Espaci o para | a Memoria y |eé

Santiago de Chigost2005pp. 95108.
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Holocausto dado que en el pasado el sitio fue un campo de concentracién de transito hacia €
exterminio, asi comoMiseo Gulag deerri36 (1994) en Rusia, antiguo campo de
concentracion que trabaja la memoria histérica de la represion politica del gobierno soviético, o |
Fundacion Escuela de la Paz de Mon(20B@leen Italia goesca fomentar aprendizaje

activo por la papartir de las masacres faseamstaiscontra la resistencia. Por altimo, también
sefalar el trabajo Meiseo Historico del Holocausto Yad {280¥nen Jerusalén, Israel. El

museo alberga objetos privados e informacion relacionado con los Gvictitoagsiel

Holocausto.

En el continente americano la experiencia de los museos de la memoria también ha
tenido lugar durante las ultimas décadas. En los Estados Unidos de Norteamérica encontramo
propuestas relevantes, referidas a los dereekog @lilolocausto a su vez. En Memphis,
Tennessee, en el preciso edificio donde fue asesinado Martin Luther King en 1968 se erige €
Museo Nacional de los Derechos Ci9i#d9, que recuerda la vida y obra del activista en
funcién de significar lasidees y la participacion en el Movimiento pro Derechos Civiles en
EEUU. También se podria hablaniteld States Holocaust Memorial M(52268) de
Washington D.C., que en su funcién de memorial vivo sobre el Holocausto, busca estimular a |
ciudadania afrontar el odio social, prevenir genocidios, promover la dignidad humana,
trabajando museograficamente la historia del Holocausto en etapas cronoldgicas con objetos
fotografias, audiovisuales y testimonios directos de sobrevivientes y viotidess de todo

En América Latina, a causa de las experiencias generalizadas de terrorismo de Estado y
violencia politica desde la década de los “60, los procesos sociales referentes a la memoria y
conflico socigolitico por un pasado problematico harodevadez en emprendimientos
por la memoria en el espacio publico. En este sentido, tanto la gestion de Espacios de Memoria
los museos de Memoria son un fenédmeno en expansién. La diversidad de proyectos museisticc
a lo largo del continente evidenciacksidad social por materializar la memoria de los
conflictos y consecuencias del pasado reciente, en medio de polémicas, debates y tensiones qu
reflejan esa necesidad totalmente vigente en América Latina. EI Cono Sur sobresale por sus
discusiones sohmeemoria colectiygpodemos encontrar una red de espacios vinculados a
ella. Asi, por ejempio Aggentinse encuentra Espacio de Memorias y Derechos Humanos
(exESMA, 2004) y el Museo de la Memoria de Rosame(d@88)a apertura reciente del
Lugar de la Memoria, la Tolerancia y la Inclusitmé&octaiocido como LUM, 2{atise
se problematiza la menuwibs conflictos armaglogl espacio publicendJruguay ceh

Centro Cultural Museo de la Mg@@0E) que recupera la memoria del terrorismo de Estado
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enel marco de su ultima dictadura. El caso chileno es particular si 6 Psequamus &
Paz Villa Grima#i®94) que goza ser el primeermxo de tortura y exterminio recuperado por
la cidadania en el contingrsiendo punto de referencia obligada para el estudio de los

Espacios de Memoria y museos de sitio en América del Sur
2. Rol de larortura en IdMuseografia de Memoriaen Chile

Uno de los desafios que presenta el problemarderia colectiva de las violaciones
a los derechos humanos en Chile es apuntar su discurso y practica hacia la sociedad de maner
transversal, y con ello ampliar el contenido critico de sus mensajes mas alla del pequefio grup
de personas que experimemtda violencia en dictadura. A 26 afos del retorno de la
democracia, la memoria sigue siendo un desafio en un pais conunetelegioditica
estatatle la memoria se irspinel temor al conflicgd desde eprincipiose reduai a la
insuficiete, pero importargelitica de reparacion a EsnasNorbert Lechner sefialgia
enlos primeros 10 afios de gobiernos post diatatitegpolitica tras el ejecutivo tuvo que
optar entre justicia o0 democracia, de esta manera la memoedasacralegada al ambito
privado de la sociedad y se coartaba la discusion publical® tespestondicion de la
reconciliacion fue el silencio sobre temas conflictivos de la dictadura y ese letargo terming
alargandose por el accionar institucional reiterado. Si bien, la detencion de Augusto Pinochet e
1998, asi como la Mesa de Dialogo3g &bthforme Valech en el afio 2003 representaron
giros importantes en la discusién por la memoria, los proyectos por la memoria parecen esta
Gnicamente dirigidos a las victimas en forma de conmemoracion, precisamente a quienes e
Estado considera deésponder o reparar (muertos, desaparecidos, familiares) pero no a la

sociedad en su conjunto.

Entendida como consecuencia histérica, la violencia de la dictadura dejé su marca en la
sociedad pues aun es vivida cotidianamente por quienes expericaenéayovidanpropia
la represion. Pero, con el correr del tiempo tales experiencias dejan de ser cercanas y presente
en las generaciones mas jovenes. Si bien, las consecuencias multiples de la dictadura circulal
entre nosotros, éstas no son adve@aidados. En el caso de la tortura fisica y sicoldgica, es
una experiencia dificil de comprender pues no es una practica que se siga desarrollando, 0 a
menos no con las mismas practicas de la DINA y CNI, sin embargo, como sociedad debemo:

reconocer que latura no es una practica ajena ya que fue en nuestro pasado reciente una

9 tado por: Aguilera Insunza, Carolina. APremwecto de Mus

Corporacién Parque por la Paz Villa Grimaldi; Fundacion Heinrich Boll; Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Ciudad
Memorias. Desarrollo de Sitios de Conciencia en el Chile actual. Sem@emporadialieParque por la Pag¥itialdi,
Santiago de Chile, junio 2010, pf0&07
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practica toleragiaealizada. Con el reconocimiento publico de la tortura sistematica en nuestro
pais, notamos que la practica de la deshumanizacion durante el pasadcedictatoieal es

un problema muy reciente, por lo que extender un desconocimiento sobre estas practicas es un
irresponsabilidad ética, politica y social. De las violaciones y de la tortura no sélo nos convoc

criticarlas sino también enfrentarlas y aprefidsredeel actual marco democréatico.

Ademas, las victimas que vivieron la experiencia de la tortura son un grupo pequefio de
ciudadanos en comparacién con otro tipo de violaciones a los derechos humanos en dictadure
mas aun con el resto poblacién queidiel periodo o que no contempla experiencia de
represion. Esta cuestion evidencia que las memorias de lay reppesificamente de la
torturason en si bastante particulares, pertenecientes a un colectivo social minoritario. La
museografia derhemoria utilizada para canalizar interpretaciones del pasado intentan ensefiar
mensajes de memoria, por lo que buscan compartir experiencias histéricas de la tortura y le
represion sistematica que tuvo lugar en el pasado. Su funcion es amplifitas y acerca
testimonios de la experiencia traumatica, mateslieammn de memorias y reconociendo
aguello que ocurrié en nuestro pais, pero sobre todo contribuyendo al aprendizaje critico de
aquello que nos pas6 como sociedad, las experienciay de$ testimonios de la tortura
gue complementan la historia del pasado dictatorial.

Proponer el tratamiento museografico de la tortura en espacios de memoria nos parece
una iniciativa correcta para difundir interpretaciones sobre la experidncieptespasga
la violacién sistematica de los derechos humanos, pues como canalizador de mensajes critico
del pasado reciente, ofrece potencial didactico para la ensefianza transversal de practicas
sociales y politicas intolerables en el marco étioovdediacia democratica. En un presente
resistente a conocer lo que pas6, la materialidad de la memoria puede convertirse en una
herramienta alternativa de aprendizaje sobre el pasado violento, su memoria y los conflictos
sociales prolongados, ya queaarpasado al preseilte hace palpahlencitando a
grupos sociales lejanos y aparentemente desvinculados con aquel pasado a reflexionar
criticamente sobre su realidad politica y social actual.

3. El problema de la Mutabilidad: Memoria, Espaciaeyadila

Segun Michael B&llos emblemas de la memoria pueden encuadrarse en imagenes y

expresiones publicas que la hacen identifarablgara quienes significan esa memoria o
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para quienes no la considerani$uyean base a lo anterior, podesupsner que en la

cuestion por los trabajos de la memoria aparece fuertemente el problema por lo estético, pues |
memoria puede representarse materialmente pero siempre con libertades y restricciones que |
den forma y la localicen en el espacio. Berd.pez la estrategia de encuadramiento de la
memoria significa organizar socialmente un discurso del recuerdo, que vincule formas de
expresion como palabras clave, estilos argumentativos y conceptos, asociados a objetos, lugare
de memoria o persongjes proporcionan materialidad a la memoria. Asi, el encuadramiento

no es azaroso, por el contrario, en la gestion de espacios de memoria se puede utilizar
intencionadamente la museografia como herramienta que facilite la activacion de memoria
convocandecuerdos sueltos para cubrirlos de un sentido mayor e inscribiendo publicamente

una narrativa del pasado a través de la marca territorial y los soportes fisicos.

Como fendmemocial, la activacidon de la memoria proviene del emprendimiento de
actores saales. En el trabajo museogréfico, el problema de las libertades y restricciones se
presenta al momento de cuestionarse qué cosas representar de la memoria, como hacerlo, co
gué materiales, o con qué tipo formas y lesgoajealizaran lo mensajessaf@ados. La
pregunta por como hacer visible la experiencia violenta de la tortura que oprimié y anul6 a
sujetos historicos en el pasado reciente es una interrogante que los espacios de memoria
plantean a su qué hacer museografico. No obstante lasregpsiédtas a estas
interrogantes, la museografia posee en el fondo el poder de fijar imagenes y formas a la memor
de la torturaEfectivamente,on pode mos intentar rleeconstru
reconstrecion del pasado se haminriendo a fragrieesde memorimscritos en soportes
fisicos, que si estdn coherentemente vinculados, permiten reaparecer la mettoria del hecho

Robert Muki® decia que no habia nada en el mundo mas invisible que los
monumentos. Hea critica certera a la manera camadr® concentrar la representacion
del pasado en un objeto particular en el espacio publico, pero, ¢aplica esta critica en los
espacios de memoria? Cierto es que estos espacios pueden llegar a ser invisibles en la ciuda
dada su ubicacién marginal @ssglodocimiento general del publico, no obstante Musil se
refiere &a fijacion del pasado y la memoria en un objeto, estatico y unico. A diferencia de éstos,

los espacios de memoria deben reelaborarse en funcién de los objetivos del presente, de las

141pollakMichaelMemoria, olvido y silencio. La produccién social de identidades frente a situaciones limites. La Plata,
Argentina, Ediciones Al Margen,0R&7. Citado potopezl. o r e teac.h ofsDeHrumanos, patri moni o vy
Ximena; Ramirez, Gloria & Scantlebury, Marcia (Eds.). Derechos Humanos, pedagogia de la memoria y politicas culturales.
Santiago de Chile, LOM Ediciones & Fundacién Henry Dymagg 2011,

142Sjlva, MacareBR o j as, Fer n a n damuitectotido lema me mor u a b a nQwmaragiont r aumat i zad
Parque por la Paz Villa Grin@dliydad y Memoriapp. 784.

143Citado poBcantlebuyry Mar ci a. fAAprender deblupg. vDeidobof2EHamano&Kam?
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pregutas que se plantean como problematicas y las interpretaciones de los hechos que
rememora. Su continua mutabilidad fisica es empujada por los cambios historicos que vive |

sociedad donde los espacios estan insertos.

Cuando sefialamos que los espaciostasdia contraproducente esperar que la
materialidad en su intéyopor lo tanto su museografigestuviera anclada a este cambio
por igual, o al menos a la evaluacién de una reelaboracion.peosgeete que esa
mutabilidad, el cambio y el movimiento de la memoria, pero por sobre todo su manipulacion en
plano fisico, ayuda a combatir aquella invisibilidad suya empébkspabiependera de la
gestion, que los mensajes de la mens@anranacronicos o estaticos para su endedianza.
critica museoldgica insiste en la evaluacion permanente de las maneras en que se representa
pasado y su memoria, por lo que habria que reformular las muestras museograficas del espaci
ofreciendo sigme la posibilidad de acercarse a la memoria del pasado dictatorial desde una
perspectiva diferente y actualizada. Una representacion multiple del pasado y su vinculo critic:
con el presente a través de la memoria puede ser el contrapuntdeaRaberitikbusil,
puesun espacio de memorias opera como lugar de enunciacion amplificado. Su gestion, en
teoria, combate la invisibilidad social de la memoria, al construir un espacio activo, atingente co
los problemas actuales de los derechos humanadieadbrésnto por su denuncia contra

las violaciones, como al posicionarse en la lucha politica por la memoria.

Respecto al problema de lo estético en la representacion de la memoria, y en referencia

a los vestigios fisicos del pasado, Elizabeth Jalin sefia

AC. . .) aunque se quiera cristalizar en
materialidad de la marca se mantenga en el tiempo, no hay garantia de que el sentido
del lugar se mantenga inalterado en el tiempo y para diferentes actoresiéSiempre g
abierto, sujeto a nuevas interpretaciones y resignificaciones, a otras apropiaciones, a
olvidos y silencios, a una incorporacion rutinaria o aun indiferente en el espacio
cotidiano, a un futuro abier¥¥o para nuev

La socidloga argentina seffaianero que fijar materialmente a la memoria es un
emprendimiento complejo pues la fijacion del sentido es un fendmeno independiente de la
materialidad. Dado que la memoria tiende a cambiar, los sentidos pueden sobrepasar la
maerialidad muchas veces con el pasar del tiempo. Si es dificil fijar memoria fisicamente, y a st
vez fijar un cuerpo en si cambiante, entonces en el problema estético se debe considerar
combatir una materialidad anacrénica. Por el contrario, paraer@kdad ndebe

considerarse como una construccion en permanente cambio, para que asi el mensaje sea

144Jelin, Elizabefha Qui ®nes? aQu8ndg? paPalrda?7 qu®
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canalizado a través del soporte fisico y efectivamente comunicado. Un material que
precisamente no actie como soporte que canalice expresioneqsulgdtigaal yiasado

evita la comprension cabal del mensaje perjudicandose su ensefianza. Si aplicamos esta critic
a nuestro problema principal y a los espacios en cuestion, la museografia de la tortura (y de I:
memoria en general) tendria al menos qimmarsessi los soportes fisicos son capaces de
explicaide manera efectita enunciacion de mensajes de memoria, y si su utilizacion

didactica potencia la ensefianza previamente disefiada.

El problema sugiere que el material didactico ocupado @yrdéianeisein espacio de
memoria debe también mutar al tiempo que el sentido de la memoriabsdantie laNo
imposibilidad de cristalizar, el material puede retener memoria historica y representarla, cuestio
gue si es aprovechada ofrece un canmrquee ensefiar de manera mas efectiva aquellos
mensajes deontenido de la memoria. De lo contrario, si no cambia en sincronia con los
sentidos de la memoria, el espacio corre el peligro de desperfilar su propia enunciacion puest

gue la museografia coicaria interferidamente.
3.1LaMaterialidad no habla pamssma

Afirmar que la materialidad heredada del pasado puede hablar por si misma puede ser
una aseveracion peligrss&ierto es que los vestigéos su calidad de testigos de la
represiéren dictadurdienen un poder simbolico atrayente de memorias y significados, su
vinculo con el pasado es mas fuerte y por ello hay que escucharlos si se quiere aprender de
ellos. Sin embargo, que la materialidad pueda hablar por si misma es temieedooesndlo
cuenta el significado de aquella materialidad, sabiendo por qué es importante. En el caso de lo
vestigios relacionados con la tortura, la materialidad es reconocida y significada por el colectiv
selecto que posee esas memorias (victimbis}aptr, para la gran parte de la poblaciéon
nacional o extranjera desvinculada con este pasado especifico, esa materialidad puede nc
significar nada. Considerando lo anterior, comprendemos que la materialidad es fuente de
memoria e historia pero es stigéemudo, cuyo significado histérico y social deben ser
interpretados, transmitidos y compartidos. Es en este punto donde nos es (til la museografia
los soportes museograficos para explicar el sentido de la memoria en la materialidad, y la

didactica pa facilitar su ensefianza o transmision de sentidos.

A su vez, no podemos pasar por alto que ésta materialidad esta inserta en un espacio

gue convierte a la museografia en un soporte para la ensefianza de la historia a través de |z

145Jelink Langl and. #dAlntroducci  -né, p. 2.
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memoria, por lo que damtextualizacién de cualquier tipo de soporte para la memoria, que
ofrezca contenido a la muestra, debe ser explicado en funcion de conocer su trasfondo
historicd® Asi como sefiala J. Santa¢ana i ( € ) el val or for mal de
expuestoseh un museo] pierde protagonismo en beneficio de la comprension, y se hace
necesario dar informacion complementaria o contextualizar los objetos y artefactos para que
adquieran mayor significado, puedan ser comprendidos y puedan ser integrados a la red de

conoci mientos del vi sitanteo.

Sostenemos entonces que la materialidad no habla por si misma. Incluso reconociendo
el potencial de un espacio testigo de practicas represivas del pasado para canalizar la memoriz
los vestigios materiales o el espaciodes\siculados de cualquier sefalizacion, marca o
narrativa que contextualice y devele el significado del sitio o los hechos alli sucedidos, no sot
capaces de comunicar memoria de manera explicita. Es un prcbleaieremos mas
adelantetodo espa@ de memoria presenta, y especificamente Villa Grimaldi y Londres 38
considerando su pasado represivo. Dado que los espacios se utilizan/ocupan de distintas
maneras para trabajar la memoria, ademas de su limitada museografia y sefaléticas acotadas
lugaes especificos al interior del espacio, los visitantes pueden ocupar y permanecer en el
espacio para después retirarse sin tener idea alguna sobre los mensajes de la memoria que lo
vestigios del pasa@presentan y canaliz&rel problema evidencia dsasx Primero, que
la museografia es una herramienta util para comunicar sentidos de memoria, aun cuando e
espacio no esté invadida por ella. Y en segundo lugar, que un espacio de memoria se caracteriz
no exclusivamente por ser un testigo fisico ida@aparaumaticas del pasado, sino por su
ocupacion basada en la construccién y transmision de sentidos sociales de la memoria que al
residen, por lo tanto, en la ocupacién debe existir mediacion que permita cohesionar las practice
con el espacio demoria.

Incluso, el MMDH como espacio de memoria se construye en base al mismo problema
museoldgico, pues sin poseer vestigios materiales, propios del sitio y testigos del pasado

146Un ejemplo didactico para explicar el problema de la contextualizacién es tomando la mitad de los anteojos del ex Presidente
Salvador Allende. Las gafas, partidas por la mitad, fueron encontradas en las ruinas de La Moneda tras &l asesinato a causa d
banbardeo el 11 de septiembre de 1973. Hoy son expuest@nehMiisea Histérico Nacional. Los anteojos no

emocionan desagradan por si solos, es des#,gignifican por si sdlas sensaciones toman forma psinsersabe lo

que represeart.

147Sobre la contextualizacion histérica de las muestras en una exposicionhneisesgifital e z Car dona, @ Mus e
di d8ct i c a 0&SemaMuseo§rafia didhctjmbd.a

148] a materialidad debe ser explicada, pues en el caso de sitisslEssvéstigios materiales pueden estar acompafiados

de escasa museografia que los explique. En el caso Londres 38 y Villa Grimaldi lo anterior puede confeuir con la existencia d
diversos lugares al interior del espacio, y, ante la diversidddsjdaestinmciacion de interpretaciones de memoria a

ensefiar se pierde. Un problema asi podria presentarse con el Ombu, o los restos de la construccion gruesa de la Villa Grimald
el inmueble completo en Londres 38.
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represivo, debe crear sentidos coherentes nuevos que actlen comacsopquigadid
complementar y explicar los objetos del pasado expuestos en su muestra museografica. Er
funcién de ejercitar la memoria, aquella materialidad complementaria se articula a la muestr:
para guiar los sentidos de los objetos expuestos. Seatéscgsvideos son Utiles y
relevantes para comprender los mensajes de la memoria histérica de la tortura. Por lo demas
debemos sefalar que hablamos de espa@mdrigsrecisamente por los sentidos sociales

en construccion de las experiencias $gspdalas interpretaciones de la memoria que se
realizan en el presente; por ello la materialidad que presenta el espacio debe entenderse com:
s6lo un recurso confeccionado y utilizado para transmitir estos sentidos e interpretaciones de
memoria, de loordrario, visitariamos un espacio vacio, sin coherencia, dificultando o
imposibilitando el hecho de compartir memorias, en definitiva, un espacio sin trascendencie

historica.
4. Lo estético en la Museografia del Telutaralidad y Lenguajes

Nos parece que, en su especificidad, la museografia preocupada por trabajar la memoria
de la tortura mantiene su condicionamiento al problema por lo estético. Por cierto, la museografi
del terror combate el silencio que cubre frecuentemente aras widlzciderechos
humanos, denuncia lo terrible y lo reprochable de esta clase de practicas humanas, asi comc
también se ocupa de difundir y visibilizar publicamente teméticas bastante desconocidas dado |
particularidad y aislamiento de este tipo deamenlectivas. Su potencial educativo es
innegable si guiamos los mensajes canalizados museograficamente hacia la ensefianza por ¢
respeto dedtroen forma integra. Con ella podemos contrarrestar el creciente alejamiento
generacional con los hechosdelo® entre 1973 y 1990, pero por sobre todo, podemos
ensefiar en el presente criticas éticas contra las practicas de tortura, criticas hacia su toleranci
contribuyendo a desarrollar la valoracion por los derechos humanos, su respeto, buscando evit:

proxmas veces en que se trastoquen y prepararnos para aquello.

Pero, cuando nos ocupamos de museografia que se concentra en experiencias mas
agudas en el marco de las violaciones a los derechosi btomarastorturadebemos
proceder cautelosamente. Gematica es ya un asunto sensible de tratar dado su potencial
emotivo puesto que nos enfrentamos a una exposicion de atentados reales que anulan el contre
autonomo del cuerpo y la mente. Podriamos decir que el mismo organismo reacciona
automaticamenteli@gs rechazandolo) al vincularse racional o sensitivamente con una muestra

que, por medio de diversos materiales, expone como la libertad y el bienestar de una person:
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puede ser pisoteada o trasgredido de maneras inimaginables por otro parenimis Cabe ento
preguntarnos ¢,como representar el terrorismo de Estado y la tortura como problema social?
pero, por sobre todo ¢cémo puede trabajarse este tipo de museografia particular capaz de

exponer un atentado cdathmmart

Dentro del problema porestético encontramos el problema de la literalidad
museogréfica. La museografia de la tortura tiene el potencial para educar sobre derechos
humanos, sobre el pasado reciente y sus conflictos, y sobre las practicas de la tortura; perc
aunqgue esta experiarterrible contenga en si un alto grado de sensibilidad, el terror no es la
Gnica manera de trabajar la memoria para educar. Los museos seleccionados tratan distintos
temas de la historia de la dictadura, pero es necesario sefalar que, en cuantoaa la exper
misma de torturar, ensefiar sobre sus métodos o sus vivencias no es un patron que se repliqu:

en cada espacio, 0 quizas no de la misma manera.

¢,Cual es el problema de la literalidad de la tortura en la museografia de la memoria? En
términos concrsto expresar la experiencia de la tortura, literalmente como paso,
introduciéndonos en las experiencias mas traumaticas de la vida de personas que sufrieron I
deshumanizacion, no es un asunto facil o del todo agradable por conocer. Acercarnos a relatos
textos 0 museografia que retrate el horror, que nos ayude a simular las practicas y el terror er
nuestra imaginacion, puede tener un efecto contrario, golpeandonos emotivamente, generand
rechazo y con ello alejarnos de la oportunidad por aprendepeigensia gxsobre los

derechos humanos.

La forma estética que adopta la museografia debe cuestionarse hasta qué punto y cémo
trabajar la literalidad de la experiencia de la tortura, es decir, si es la literalidad en la museografi

un recurso que potemcitisminuya el caracter pedagdgico y los objetivos de la ensefanza.

Problemas que sefialan G. Ochoa y C.¥adfarénte a la discusion museografica
en espacios de memoria, pues musealizar la tortura podria tener el efecto inverso de paralizar «
usuaio, perjudicando su aprendizaje antes que potenciarlo. En este sentido, tratar este problems
puede ser enfocado a que la museografia de la tortura debe acercar el interés al tema, buscand
generar reflexion y discusion en vez de miedo o silencio euéialdganPara ellas, el
vinculo ente la-iteralidad y la integracion esta aun abierto, y en ese espacio la museografia

debe ofrecer estimulos para que el usuario trabaje su propia memoria, y cuestionando su

1490choa & Maillard, La PersistéadeaMemoda,pp. 167168.
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posicién en cuanto la tortura y lasorielaa los derechos humanos en cualquier espacio o

tiempo.

E. Jelin y V. Langl#duestionalo estético en forma de merabrigferirse a las
marcas territorialesitendiendo que la representacion del horror y el trauma no es un asunto
lineal o serdid. La interrogante es como representar lo que ya Asi estdo la
representacion de los desaparecidiss,|ldabrtura puede tener varias respuestas, aunque
éstas deben cuestionarse por el grado de la literalidad. ¢ Existe una estética rgas "apropiada
otras para representar el holrarestética adoptada materialmente puede ser figurativa,
realista, descriptiva o literal, pero tgubtEnhaber una formulaaidtantonas ambigua
bajando el grado de literalidigjado abiertda posibilidb(desde el proyecto) paralajue
inevitable subjetividid usuarimterpretel mensajg la forma de la memdgia términos

museograficos, la tortura puede ser trabajada sutilmente.

A su vez, otro aspecto relevante de la museografia de la tortura es el lenguaje adoptado
por ella en funcion de trabajar la tortura. Con esto nos referimos a que, junto al problema de I
literalidad, la museografia de la tortura debe evaluar tambiéle ¢erigtiaje es util en su
propuesta para comunicar la memoria de la tortura. Si es acaso un lenguaje simbdlico, oral
literario, audiovisual, o de alto o bajo componente emocional es un problema que debe
plantearse al momento de considerar comorastelctecuerdo para ser formulado
materialmente, pues, aquello que se pretende recordar y con qué objetivo hacerlo (para qué
sera lo que delimite el tipo de lenguaje a utilizar, y con ello el tipo de material a utilizar

museograficamente.

En cuanto aa laplicacion de ésta problematica en nuestros espmemsse
representa la tortwaello® /COmo se aplica la literalidaldhorror de la violacion y del
terrorismo de Estaosu museogra&fig®mo haageestos musepara que el horror no sea
del todo un recurso retorico que silencie? ¢Como tratarlo si es fundamental para la memoria’
Creemos que la aplicad@ra estética del horror es diferente en cada espacio museografico
porque el tratamiento de la torturanyreiacion de mensajes de memoria corresponden a

lineamientos en educacion de derechos humanos distintos.

150Jelink Langl and. p#El ntroducci -né, p
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5.Museografia de la Tortura en Espacios de Memoria
5.1Museo de la Memoria y los Derechos Humanos
5.1.1DescripciérGuion Museografico

En el capitulo anterior sefialamos que, en el MMDH, y a pesar de la variedad de trabajos
por la memoria que se realizan, el Espacio de Memoria se fundamenta en su museo. A diferenci
de los otros espacios de memoria, el MMDH es un espacio creadaiparaellaje
memoria, destinado a servir intencionadamente a la memoria de diversas violaciones a los
derechos humanos realizados en el contexto de la dictadura. La seleccion de los hechos
pasados tiene una justificacion politica, pues son aqueles adtaciderechos humanos
en dictadura, sucedidos en el pasado anterior al democratico, considerados significativos para ¢
nuevo Estado dado que son hechos criticables desde una perspectiva humanitaria, pero pol
sobre todo desde un punto de vista ééronocomo espacio de memoria, el museo no se
levanta sobre un ex centro de detencion, secuestro, tortura, muerte y desaparicion, sino que e
un lugar edificado con la condicion de museo: un espacio artificialmente implementado para |

memoria.

En esteaso, toda la propuesta museogréfica esta basada en el recoaficiahiento
pero incomplette la verdad por el Estado de Chile posterior a la dictathilita®siviSas
muestras temporales, itinerantes y principalmente su muestra permatieate,lanateri
contenidos de los informes resultantes de la Comisione$>gdebdielagde el MMDH trata
aquellos aspectos y hechos en especifico, representando en su museografia la informacior
recabada sobre las experiencias de violaciones en el ipsitzdio diella Gltima dictadura
(19731990%3

El museo es la puesta en escena de la memoria oficial construida a partir de consensos
y silencios alcanzaquy la elite patidurante la transicion y por las investigaciones e
informesealizdos pofas comisiones de verggualsticia. Este proceso configura un modo de
hacer y senta memoria, el relato presetaa histéricamente vattées ya ordenados, ya
seleccionadasechos que la oficialidad propone para comprender el contextoodeé terrorism

5] agos Castro, Tamara. fiUn museo para Chile. Pistas para
Derechos Humano e n e | Ch i ICadad eMem@iapp.€381dE nar i 00

152] @ muestra permanente del MMDH gwibagmmlmente kninformacion sefialada en los inforivierslde realizados

por el Estado, precisamente de la Comisiéon Nacional de Verdad y Reconciliacion (Comisién Rettig, 1890), la Corporacion d
Reparacion y Reconciliacion (1996) y la Comision Nacional sobre Prision Politica y Tortura (Comision Valech) en su primer
(20022005) y segundo informe ¢2010@).

153para una descripcion general del MMDH revisese los comentarios de suBoctualdisedtoy:, Ri car do. #AEI| ML
Memoria y | os Derechos Humanos de ®™h201l,ep.48. Revi sta Museos,
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Estado en dictadura pero que, dado su caracter de poder hegemoénico, se convierte en el cas

anico punto de referencia para@ueader esta historia.

Como sefialamos también anteriormente el museo busca preservar, recopilar, restaurar,
investigar gifundir la informacion ofrecida por los diversos elementos u objetos del periodo
dictatorial (patrimonio tangible e intangible) que ayuden al proceso social de construccién de
memoria. La museografia en este caso es relevante pues sirve compararteabegata
distintamente la memoria en comparacion a un memorial, pues amplia el recuerdo y lo resignific
al integrarlo al marco de mdltiples violaciones a los derechos humanos como responsabilidad d
terrorismo de Estado dictatorial. De esta raanesstra permanente es diversa y se apoya
de muchos soportes materiales que impulsen la funcién del recuerdo articulado a un contextc
historico, tales como: archivos documentales, testimonios orales y escritos, documentos
juridicos, cartas, relatos, ymmdn literaria (poemas, libros), material de prensa escrita,
audiovisual y radial, musica, largometrajes, artesanias carcelarias de cuero o hueso, juguetes d

trapo, fotografias y afiches.

Cabe sefalar que recorrer el museo en compafia de unjaiba debleapacio)

tiene la ventaja de generar una interacciéon con el museo aprovechando todo el potencial
didactico posible que ofrece la abundante museografia. Cada visita es Unica, pues el publicc
asistente proviene de distintos contextos, y avidelasificas y preguntas que se presenten

en ella, el guia y los visitantes podran utilizar distintamente los soportes museograficos pare
trabajar el contenido de la visita guiada. Por el contrario, y a pesar de que el uso de la
museografia es libre y abtepara la mayoria del publico, si se plantea una visita libre (sin
guia) el escaso conocimiento de los recursos y de como y cuando aprovecharlos puede
contravenir la interaccion con el museo y la comprension de los mensajes que alli se pretende

ensefar

Ahora bien, para exponer sus tematicas, el guion museografico presenta una narrativa
ordenada cronoldgicamente en los limites que presentan tanto el marco histérico especifico el
que se basa como la utilizacién de sus fuentes como principa feaexsmpauccion del
pasado. En la muestra permanente se materializan cronologicamente las violaciones a los
derechos humanos como temas de exposicion, es decir, se construye un recorrido en sentidc
cronoldogico del pasado represivo (desde septid@bBehdsta marzo de 1990) en el cual
van apareciendo museograficamente las violaciones por medio de eventos historicos

relacionados con las especiales condiciones juridicasocaddisiate la dictadura.
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Pues bien el guion museografico se ordesta iarera, el metarrelato cronoldgico
en donde se enmarcan las violaciones es mas presente aun en la interaccion con el museo Vy:
gue espacialmente éste también se ordena en cronologia. Existe sélo una entrada para
comenzar el recorrido, y si bien cualguaio puede recorrer libremente el museo sin la
ayuda de un guia (seleccionando personalmente las tematicas que le interesen y/o saltandos:
algunas tematicas de la museografia), no se puede escapar de tal ordenamiento pues
espacialmente el museanasespecificamente los pisos del ediéoe la forma de un
espiral, con un inicio, desarrollo y fin estipulado en sentido unidireccional. Considerando Ic
anterior, las violaciones a los derechos humanos son peligrosamente ordenadas segun tematic
y tempralidad historicas dentro del museo, encasillando a la Memoria y al movimiento chileno
por los derechos humanos sélo al pasado dictatorial, ademas de asociar violaciones
determinadasmaomentos especificos de la dictadura sin sefi@anqgde de ejeropla
tortura u otras violaciones se practicaron hasta el final del periodo o posterior a la dictadura.

Tanto en términos museograficos como espaciales, el metarrelato cronolégico de su
narrativa predomina. Asi, el museo parte contextualizandodmic&to@ocimiento de
Verdaaficial en distintos paises del mundo, como también presenta un mapa de los memoriales
gue se encuentran en todo el territorio nacional. Pero el recorrido comienza verdaderamente &
subir la escala principal y llegar a laamledsl de septiembre de 1T¥& esta manera, la
primera exposicion relevante del museo son los acontecimientos del dia del Golpe de Estado cc
el bombardeo a La Moneda y los allanamientos en las poblaciones del resto de Santiago.
Posterior a este mooese da paso a la exposicion cronoldgica de las violaciones a los
derechos humanos, tratando tematicas muy diversas pero siempre enmarcadas en el context
histérico donde el Estado y la sociedad toleraron, promovieron o lucharon en contra de dicha

violZiones.

Las dos ultimas partes del guion museografico en la muestra permanente contemplan el
Retorno de la EsperapzdFin de la dictaduRespecto de la primera parte, el término del
periodo donde se practico el terrorismo de Estado se enviielsta gmotacolar de la
democracia por excelencia, pues, en la exposicion, las violaciones multiples anteriormente
tratadas dejan de ser protagonistas para acercarnos a las caripbiSago/ ddl Siy el No
(1988). Finalmente, el llanfadade la idtaduraes equivalente en la muestra a tres
exposiciones en especifico: en el ultimo pasillo se encuentra (1) una pantalla con extractos de
video del discurso de Patricio Aylwin y la ceremonia simbdlica realizada en el Estadio Nacionze

(celebrada el 12 marzo de 1990, dia en que Aylwin asume como presidente de la Republica),
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a su lado (2) la exposicion en vitrina de un libro regalado al nuevo presidente por la Comisiot
Chilena de DDHH en el mismo estadio, cerrando al ultimo esta (3) una sata & donde sol

encuentran asientos y una pantalla (sin fichas o explicaciones pertinentes) que muestra un vide
de paisajes chilenos sin ning%n tipo de r el

su término.

De manera puntual, la muestrapeantesse ordena de la siguiente ritdnera

Nivel 1. 11 de septiembre de 1973 Nivel 2. Demandas de Verdad y Justicie

a. 11 de sept. de 1973 Demand de Verdad y Justicia
b. Fin del Estado de Derecho. Una Ausencia WMemoria
nueva institucionalidad. Luchas por la libertad
c. Condena Internacional. La Retorno a la esperanza
dictadura traspasa las fronteras. Fin de la dictadura
d. Represiony Tortura
e. El dolor de los nifios

®oo oW

5.1.2 Problemas ydyectosMuseograficos

Una caracteristica especial de la museografia es que, en un inicio, el personal del museo
no crea la propuesta en si, pues tanto el guion museografico (es decir, narrativa, textos y
tematicas) como la materialidad museogréfica fue creado por laesngphesal e
Colok= Efectivamente, la mayoritposlebjetosxpuestos elas muestras en vitrga
colecciones propias del museo creadas a partiiodeitases derganizaciones sociales
vinculaas a la defensde los derechos humanos o particulares, pero en el proceso mismo de
construccion del museo y el recibimiento de estas donaciones la tarea por concebir y crear ul

museo fue delegada a un servicio externo.

Después de 5 afios de funcionamiento, el aresedgrafia del museo esta
compuesta por 7 personas cuyas responsabilidades se ocupan por la organizacién, cambios
programacion y conservacion de objetos expuestos, considerando los tres tipos de muestras

permanente, temporales e itinéf&ntes museogiafentonces abarca estas tres lineas, y

154Esteesel ordenamiento oficial del Mssalado en sus infografias emoag#@ara dar un mejor conigstia

exposiciéen eresto del edificio habria que sefialar la parte previa y postericedel@dag En el nitglonde se

encuentra la entrada principVi@hise encuentran las referencias internacionales da las Comisiones de éardad hechas
otros paises traiguaciones nacionalesextrema violencia y dictaduras de todo tipo, asi como los IgfgrifeedRetti
expuestos en vitrina gscultura en forma de territorio nacional domdesgan ubicadmagenes e informaciongle lo
memoriales a lo largo del pafdiltimo, lsieza del mesrrespondiente a un objeto determinadooeapwisina que

cambia de mes mesEn el tercer y Gltimo réeetncuentra un espacio amplio utilizado para montar las exposiciones
temporatey la Biblioteca Audiovisual.

155Compaiiia chilena de didetfim://www.arbolcolor@bnsultado el 20 de agost. 2015.

156Esta informacion fue adquirida en una conversacion informal con el encargado deMiMiBebgrafia del
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como proyecto integral encarna los postulados de la museégigestitieado que un

museo no puede ser o permanecer estatico frente a los cambios sociales y el correr del tiempc
El museo se define commugo vivoy con ello todas sus muestras. Museograficamente el
MMDH debe cambiar constantemente, ada@dadasgevas necesidades del publico y la

sociedad donde se insefta

De esta manera, y en lo que se refiere a la muestra pgéetrimmdatenacidno es
la que cambia, sino la manera en que se muestra. Si la matrconarrpékta que le da
coherencia a la muegtacambia, seran solamente las muestras o la representacion material
del guion museografico aquello que debe ser evaluatenmnista En este sentido, el
museo cuenta con mecanismos para evaluar los cambios, buscando apoyo profesional de
expertos en estudios de Memoria y museologia que critiquen las exposiciones, ademas el MMD
asesora a otros museos 0 espacios y es afctatk pmuseografica la que permite obtener
datos y criticas que generen retroalimentacion, por ultimo esta también la opinion de los
visitantes del museo sobre su experiencia y las muestras que finalmente son tomadas comc

insumos para el debate y congeoceraiuacion de las muéstras

A pesar de no contar con informacion sobre problematicas internas durante todo el
recorrido historico del proyecto museografico se podria sefialar que en la actualidad el musec
busca hacer mas potente el cierre detloe@specificamente la saldNdeta Mad.a
problematica aqui no es replantear la secEiandddl dictadwsimo mas bien reforzar la
proyeccién del video de la sala pues es demasiado débil, interrogadndose como plantear de mejc
manera el tema dainca masquizas incluyendo los casos de militares enjuiciados, los
procesos actuales referentes a las causas de las violaciones en dictadura, o incluso agregar un

caseta para que los visitantes entreguen su testimonio sobre la visita 0 sobdelel problema

nunca ma%
15%%Sobre museolog?2a cr2tica como aplicaci -n ddicpedagog2a cr
desde la pedadagiiticayotas i nterseccioneso, Pppulds2t.a Museo y Territori

158 Anexos, transcipicon entrevista MMDH, min. 12.20.

159Dentro de los cambios especificos que se han realizado a la muestra permanente en el Ultimo tiempo se encuentra el
movimiento géezas de las vitrinas a causaatiquisicion derurevo objeto a la colecd@museo, éste Ultimese

mas pertinente para explicar alguna tematica de lantonestsase cambia. ©@ambio del material que compone las

cédulas (o fichanéa del objeto expuesto) con la informacion dghqbggeneraba manchas eristhte la vitrina y

ello entorpecia la apreciaci@igrinos lugares de la muestra. Ademasrestéida de la biblioteca audiovisual en el 3er

nivel ya creadin de un mapel munddonde se identificarataded internacional de pajsesprestaron ayuda y

solidaridadon los perseguidos politazsnpafiado de una pantalla que muestra videos con testimonios de exiliados,
embajadores o personas que &itar con esta causa. Esta Gltima adquisicion de la muestra permanente proviene de una
muestra temporal (204g)eEXilio

160Anexos, transcipicon entrevista MMDH, min. 17.18.

161]pjd., min. 18.46.

162]pid., min. 23.15
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Como sefialamos anteriormente, la informacion no es la que cambia, su narrativa, ni el
marco temporal en la que se enmarca la muestra permanente. A pesar de los cambios y
adquisiciones, la museografia del MMDH termina siendo aue ssid@kiraeporque es el
guion museografico (y no su expresion material) el que en iangsaatiéade su
planteamientno busca desafiarse por sobre la exposicion de objetos en vitrinas o proyectando
en la muestra permanente la critica a lasné@slde los derechos humanos en el presente y
realizadas por el Estado. Es el guion museografico el que muestra limites claros para que st
museografia no intente algo mas alla y esté supeditado a cambios de objetos en vitrina o0 a
agregar nuevas exposesa recorrido clasico. A pesar que el museo se declareycomo
con una muestra permanente en constante evaluacion critica, las transformaciones se alineal
con un proyecto museogréfico intocable como estructura bésica de la materialidad expuesta
Algoque nos dice que, por muy novedoso e innovador que sean los museos de la Memoria
como corriente museografica, siguen siendo museos, y lo estatico de su museografia es alge

propio de ellos.

En lo referente a los relatos del pasado, éstos son rigihpsptaqie la
museografia nos introduce en un pasado delimitat@©Q)9¢8yo orden cronolégico es
fundamental y que no ha sido variado por el proyecto museogréfico desde el 2010. El musec
tampoco ofrece la posibilidad para que los usuarios pgedhn deda cronologia en
funcién de conocer las violaciones a los derechos humanos de otra manera. Por cierto, la
museografia niega la posibilidad de que la memoria se construya colectivamente a travées de
recorrido, pues es la muestra permanent®fiecpiéos contenidos de la Memoria hacia el
publico. De manera unidireccional la memoria histérica de las violaciones a los derechos
humanos es transmitida desde el museo hacia la sociedad, siguiendo la I6gica tradicional de
museo. El conocimiento dshdia represivo o la problematizacion de la violacién a los
derechos humanos no es abierta, sino previamente disefiada y desde esta perspectiva
traspasada o ensefiada. En el fondo, sostenemos que la memoria de los visitantes no es
relevante para la constomccie memoria en el espacio. Las memorias del publico no son
consideradas por el museo pues dicha construccion no es concebida colectivamente sino que €
en el museo donde reside la fuente de conocimiento sobre la memoria que debe transmitirse pc
el Estad, en base a un relato fijo y delimitado del pasado para asi mejor guiar la ensefianza

pretendida por la institdéion

163Al respecto, deberiamos sefialar que en el caso de las visitas guiadas la dindmica puede cambiar, dado que existe una
mediacion entre el publico y la museografia (utilizado como recurso para la educacion) se introduce elddialogo con el objeto
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5.1.3 Museografia de la Tortura

Ahora bien, nos acometeremos a describir el material museografico con el que el museo

trabaja el tema ldetortura en la secdrgpresion Torturadel piso 1.

Esta seccion se divide en 4 lugares o subsecciones, cada una con un contenido y
materiales especificos relacionados con la explicaciéon sobre la tortura y la represion sistemétic

practicada por el Estado durante la dictadura.

1. Lugares de tortura

Siguiendel recorridprincipal del museo, posterior al tratamiento museografico del caso de
los 119 (Operacion Colombo, 1975) y del montaje de la prensa nacional que cubrié el hecho,
antes de avanzar por el pasillo que expone ardeselaida en vitrina, ansontramos con
la seccion deepresion y Tortucaal resalta por su colorido ya que es el negro el color Unico

de las murallas de una seccién ubicada al centro del piso, lejos de los pasillo y de la luz solar.

Lo primero que se presenta es u¥f4ektomarco, de letras blancas, pegado sobre la
muralla del frente (calcomania), que nos introduce a la experiencia de la tortura en la medida qu
plantea que una lista de victimas representa mas que nombres, pues detras de ellos se
encuentran las experance la represion sistematica, memorias, testimonios de lucha y la
responsabilidad del Estado. Dejando por sentado que las comisiones de verdad realizadas el
nuestro pais son un ejemplo del logro colectivo realizado en-diculegyasin antes
sltbrayar que la cifra de las victimas propuesta por el Informe Valech (38.254) es ante todo
inexacta dado que no todas las victimas han presentado publicamente testimonio de su

experiencia a causa del dolor que implica el recuerdo.

En la misma murallal kado del texto, se encuentra una puerta que nos lleva hacia una
muestra audiovisual. Nos adentramos en una cabina pequefia y oscura, ambientada solo con u
asiento para 4 personas frente a una pantalla que muestra diversos documentales y videos
(algunosationales, otros extranjeros) que el visitante puede seleccionato(iebnbtxia
registros hacen referencia a los lugares donde se torturé (cada lugar tratado es un video
especifico), acompafados de testimonios explicativos de la expeiifcaniaenéspee

como se recuerdan las circunstancias de detencion, prision colectiva y tortura.

explicar gjor los contenidos del museo. Ello no implica que se consideren las memorias de los visitantes para la construccion de
memoria colectiva, pues el traspaso sigue siendo lineal y lo que puede aportar el publico no influye en la muestra en si, sin
solamentse ocupa como referencia para explicar mejor lo que el museo puede ofrecer para la ensefianzes y acercar mas es
contenidos a la experiencia historica de los visitantes.

164y/éase: Anexos, Lugares de Tortura, p. 197.
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2. Introduccién a centros de tortura

Fuera de la cabina (hacia el costado derecho del primer texto), nos introducimos a una sale
un poco mas amplia por surgliofad, con exposiciones en ambas murallas mas largas. La
ambientaciGraunque el color negro contioheja de ser predominante oscura puesto que es
un espacio intermedio (existe otra puerta), mas abierto, si bien delimitado tiene mayores
proporciones qu lugar anterior, y por su ubicacion estda conectado con el pasillo de la
exposicion de artesania y con la dltima subseccion dedicada a la tortura.

En primer lugar, nos encontramos con un texto que explica distintos aspectos de los centros
de detencié®® Aqui se hace el traspaso semanticoldgsrks de torturaciacentros de
tortura es decir, profundizar el hecho de que en los lugares donde se torturo deben ser
concebidos como centros de la represion sistemética bajo la tutela del Estado. Aunque mas

extenso, estéticamente el escrito es de las mismas caracteristicas que el texto anterior.

El planteamiento central se refiere a que desde septiembre del 73 hasta marzo del 90 se
practico el terrorismo de Estado, y en este caso, la tortura erld@Pmecioté.a lo largo
de todo el pais. Las caracteristicas de los recintos variaron a través del tiempo, asi como los
tiempos de su ocupacion para torturar, algunos eran de arrestos masivos o0 selectivos,
clandestinos o publicos, de incomunicaciéguintlieaon utilizados edificios o dependencias
de propiedad estatal para practicar la tortura (especialmente aquellos pertenecientes a las FFA
ode Orden y Seguritf§dasi como campos improvisados de prisioneros, otros montados en
propiedades privadas tras su usurpacion, o en clinicas clandektitagufparaédica),
hospitales, canchas de barrio, colegios, universidades, estadios, entre otros. R cierto, estan
propiedades usurpadas a partidos politicos que pasaron a ser parte de las FFAA y fueron
utilizados para multiples usos, o las instalaciones privadas (de todo tipo) que los aliados civile
de las nuevas autoridades facilitaron. Finalizando con &l deggu®los presos politicos
fueron detenidos con fAacusaci oend&stadd def or mal
excepcion fueron procesados por consejos de guerra, por lo tanto, enjuiciados por

representantes de las FFAA, poseedores del poder.

En segundo lugar, al costado derecho del texto y en la muralla, se encuentra un gran mape
del territorio continental y maritimo de Chile donde se muestra la ubicaciéon de cada uno de lo.

centros identificados en los informes. La infografia es dbrimsiosouse visualizan los

165V/éase: Anexos, Introduccion ceattosuta, pp. 19%8.
166Tales como buques, regimientos, comisarias, cuarteles, academias y carceles.

123



limites regionales porque no existen, y se extiende a lo largo ya que el mapa del pais esta
colocado horizontalmente. La muestra tiene por objetivo territorializar o marcar en el mapa lo:
centros de tortura, y lo hace por deegiequeinas luces naranjas que se prenden y apagan

intermitentemente (solo en el continente), y a diferentes ritmos, logrando el efecto de contrapone

la ubicacion de los centros al oscuro predominante del plano general (muralla y mapa).

En el ultimo egpa de la pared encontramos una pantalla de televisor con un programa
de tecnologia digital para seleccionar mas informacion detallada sobre los centros de tortura pc
region administrativa. En ella se encuentran imagenes (cuando estan disponibles), direcc
(regién, provincia, comuna) datos de los centros de tortura, ademas de documentales y video

(nacionales o extranjeros) sobre ellos.

3. Ejecuciones

En la muralla contraria de la misma sala se encuentra la exposicion en vitrina de documento:
relacioados con las ejecuciones politicas. Fuera de la vitrina estan las cédulas o fichas técnicas
con la informacién de cada objeto de la muestra. Se contemplan cartas de prisioneros, como |
de Rafael Vergara Toledo dirigida a su familia (del 29 de Bjarmootia distinta de Carlos
Berger dirigida a su pareja Carmen Hertz (desde la céarcel en Calama en nov. de 1973),
documentos oficiales con@oeiunicado de Fusilami@atGerman Palominos Lamas (del 1
de dic. de 1973)Cdrtificado de Defuneittesado de Carlos Berger fechado elr28yde
de 1985 que declara su fallecimiento (asesinato) el dia 19 de oct. de 1973, asi como una cart:
de respuesta del Comandante Sergio Arellano Stark (del 2 de marzo de 1974) ante una
apelaciéon escrita de una pefisos@ando a su familiar. Ademas, existen limitadas fotografias

de las personas nombradas en las cartas al interior de la vitrina.

Sobre la vitrina, en la misma muralla de color negro, se posicionan extractos de tres relatos
(pegados en calcomanias aes Itancas) referidos a las circunstancias y condiciones en que

se encontraron cuerpos de ejecutados politicos:

Rel ato 1: il e faltaba un oj o, tenza | a
separada abajo, unas huellas de quemadypesfumaias, como de cautin, en el cuello y
la cara, la boca muy hinchada, quemaduras de cigarrillos, por la postura de la cabeza tenic

el cuell o quebrado, muchos tajos y hemato
2: NCuando nos avisaron que yl odehcalrz am sfau
3: ALo fusilaron en el camino, cerca de

cuerpo. Me dijeron que fuera a enterrar al perro que habia muerto. Ese perro era mi Unico
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hijo. Me dieron tres horas para enterrarlo y salir delupaeipl@ dnvolverlo en una
frazada, conseguir una carreta de bueyes

4. Métodos de tortura

Estasegundaala de traspaso o transicion termina con la muestra\ecruizando la

otra puerta de esa cabina llegamos alugimadel guion museografico dedicado a la tortura.

A diferencia de los anteriores dos lugares, esta sala es la mas amplia y grande de todas, dond
se puede transitar con mayor libertad y donde existe mas espacio para que el visitante pued:
detenerse o esionarse. No tiene otra puerta, sino un espacio vacio al lado contrario que es
ocupado como salida/entrada hacia otro pasillo, lo que permite que entre la luz solar. Las
dimensiones mas amplias y la ausencia de una muralla en esa orientacion hacen que la
luminosidad se sobreponga frente al patrén de oscuridad de la muestra general de la tortura, -

pesar del reiterativo color negro de las murallas, presente también en esta sala.
Aqui hay tres muestras especificas.

Primero, existe un panel en la muraipabrionde se indican varias formas o métodos
para torturar, acompafado de informacion breve y especifica sobre cada tipo de practica. Lo:

puntos de la muestra son los siguientes:

Aplicacion de corriente eléctrica x Confinamiento
Golpizas reiteradas x  Simulacros de fulamiento
Lesiones corporales x  Privaciones deliberadas
Colgamientos x Posiciones forzadas

X

Amenazas Privacion o intervencion del suei
Humillaciones y vejamenes asfixia yexposicién a temperatur:
Agresiones y violencia sexual extremas

Ruleta rusa x Desnudamiento

X X X X X X X X X

Presenciar torturar a otros

Segundo, a un lado del cuadro, en la misma muralla, encontramos una muestra en
vitrina de una venda utilizada en el Cuartel Borgoifio de la CNI y una miniescultura de huesc
retratando a un hombre encadgneettdado a una cama. Cada objeto con su cédula o ficha
técnica fuera de la vitrina. Bajo los objetos se encuentra expuesto, sin cristal que imposibilite
tacto o la manipulacion, un librdibdgos descriptivos (casi todos muy graficos con las
posicines de la victima y el torturadbrg métodos de tortura, nombres de instrumentos (y
sus partes) en cada método y etapas de la practica. La cédula sefiala que fue donado al muse

por la Comisién Nacional contra la Tortura.
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Por altimo, el cierre dedec®n ddkepresion y Tortutina réplica de perrilla
eléctricacompuesto por un catre metélico (armazén principal de una cama) y la caja de
electrodos con sus cables. La parrilla, como instrumento de tortura, servia para aplicar corrient
eléctrica personas encadenadas o atadas sobre ella, en distintos puntos del cuerpo (tetillas,
ano, pene y genitales, articulaciones emtiastrgsDetras pero sobre el instrumento, en la
altura, se encuentra un telon de grandes dimensiones y de pongiitndl pada cama,
donde se proyecta un fondo de color negro y sobre él distintos cuadros en movimiento. Cada un
de los cuadros es un video en miniatura que muestra la grabacion de sobrevivientes a la tortur
compartiendo su testimonio vivenciakiestéiados porque el sonido salta de video en video.
Solamente se escucha un relato a la vez, pero el fuerte volumen y la amplitud del telébn hacet
que los testimonios sean atendidos en cualquier rincon de esta sala, ya sea escuchandose ¢
viéndose. Los eab tienen una duracién corta, de segundos quizas, porque son muchos, y los
minicuadros componen una un cuadro integrado. Una vez terminado el extracto, el cuadrc
protagonico desaparece, dejando el espacio vacio de color negro, y es otro video activo el
poseedor del sonido. Efectivamente, el cambio de estado de esta muestra en particular es
automatico, el orden de los videos esta disefiado, del sonido, y con ello el énfasis de los
testimonios. Al terminar, desaparece el Ultimo cuadro, el negro es dbsohacoy

segundos vuelve la imagen principal con todos los minicuadros en movimiento.
5.1.4 Representacion del Horror

En cuanto a las problematizaciones que sefialamos anteriormente, podemos introducir el
analisis planteando a través de iansggpregunta: ¢como se representa el atentado contra la

humanidad en esta muestra?

Si nos enfocamos en la literalidad del horror en la muestra sobre la tortura del MMDH,
habria que preguntarnos cémo se hace referencia a la tortura como tip@ diesviolacion
derechos humanos. En este caso, creemos que la museografia busca lograr el efecto de
acercarnos a la experiencia de la tortura, y esto siempre sera de manera sensitiva, el problem.
es cudles sentidos se pretende estimular en el visitante. &selagastn la libertad para
elegir y atender una parte de la exposicion, pero la libertad se cuarta en los usos de la
museografia pues existen materiales que estan programados. En este sentido, nos encontrama
con textos en vitrina o para manipulas, robjedos, videos en pantallas digitales para la
seleccion del material audiovisual, o contrapuestamente unovifigorgote, de cambio

automatico en donde el visitante solo debe remitirse a observar.
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El terror no es la Unica manera de trabag@ndaande la tortura en esta parte
especifica del guion museografico, no obstante, desde el inicio de la muestra se induce
crecientemente hacia él. Cierto es que en la muestra no se representa totalmente una simulacié
de la tortu¥&, pero la literalidad debe ser entendida en términos absolutos, existen grados
de literalidad. Marcia Scantlebury sefialaba que, al momento de crear la museografia del muse
anterior a su apertura, el objigiva@ empregsrbol de Colére no recrear morbosamente el
horrode la tortura, que tiene un efecto contraproducente generador de distancia entre el relato y
el publico dado el potencial paralizador al enfrentarse a la recreacionl@&iha tortura
embargo, si observamos las cuatro secciones de IRepuesitia y ora nos acercamos
progresivamenie de manera creciehi&cia una literalidad nfdydes mas que una simple
insinuacién, la representacion es alcanzada en los relatos, generando un potente vinculo emotiv
entre la museografia y el visitante adeartina literalidad objétfvaual presenta
explicitamentpor medio de los testimonios audiovikublesalidad de la experiencia de la

tortura.

Desde un comienzo nos enfrentamos con informacion textual, que nos presenta el tema,
para posteriormerddentrarnos en material audiovisual con testimonios que nos acerca de
golpe a la experiencia de la tortura. Con los videos personificamos la tortura, y nos vinculamos
su fuente, al sobreviviente. Las cartas y documentos nos llevan a otro gideth pleesmoti
se puede leer lo que esas personas tuvieron que vivir, es decir, lo que sintieron y como lo
expresaron en la escritura, ademas se puede reconocer a distintas personas involucradas ma
alla de la victima principal. Finalmente, el grandiosoropadsto por el instrumento de la
torturaque es una réplica, por lo que simula jantah los impactantes relatos multiples de
la tortura. Los testimonios van uno tras otro, y son varios, el espacio fisico y la sonoridad de I
muestra ayuda gsie contemplacion sea casi obligada. Poco a poco, nos acercamos al horror.
No es literal en su inmediatez, sino que se logra dar un énfasis particular en la medida que €
espectador se enfrenta a los relatos de primera fuente, cada uno con su ¢aota de impac

Adem8s, a un costado de |l a parrilla se encu

167’No hay una teatralizacion, sangre en el piso, gritos o representaciones de peGomasseiaidss. musedgrafo del
MMDHla repesentacion de éxperiencia no es total.

168En referencia a lo que como corrientelleaieanombre Bedagogia de larternaciéBcantlebury, Marcia.
fiAprender de | o0os vividoo. Erapk®9, Ram2rez & Scantl ebury. D
169En este sentidd,encargado de la museogrefialaba quEaraesta seccion de la muestra permanente se evita
bombardea visitante con informadémomento de tratar la tortura museograficamentedegateollo en crecimiento,

ya que se logra un climax éltirelo lugar de la muestra de la tortura, tanto emotivia compremsion del mensaje
expuesto.

170Segurel musedgraftel MMDH, la literalidad se trabaja de maneraeshjegiviere decir queneseduscavisibilizar

aquello que se negbel psado y que hog puede esconsielo que pasoé. En este sentido, como el museo es parte de las
politicas de reparacion, la objetividad de la muestra significa reconocer y viséilizan¢atdamca con los Informes de
Verdad
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hace que se marque cierta distancia entre el espectador y la muestra, induciendo a verla desd

lejos y en toda su amplitud.

Lo real en lo literal no solo imagenes de la tortura (estaticas o en movimiento),
también estan los relatos. En los videos del cierre de la muestra vemos a un conjunto de
sobrevivientes, observamos y escuchamos cdmo nos explican sus historias de sobrevivencia
describen el horra ld tortura, cdmo cada uno lo vivié y las cosas impensadas en las que
puede verse sumida una persona que sufre un atentado contra su humanidad. Eso es literal. L
altima muestra logra un grado de literalidad mas alta y cercana a la experiareia histérica q
esta trabajando. La exposicion de relatos de este tipo, que logra un vinculo de enunciacién con «

espectador, apela a la literalidad de una experiencia traumatica pasada.

Los lenguajes y formas estéticas ocupadas por la materialidad mussmgjeafica al tr
la tortura son categorias disimiles y amplias. La materialidad es diversa, y cada soporte ocup
recursos orales, literarios, audiovisuales, o figurativos para activar la memoria de la tortura
sisteméatica. Estéticamente, la materialidad es alesctptiextual, figurativa en los objetos
de la época y la réplica de la patrrilla, pero pos obre todo realista y literal en la medida que no:
enfrentamos a los testimonios. Asi entonces nos encontramos con estimulos distintos en |z
medida que avanzamasaes del recorrido especifico por la muestra de la tortura, permitiendo

acercarnos sensitivamente a la experiencia represiva.

Por cierto, puede llegar a paralizar. Quizas no es un efecto generalizado, pero no todas
las personas tienen las mismas ae@sciAlgunos se quedan estaticos y ven la muestra
muchas veces, otros prefieren no detenerse, algunos la comentan o la contemplan en silencic
otros ven pocos relatos y siguen su camino. Por lo demas, estamos hablando de la ultima part
de la penultima estra, por lo que es una sala de transicion y queda el resto del museo por
conocer. Lo cierto es que la literalidad presente en este caso puede llegar a ser un problems

paralizante, incluso por cdmo esta planteada esta muestra en la actualidad.
5.2 Payue por la Paz Villa Grimaldi
5.2.1 Descripcion Guion Museografico

Primero, habria que sefalar que Villa Grimasiti@sl@memonaicado en un-ex
centro de detencion, tortura y exterminio, pero duepacimde Memoga principalmente
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un Parque por la Paz (desde 1997) antes que un musé@ o sifistante, el espacio

ocupa la museografia de la memoria como herramienta para explicar el pasado represivo de
sitio, es decir, al interior del Parque por la Paz Villa Grimaldi enconsamds sitio que

se levanta sobre el lugar fisico donde se practico la tortura como politica de represion sistematic

del terrorismo de Estado.

En este sentido, si el sitio fue ocupadd 978)for el Ejército de Chile como Cuartel
Terranova, el museo de sitio busca entonces trabajar las memorias sobre aquella experiencia
en esa temporalidad especifica. Los aspectos en que el proyedtoonsestmgaliza son
las historias de vida relacionadas al centro secreto y selectivo de secuestro, represion y
exterminio, como la militancia, la detencion, tortura y desaparicion, ademas de las etapas de

desocupacion y recuperacion ciudadana del sitio.

La seleccion del contenido museografico fue realizado primero por la comunidad (en
gran parte sobrevivientes de Terranova) que participd en la recuperacion del sitio y que
posteriormente se involucro en la apertura y gestion de Villa Grimaldi derivte EspiEcio
Posteriormente, recién a parafide2010, se confoumaequipo de museografia que intenta
mejorar la propuesta del Espacio introduciendo las metodologias de museo de sitio. Empero, |
seleccién de los hechos a tratar por el museomibid@doozon el tiempo. Si bien, desde un
principio se desecho la idea de reconstruir el Cuartel Terranova, el Parque por la Paz si tuvc
desde un comienzo el perfil de dar a conocer, y con ello denunciar, explicar y aprender sobre |
experiencia represiveeslida alli durante la dictadura. En el fondo, desde su recuperacion Villa
Grimaldi no pudo renegar su pasado, por el contrario, se constituye d2pBsia de él
consideracion fue mas evidente aun cuando en 1994, en pleno contexto tranaitipnal, se omiti
encubrian los hechos de violencia de la dictadura, y las borraduras de huellas fisicas de ur
pasado doloroso era un fenébmeno comuan. Por cierto, el reconocimiento oficial del Estado se
limitaba a la Comisién de Verdad (1990) y el Informe Rediigi¢h@31que no eran en lo
absoluto suficientes para asumir una responsabilidad ética con la sociedad, las victimas
sobrevivientes o para enjuiciar a los responsables (civiles o militares) de la deshumanizacion
Por esta razon, trabajar el pasado remteksitio y las memorias de la experiencia de la
tortura en el Cuartel Terranova fueron otra responsabilidad mas que los sobrevivientes
asumieron para avanzar en su propia reparacion y para combatir las politicas publicas de un:

transicion desmemoriada.

171Visita Virtual Parquénttp://www.museovillagrimaldi.info/virtual/vilarigoitado en sept. 2015.
7Aguilerk nsunza, Carolina. fProyecgar tdiec iMuateiaExogaacidnd ras tGrr u anail
Parque por la Paz Villa Grin@dliydad y Memoriap.101
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Efectivamente, la Corporacion Villa Grimaldi comprendia que el emprendimiento de
memoria en el espacio publico era un accionar rBasaéla te la Mempyigor ello era
imposible tomar una postura neutral 0 posicionarse en un punto inteomgako, puest
implicaria omitir la necesidad de hacernos cargo de las consecuencias sociales de la

represions

La creacion del guion museogréfico se basé en los testimonios de los sobrevivientes del
Cuartel. Ya que los silencios institucionales fueron ynlgpato@peracion de las FFAA
nunca estuvo presente, la reconstruccion de la historia del sitio fue responsabilidad de la
memoria ejercitada por las victimas. Es la articulacion de los testimonios y sus memorias e
fuente para reconstruir el pasado repiekivigar y con ello disefiar la propuesta de Villa
Grimaldi como Espacio de Memoria y como museo de sitio. En este sentido, el trabajo colectiv
tuvo que reconstruir las locaciones de los lugares dentro del Cuartel, asi como las
funcionalidades de supemiglencias antes de disefiar el Parque como tal. Posterior a los
proceso de peritaje, se salvaguardaron los vestigios materiales (ruinas, piscina, murallas cor
alambres de puas y vegetacion) del antiguo Cuartel en funcidén de restaurarlos y conservarlo:

bajoel principio de la intervencion en su minima expresion.

Si bien, el proyecto museografico se definio durante el Ulthcamiernpdipo
especifico de trabajo de memoria enehasittdizacion de museografia ha sido un recurso
continuo ynedesarrollo gradual desde los inicios del funcionamiento de Villa Grimaldi como
Espacio de Memoria. Esto quiere decir que en el Parque por la Paz no asumié el enfoque de
museo desde su comienzo, no obstante, si fue incorporando elementas siéu museo
referentes al terrorismo de Estado. Asi, junto a la puesta en valor de los vestigios del sitio
original, se incorporaron las reconstrucciones de los recintos utilizados por la DINA para torture
(las celdas y la Torre), o la exhibicion de los rietesdescen la bahia de Quintero
(utilizados para lanzar al mar a detenidos desaparecidos vistos por ultima’gen & la Villa
implementacion d&Skda de la Memadiande se exhiben objetos personales de los detenidos
desaparecidos y ejecutadospslite Villa Grimaldi.

173|pid., p. 105.

174] a exhibicion se realiza &oelumento Riele€ubo de la MemoEa.su parte exterior, se introduce la teméatica de la

exhibicién por medio de la instalacion de carteles con breves referencias textuales e imagenes recreando los lanzamientos de
presos politicdsfectivamente, es una introdugebio que, antes derdampuerta Glubogl visitantpodria decidir no

entrar y por ello no conocer la tematica y/o su exhibicion. En el interior (ambientado con sonidos del mé y donde predomina
oscuridad) se encuentran los rieles expuestos dbmtadedelCibosolo alumbran las vitrinas) ya que son y sirven como

evidencia juridica de la desaparicion de personas en el océano Pacifico.

130



A pesar de que el proyecto museografico tiene mdultiples ocupaciones (propias de un
muse®’d en las etapas histéricas del sitio, la muestra principal del musaie vadicigld
memoria yasado represiv®icho esto, debemos rteme cuenta que la materialidad
museografica es notoria pero escasa. Efectivamente, las dimensiones de la caseta, de la Torre
delCubodonde se exponen los rielesSaliason bastante significativas. Como estructuras,
éstos soportes museograficos cempa caracteristica de ser lugares cerrados (aunque no lo
anicos lugares cerrados del Parque), donde pueden ingresar a su interior un nimero limitado d
personas. Ademas, son notorios porque estan ubicados en el recorrido tradicional que se realiz
porel Espacio, sin embargo, ésta materialidad es sumamente escasa si la contextualizamos er
el vasto espacio del Parque (1 hectarea) y la comparamos con la diversidad complementaria d

lugares que se encuentran en él.

El metarrelato presente en el guiongrafse del sitio se ordena a partir de distintos
elementos. A pesar de que el Parque nos inserte en la contemplacion del presente en funcion d
lograr la paz y tranquilidad que fundamenta su propuesta, el marco temporal del museo de siti
nos traslada s&mpo donde se practico la tortura y el terrorismo de Estado en el lugar (1974
1978). No obstante, y a diferencia del MMDH, el sentido de su recorrido no es cronoldgico, d
hecho, la referencia a la temporalidad de los hechos es escasa, en optagifnsasq
memorias) que hablan sobre el paso por el Cuartel y las practicas de tortura y exterminio
realizadas alli.

En cuanto a maneras de conocer el museo, Michael Lazzarandbk=sthialae
la Villa como un sitio que inspira digtlatos de lo acontecido, confluyéndose territorialmente
en recorridos que pueden ser aplicados en el Parque. En este sentido, dos de los tres recorridc
propuestos por el atifmon Utiles para conocer el espacio y descubrirlo como museo de sitio.

En pmer lugar, nos encontramos con un recorrido basado en la propuesta de
construccion debrque por la Paamo simbolo de ¥idalLa resignificacion de un lugar
vinculado a la muerte y exterminio se planted fisicamente en forma de cruz (o una X°), de

manerajue dos caminos diagonales se cruzan en el centro del Parque encontrdndose en el

175|_a diversidad de iniciativas y trabajos realizadssadesetel Espacio fueron sefialadas en el capitulo anterior.

"®Michael Lazzara plantea tres formas de recorrer Villa Grimaldi. El primero de ellos hace referencia a la forma estética del
nuevo Parque por la Paz, de los simbolismos de su forma y lugares creados alli. El segundo es el recorrido que realiza Pedro
Math, sobreviviente de Terrgrmpuan relata su paso por el Cuartel trabajando su propia siergbtecer y Ultimo

recarido se construye en baskeRalacio de la Rigevela de German Marin (1995), cuyo relato muestraigi@jarcicio

ficttio que hace arpersona retornada del exilio a principios de los “90. Lleno de vacios e incomprensiones decide reconstruir el
pasado del sitio destruido comenzando con la busqueda de kazparovidMi c hael J. . ATres recorrioc
En:Jelin& Langlandylonumentos, memdrie s y mar c pp®A47erri t ori al es é,

1771bid. pp. 13€.35.
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Patio Desead@uncional a un punto de encuentro/reposo y un lugar de reflexion intima,
simbolizando ufggente de la viddJno de esos camifidsomienza en la entrada ipahc

del Parque y termina eMeto de los NomBrésel otro comienza en el antiguo porton
metalico donde los prisioneros politicos hacian su ingreso al Cuartel, terminando en la Torre
(lugar de exterminio). Simbodlicamente la X' sugiere a Lazzarasrely lkecuerda le
representaci-n gr8fica del signo  + prop
sitio importante del territorio santiaguino vinculado a la memoria historica de la represion er
dictaduf&® 3) recuerda el simbolismaossigle la cruz con su doble significacién: muerte y

resurreccion.

Un segundo recorrido es aquél referido al pasaje de la tortura en ¥illa Grimaldi
Muchos de los emprendedores de memoria presentes en el Parque son sobrevivientes de
Cuartel Terranoyaen base a su experiencia como prisioneros politicos se trabaja la memoria
hist-rica (reconstruyendo el pasado) , posSi
preferentemente es llamadtk del prisionerd interior de la Villa. Este rdogouede ser
realizado libremente, no obstante, la visita guiada (hecha por un sobreviviente, por un trabajadc
del sitio no portador de memoria viva, 0 incluso por una persona externa) enfatiza sus sentido
dandole coherencia histérica a partir dertiestie personas que pasaron por Villa Grimaldi

pero que la abandonaron coi¥ida

La particularidad es que en el recorrido se mezcla voz, testimonio, memoria, materialidad
y territorio en una sola experiencia de visita, lo que puede ser aun teas espactan

sobreviviente quien guie. De chogue nos adentramos a las memorias de la tortura de un

178Maria Angélica lllapesde complementar la descripcion de este primer camino. Para la historiadora es principalmente un
recorrido que vincula la muerte con el océano (el sitio del ocultamiento eterno), puedviomidmiascdorabges

estéticamente se vinculeetagua y a la vida en el océano, siguiendo con el trazo de agua que lleva hacia la fuente de la vida,
donde el agymurificadaale a través de esculturas de crustaceos, y sigue hacia la puerta principal del Parque encontrandonos
con la instalacion (postg deCubo de la Mematande estdnexpusstoo s ri el es encontrados en | as
texteescultura al que me refiero sl de los Nombri@serto en la arquitectura simbdlica del Parque Villa Grimaldi,

confeccionado en un nateolor azul profundo, incrustado con moluscos y vestigios de la vida oceanica extinguida y en el cual
est8n inscritos todos | o0os nombres de | o0os desapayecidos de
desde la cual se lemm flores; desde alli también surge un rio que conduce el agua de ese mar de muerte hacia un centro
estelar y cosmico que emana agua purificadora, agua de vida; estrella central que, a su vez, esta rodedlda de piletas de estre
de mar de cuya aguaipadbra bebemos. Se trata de una construccién simbdlica que nos habla de la instalacién de la

memoria de los desaparecidos en el fondo del océano y de su redencién a través de su encuentro con la unidad originaria del
cosmos, de cuya figenosotros mismuass nutrimodllaned, a batalla de lamen®ria p. 2 4 6 .

17%Memorial de las victimas de Villa Grimaldi, con los nombres de los detenidos desaparecidos y ejecutados politicos del Cuarte
Terranova. Ordenados ponéfia.Grimaldi, coB&pacio deévhoria, siempre enfatiza el hecho de que la represion que

acontecio en el lugar (entre-1978) fue selectiva, es decir, fue la etapa en donde el terrorismo de Estado selecciond por

prioridad aquelli@nemigos interm@sartidos politicos) que deleiadesarticulados y exterminados (unos antes que otros).

180Analisis también compartido por Ana Cristina Torrealba, integranteRiehdiequool@a Paz Villa Grieralds

momentos dadiscusion sobe el proyecto del Parque por la Paz. fidirealbane m:  una badial | a const ant
18l azzar a, iTresld4r ecorri dos éo, pp. 135

182] a relevancia de la visita guiada nos recuerda que ksjaredetenunciacjoque los lugares tienen que ser narrados

para que adquieran un sentido higtéadiferencie de un lugar fibida.[29.
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sobreviviente, del terrorismo de Estado y de la represion selectiva, que llegan a ser mas
explicitas al contarnos personalmente su experiencia e ingicgselunalknente los

lugares especificos donde estuvo y donde lo torturaron en el pasado. La museografia
(sefaléticas, objetos, cuadros, dibujos, vestigios, etc), pero especificamente las celdas y la
Torre, son utilizadas como apoyo para el relato.r§om degendera del sobrevivigride

si éstos son utilizados como recursos de un escenario para efectuar lo que Lazzara nombre
com@erformanade la memotid donde podria observarse comtaldel prisiondiega a

conformarse en ocasiones éoume la tortura

Si pensamos en la primera propuesta de recorrido de Lazzara, esta ruta del prisionero
forma parte del segundo camino diagonal (aquel que comienza en el portdbn metalico), y por est
razon, en la ruta nos encontramos con musedgreditude, especificamente con las celdas
y la Torre reconstruidas. Por cierto, el museo de sitio se presenta en toda la Villa, pero un
recorrido que haga referencia a la tortura nos acerca mas intensamente al pasado represivo de
lugar, y con ello adaperiencias histéricas relacionadas a él. Por lo demas, y en el caso de las
visitas guiadas, el modelo disefiado para la ruta del prisionero no es univoco pues el relato st
basa en memorias particulares de sobrevivientes cuyas experiencias fuesoy individua

diferentes entrésdi

Anteriormente sefialamos posibles maneras de entender el territorio en donde se inserta
el museo, pero ¢,como puede recorrerse? La adéstiveiaas modalidades de visitas libres
0 guiadas nos daestra que el recorridadiere un sentido predisefiado que fije la manera de
conocer el museo. A diferencia del MMDH, aca el ritmo cronolégico no es un patrén a seguir pat
conocer al museo de sitio. Efectivamente, si se prescinde de visita guiada, el Parque puede se
recorrido libmente y esta dindmica ofrece la posibilidad por descubrir la museografia del
Espacio segun el animo del visitante. Sin embargo, y en cuanto a la referencia museografica a |
tortura, nos apegaremos al recorrido donde las reconstrucciones es(éaegpesensia
libre o guiada), pues en él se impregna la coherencia referente a la experiencia histérica y la
memorias de la tortura, dado que simula el trayecto que un detenido realizaba durante su

cautiverio en el Cuartel Terranova.

183 azzar a, @brep.rdgd8adrridos

184A diferencia, por ejemplo, del Museo de la Memoria y los Derechos eluPaagos, @iion museografico propone
un modelderecorridos y guiones (tal como en el MMDH), sinesebaggbdusedondda subjetividad|gertador de
memoriae(incluso den sobreviviente de la tortura) no intendeeestructura o el guéstableciddela visita guiada. La
visita a ahiwseoinserto en el PargnbemdEspacio de Memariaen este caso de un Sitio, tbmenatiz absolutamente
distintasi lo comparamos con la visita al MMDH.
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5.2.2 ProblemasProyectos Museograficos

Nuevamente, nos parece importante comenzar sefialando que, siendo un museo de sitio,
la museografia (como materialidad) en Villa Grimaldi no es el fuerte del trabajo por la memoric
Sin embargo, la museografia del sitio hasido/éndose a través del tiempo. En su recorrido
se marcan los hitos de la recuperacion del sitio en 1994, la inauguracion como Parque por la Pa
en 1997 y el establecimiento progresivo del Area Museo y Area Educacion desde el afio 201C
por lo que es unche que la museografia del espacio ha cambiado constantemente, aunque sin

dar grandes vuelcos en sus diferentes etapas.

El guion museografico del Parque se basa en las multiples subjetividades y relatos de
memoria existentes vinculados al pasadoarépiesiio. La museografia es nada mas que un
soporte de apoyo para las memorias de sobrevivientes y familiares de ejecutados
politicos/detenidos desaparecidos, funcional para que se canalicen testimonios vivenciales el
torno a experiencias histéricasaradas con la Villa. La narrativa del guion proyecta aquello
que el Espacio de Memoria quiere enunciar, que en este caso son las interpretaciones del
pasado historico realizadas subjetivamente por la memoria y los traumas. De aqui que el relat
del pasdo se plantee de manera abierta y en permanente construccion, pues en la medida que
aparezcan nuevas memorias o datos historicos antes no considerados, los relatos cambiaran

tenderan a complementarse.

Efectivamente, al entrar al Parque, nos encanttaremno montén de sefias que
hacen referencia a la identidad del lugar. La museografia sirve para eso, y con ella el Parque
contrae su caracter de museo de sitio. Desde el pey188F 1®8nea de trabajo enfatizo la
paz espiritual (por sobre lageptacion del horror), pero considerando la necesidad de marcar
lugares que fueron importantes para la represion politica alli ejercida. Posterior a 1997 se fuero
ligando referencias mas duras de la represién a la narrativa dea®ageeen su
musegrafia materdaken un sitio complejo, que existe bajo una sobreposicibn de memorias
dado las distintas etapas histéricas del sitio y la diversidad de experiencias represivas durante s
etapa como Cuartel. La materialidad museografica nos contextcedizenesl pasado
represivo del sitio, hablandonos sobre el terrorismo de Estado, de la tortura, de los lugares
precisosgra su practica, ademas de fijarse no sélo en las victimas sino también visibilizando e

identificando a los perpetradores.

Cath Coalis y Katherine Hite nos hablan de las @tichkegque acontecieron en esos

primeros afios, donde las discusiones y los desacuerdos ya se hacian frecuentes al momento d
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discutir como estipular la conmemoracién basado en la reconstruccion deoQaartel Terr
levantamiento de algo nuevo en ¥F diio su comienzo la discusion rondo el hecho de
reconstruir algunos edificios del arrasado Cuartel para asi contrarrestar el intento del Estado pc
borrar territorialmente la marca social de la vidbenbistante, esta iniciativa significaba
retrotraer al visitante y sobrevivientes a los tiempos del horror, puesto que nos encontrariamo
nuevamente en el sitio con la materialidad del Cuartel simulado. Si bien, se opt6é por la
reconstruccion de la Toatajecision no estuvo exenta de polémicas. Finalmente, la iniciativa

se volco en la construccion de un Parque por la Paz, justificAndose en que el proyecto debie
plasmar una nueva identidad al sitio, concentrandose esta vez no sélo en el pasado sino tambié
en ocupaciones y celebraciones para la reparacion simbolicas del dolor. La Torre, y las futura

reconstrucciones, se adscribirian a ese proyecto.

Durante la primera década de funcionamiento, el Espacio de Memoria tuvo claro que un
relato cerrado delspdo era no so6lo imposible (dado la diversa cantidad de experiencias y
relatos individuales sobre lo que pasé en el Cuartel), sino también inconveniente para la
ensefianza del pasado en el sitio, ello puéshargnie el contexto transieianidistaa no
se involucrd en el proceso de reconstruccion del pasado reciente. Independientemente de la:
razones para explicar este fenomeno, la disciplina historica no estudiaba los hechos de represic
sistematica, y por lo tanto su relato no hablaba deitasesial los derechos humanos en
dictadura. Fueron las corrientes de memoria, lideradas principalmente por sobrevivientes y
familiares organizados, quienes alzaron la voz por interpretar el pasado desde su experiencia
batallando la preponderancia del&ss unilaterales de cengmoria (con la ausencia de
documentacion oficial o fotografias del €uadtd)nintiendo las negaciones oficiales
referentes a la inexistencia de detenidos desaparecidos, asi como la inexistencia de lugare:s
disefiados patarturar, o afirmaciones que hicieron hincapié en que las préacticas de represion
eran un asunto de poca relevancia. Desde un principio, el Parque por la Paz Villa Grimaldi
entendid que debia ser la memoria de las victimas aun vivas la base deltigaion y narr
museografica, desmarcandose de un relato histérico que omitia el horror del pasado reciente e

aguellos momertds

18Col Il ins & Hit eesé ofi, Frpagg.meln7t20s memor i al

186 Anexos, transcpic@irevista Parque por la Paz Villa Grimaldi, min. 38.45.

187No obstante, y con el tiempo, el Parque ha incorporado la voz de la academia al espacio. Tanto la Historia, como otras
disciplinas de las ciencias sociales, harpprmEtsivamerge foco detencion en las violaciones a los derechos humanos

en dictadura, y en su consideracion como otra voz social valida, ayudan a que el dialogo por la memoria se complemente aun
mas. Por ciert, relato académayaida también a combatir el prejuiciosstaishuidativa de MBlamaldi como un relato
preponderantemente pobtjolitizazl La inclusion de los estudios académnptioarigue la desconfianza del publico se

atenue.

135



Asi entonces, el relato se basé en la amplia gama de relatos vivenciales de
sobrevivientes que reconstruyeron el pasado omitidstrycéomlefisica del lugar. No
obstante, desde 1997 su museografia ha evitado trabajar la memoria de la tortura
protagonicamel¥e pues como soporte material para la transmision de los hechos traumaticos
y las experiencias alli acontecidas, busca s#roudeceducacion en derechos humanos. La
base del guion es trabajar estas tematicas pero teniendo en cuenta que estan insertos en ur
Parque simbodlico ideado para la reconciliacion de las almas y la reparacion espiritual de victime
y familiares, por lcegeeria contraproducente replicar la tortura desde la memoria. De esta
manera, los relatos concebidos en los 90 serian utiles para denunciar publicamente los hecho
violentos y traumaticos del pasado, pero de manera progresiva tomarian un sentido mas
pedaadgico, y con el correr de los afios la memoria que recuerda la tortura llegaria a ser la base
identitaria del espacio en funcion de educar en dereché®borabGbile contemporaneo.

Ya hacia el 2010 las corrientesNleelaa MuseografitaMuseogféa Critickueron
incrustandose mas fuertemente en la actividad museografica del sitio. A diferencia del periods
anterior, la construccion del guion museogréfico y de la narrativa del espacio no sélo estarian .
cargo de los sobrevivientes, ya que asoraaséan a esta tarea un equipo de profesionales
cuyos aportes y conocimientos levantaron criticas desde el campo de las ciencias sociales a lo
trabajos por la memoria realizados en ell®Patgquerofesionalizacion del equipo, con
personas no portadodesmemoria viva, pero en sintonia con estudios internacionales sobre
Espacios de Memoria, museologia, pedagogia de la Memoria y educacion en Derechos
Humanos, introducen nuevos desafios metodoldgicos para que el Parque adquiriera las
caracteristicas miagifsegun el estdndar internacional) de un mus&a de sitio

El Area Museo se propuso reforzar los recursos de materialidad museogréafica que ya se
teniat®2 mejorar los aspectos discursivos a través apoyo museografico, mejorar las formas de
visita guiadap influir en la calidad de la experiencia de la visita. Ademas, se propuso trabajar
la memoria combatiendo el tiempo bioldgico de los testimonios, por esta razon se enfoco er
registrar audiovisualmente los testimonios y coleccionarlos en arohvasaledustmas
de sistematizar los archivos escritos, fotograficos, de objetos donados, seguir atentamente

preservando y conservando los vestigios materiales del sitio (Utiles para realizar peritajes en lo

188 Anexos, transcpicion entrevista Parque por la Paz Villa Gotalsli, min.
189Esto seria lo que actualmente el Area Educacion pretende construir.
190Anexos, transcpicion entrevista Parque por la Paz Villa Grimaldi, min. 05.08.
1911pjd., min. 16.54.

192]pid., min. 27.01.
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procesos en causad) Esto nos habla de unaintatl coincidente con la necesidad de

archivarlo todo, ya que todo puede tener una significancia social y una posible relevancia judicia

No obstante, el Area tiene por objetivo principal avanzar en los procesos de la
patrimonializacidala memorjaesdecir, vincularse con los bienes simbdlicos y patrimoniales
existentes al interior del sitio (sean estos materialexmbtenakes). Para Roberto Fuertes
(Coordinador Area Muse/illa Grimaldel fenémeno de la patrimogidlizde la Memoria
puede explicarse en base a dos pfa¢tRasero, por el accionar del Esfadaombra la
Villa como Monumento Historico, y con ello se compromete a -superoidado
fundamentalmente gracias a la voluntad social por conservar la experieteida historica
represion y su herencia material e inmaterial. En este sentido, la resignificacion social de le
memoria podria ser la base que proyecte a través del tiempo lo realizado en el Espacio,
poniendo en valor la memoria del terrorismo de Estado, terzetodisaa y la educacion
en Derechos Humanos, cuando los sobrevivientes y profesionales actuales del Parque ya nc
estén. La responsabilidad sociallponed Médejara de ser un deber para quienes vivieron
el trauma o se vieron afectados por la cercania con los hechos, y pasaria a ser asi una

responsabilidad asumida por las generaciones mas alejadas del trauma.

Por ultimo, subrayamos la idea de quanehgsengrafico no se definio el afio 2010,
por el contrario, el desarrollo de la narrativa fue complementado con los soportes materiales d
la museografia a partir de ese momento. La curatoria se mantuvo de la misma forma, y el
desplazamiento del relatdaemta del prisionetambién. Mas alla de ser un guion en
permanente construccion, el Area de Museo complementé y mejord el guion ya establecidc
anterior al afio 2010, reflexionandose y evaluando los puntos clave del sitio, mejorando la
narrativa de loensajes y los canales de comuniéadittentando, en la dificultad préactica,
posicionar una museografia inte¥¥ativade el visitante participe en la construccion de
ciertos contenidos e incluso de la misma memoria social como tal. Lo ingm#aateks no

193] as problematicas actuales del espacio se progtcesadio por cémo plasmar en la practica las propuestas de la
museografia critica en funcién de trabajar histdndan este museo de sitio. La construccion colectiva de ldeiemoria
terrorismo de Estado es, por cierto, el desafio constagémig@rno obstante, y en términos mas técnicos, el museo busca
generar puentes con audiencias de la sociedad canho® geaen ninguna conexigseograficRara poder amplificar

el mensaje y su reflexion se encuentran las propuestasiponeamsiseografia mas inclusiva (afio 2016) utilizando
materialidad con sistema Braille y la posibilidad de soportes bilingtes al itietipnii@1sam.

1941hid., min. 28.07.

195] a hstalacion d®digos QBn el afio 2014 puede ser un ejemplo. El programa condpuitefoionati@nrojo el dato

de que I18ala de la Memdribia sido visitada por, a lo menos, mas 400 personas. Lo que significa que el codigo QR si tuvo
recepcion pet publicque manejeste tipo decnologia de comunica@épecialmente Eneraciones mas jovenes

Ibid., min. 37.27.

196 Al respect®oberto Fuertes diferencia una museografia interactiva de una museografia ladica. Una implementacion de
museografia ludica, en un magseitio como Villa Grimaldi, y aunque no deje de ser una posibilidad desafiante, podria ser
contraproducente con la identidad del sitio y desperfilar el mensajbidnunitiadd.34.
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contenido, sino plantearlo de distintas formas para hacerlo mas “digerible’ y comprender un:
historia inexistente en otro lugar del mundo. De esta manera, se avanza en el trabajo por gener:
espacios aleccionadores, generando comunidadesride dogle se escuche a otros de

generaciones lejanas, resignificando la experiencia histérica acontecida en el Cuartel Terranovz:
y asi apropiarse de esta memoria historica como elemento fundamental de la memoria

ciudadana.
5.2.Museografia de la Tawdu

Como sefialamos anteriormente, la museografia (de sobria materialidad) se concentra en
la represion, y no en la resistencia de las victimas, como tampoco aludiendo constantemente
las practicas de tortura. Beema contraria, Villa Grimaldi siendo también un museo (aunque
de sitio) no presenta la magnitadje®s o soportes museograficos que nos ofrece el MMDH,
ni tampoco hace referencia al periodo histérico completo de la dictadura en toda su extensiér
Eneste espacio la conformacion del esisgalmente distinta, pues al ser un lugar donde se
mantuvo a personas privadas de libertad, torturandolas y ejecutandolas, el recuerdo canalizad
en la museografia hace referencia al tiempo y al recorridosigunerondpbia realizar
durante su cautiverio, y para ello no es necesario bombardear con materialidad un sitio testigo d

los hechos, cargado de pasado, que hoy se plantea como un simbolo de paz.

Considerando lo anterior, ahora describiremos laladatevis¢iografica vinculada
estrechamente con las practicas de tortura acontecidas en el sitio, es decir, las estructuras ¢

edificaciones reconstruidas: la celda y la Torre.
1. LaCelda

Existe solo una reconstruccién Unica de las celdas queniddiizgeen el Cuartel
Terranovaubicada en el area de la Villa donde se tortur6 y permanecieron los prisioneros
politicos durante su paso por el centro de tortura, ejecucién y desaparicion. Hoy, esa area e:
denominadBatio de los AbeddtésEn el suel$ encontramos mosaicos dispuestos en el
preciso lugar donde los relatos de sobrevivientes identificaron las practicas de tortura. Sor

197E|Patio de los Abedudedevanta sobre el lugar del gitite égstuvieron las celdas de los prisioneros y las salas para la

tortura. El Abedul es un arbol con funciéon simbdlica. El patio se compone de varios arboles en formaciog, uno detras del otro
cada arbol es un lugar en si dentro del patio, simulditibdalrespacio donde se encontraba una celda. También esta el

hecho de que el tronco del Abedul tiene muchas rasgaduras, su textura es especial y representa las cicatrices de las personas
vinculadas con Terranova, ademas las hojas y ramas sopaaesmedss arboles que se tocan, alli en la altura, tal como

los prisioneros formados, tomando distancia con las manos en el hombro de su compariero de adelante.

1% Con fragmentos de azul ejos y sueotnesultdss|ymoshians]gus,, encontr
fundidas con tierra, hierba y grava, constituyen hermosos pero inquietantes recordatorios de los fragmentos que, segin sus
propios testimonios, | os ex prisioner o€olinsi&siteu mbr aban a tr

AFragmentese®, melpBoThidk®h:az zar a, ®Dr e plBs.ed@rdri dos
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mosaicos coloridos, y en su composicién se hallan frases indicativas de lo que alli se habriz

levantado en los tiempog£dattel.

En elpatioexisten cuatro de estos mosaicos que resultan ser indicativos de los siguientes

lugares:

1. "Sala de guardia con Sala de tortura ane
2. hSala de tortura: Camas met8licas con el
3. ACel das para mujeres detenidaso.

4. Casas Cor# Celdas de 1x1 metro. Lugar de aislamiento. Vendados y encadenados

de pies y maris

En este ultimo lugar encontramos la reconstruccion Unica de la celda de aislamiento.

LaCasa Corgis una estructura de madera, techada, de 2x1metro lootracido
los 2mts. de alto. En ese espacio pequefio y vertical permanecian hacinados los presos politico
La celda tiene una puerta, que se abre y cierra cofi nadstinte siempre esta ahierta
y en su parte mas alta hay un orificio perfatmdendéones mintsculas (del tamafio de una
moneda), Unico espacio de luz/aire en la celda. En la parte interior se encuentra un letrero col

informacion breve y dibujos graficos de las condiciones vividas alli.

Los visitantes pueden ingresar a la aa@daryla puerta desde el interior si asi lo

desean.

El text®© nos habla principalmente deigu&cias a los testimoniogbieron
ocasiones en que se llegé a contar hasta cinco prisioneros al interior de una celda, quienes
obligados por las dimensiae$sta, tenian que turnarse para permanecer parados o

sentados, y asi descansar posterior a las sesiones de tortura.

En las paredes interiores presenciamos tres marcos con dibujos diferentes, pero todos
acompafnados por pequeiios carteles con el migmoteXi Pr i si oner os/ as al
cel das. Di bujo de Miguel Montesinos, sobre:
blanco con tinta negra, nos muestran imagenes de lo acontecido. El primero, de dos hombre:
vendados al interior deellda, uno hincado con las manos en la cabeza del otro quien reside
tendido en el pi so. E I di bujo es acompafad
torturadoo. E segundo di bujo muesnela | a c

interior cuatro personas vendadas, de ellas tres sentadas y una de pie con los brazos flectados

199 as celdas fueron llama&izsas CorviCasas Chilednicamente por los carceleros y prisioneros, en referencias al
E)royecto habitacional del gobierno de la UP y el limitado espacio que caracterizaba a esas viviendas.
° Anexo, La Celda, p. 198.
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las manos tocando las paredes. El dltimo dibujo muestra a un detenido vendado y

desangrandose en un pasillo. A lo largo de éste notamos cuaroghdestasrdadas, pero

con prisioneros en su interior. En el di b
desangr8ndose luego de haber sido torturado
2. LaTorre

Ahora bien, mas all4 pltio de los abedyles el lado contrario del lRaygen la
esquina opuesta gefton metal#® encontramos la reconstruccion de laATBuseafueras
yace un mosaico en el piso con |l as frases
exterminioo. Ef ect i vaméagat cemo el defsitivd, el dugar deo n i 0 ¢
exterminio tras la experiencia de tortura. Aunque si existieron algunos casos afortunados en qu

abandonaron con vida el recinto de la Torre, generalmente quien entraba alli no salia vivo.

Esta reconstruccion tieneonegydimensiones que la estructura&CdsdaCorvPosee
tres niveles y una azotea para montar guardia. Dado que sus puertas siempre se encuentrat
abiertas, es el primer nivel donde encontramos la muestra permanente, ya que el segundo \
tercero sélo puedser recorridos si se opta por la visita guiada (existe una puerta con llave al

comienzo de la escalera).

Dado que estudiamos y recorrimos el espacio en su formato libre, nos fijaremos en la

museografia presente sdélo en el primer nivel.

El espacio inter es una sala, amplia, sin nada en ella, mas alla de lo que se encuentra

expuesto en las murallas: 4 dibujos, 1 texto con informaciooraenvgrania

Los dibujos comparten caracteristicas similares con los expuestos en la celda anteriormente
degrita, ya que también fueron hechos a mano (sobre un papel de color blanco y con tinta
negra) por el sobreviviente Miguel Montesinos. Estan colgados sobre la pared, encuadrados e

un marco de fotografia (10x10 cm. app.). Cada uno acompafiado dicatiagsles in

El primer de ellos dice as2: ASala de tor
de este primer espacio en los tiempos del Cuartel. Claramente se observa un catre doble
(camarote) con correas, una silla también equipateasopaca manos y pies, y una mesa

con una maquina de escribir (para tomar nota del interrogatorio en base a tortura) y otro tipo d

201Sjguiendo el segundo camino digpgopaésto por LazzargRuta del Prisiongk@ Torre seria el final de ese recorrido.
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instrumentos (seguramente electrodos). El seguitfondgounmuestra el retrato de tres

hombres, a cuerpo seompleta un costado de la mesa. Uno de ellos, de cara descubierta,
sostiene un fusil con una mano y la otra dentro del bolsillo. Otro, vestido de camisa, corbata
chaqueta y lentes de sol, con las manos en los bolsillos. El tercero también con gafas oscuras
conlas mangas arremangadas de la camisa (como dispuesto a trabajar) y con los electrodos er
Sus manos, éstos ultimos conectados a un instrumento mayor ubicado sobre la mesa, inmediat

a un revolver. Es, sin duda, una imagen proveniente de las mesesianatedadortura.

El tercer dibujo es distinto. Retrata las condiciones de pristirejenalaseldas de
aislamiento ubicadas en el segundo y teré®r lravedferencia a lesnejerags a las
trampas usadas para capturar conejos, de diminutas proporciones para asi poder inmovilizar
animal. El dibujo muestra (en un solo plano) el pasillo de cualquiera de los niveles, la conejer:
con su puerta Ade guisl(dinoastionsantadad gen®@mWadasen vy
un espacio de 1 mt. x 1mt. (la altura del interior de la celda es un poco mayor que los 80 cm. d
la puerta). En los pisos superiores de la Torre encontramos a lo menos 5 celdas de aislamiento

de caracteristicas cdas que sefiala el dibujo.

E I cuarto y % timo cartel tiene el sigui
hacerl os desaparecer. Di bujo de Miguel Mo nt
lo lejos, y un camién (visto desde atrés)scpuertas traseras abiertas. Al interior se observan
tres prisioneros sentados y vendados, y a las afueras del camién dos guardias armados y otr
prisionero vendado, con las manos atadas, previo a hacer ingreso al vehiculo. También esté
escrieo: tibmagdo de prisioneros en camione

retornoo.

En la misma pared donde penden los dibujos, encontramos un cartel con el texto informativc
de la Tor?é4 Es un texto breve, pero sefiala fundamentalmente quepisb ptansala
donde se encuentran estos materiales) fue utilizado como sala de interrogatorios con tortura
Ademas establece que, endasjerggpermanecieron hasta cuatro personas en cada celda,
isent ad oiaunque difiéimente i de akusaficiente para erguirkes relatos
de los sobrevivientes de la Torre indican que muchos prisioneros fueron vistos alli por ultima ve:

y hasta el dia de hoy, aun no han sido encontrados con vida. En el mismo cartel, a un lado de

22En su cartel encontramos el mi smo texto de | a ficha ante
sobrevivientebo.

203Esta es la informacion indicada en el cartel que acompafia a este tercer dibujo.

204AnéxosLa Torre, p. 198.
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texto, encontramasaroquis de la Torre completa, con la escalera que atraviesa el edificio, sus

pisos, celdas y prisioneros sin rostros.

Finalmente, en la pared opuesta, a un lado de la escalera, contemplamos el organigrama
que muestra la estructura jerarquica de lalDdpN#¥ato de Estado que reprimid a nivel
nacional y torturd, ejecutd e hizo desaparecer personas en Villa Grimaldi. El cuadro es une
exposicion de grandes proporciones, pues cubre casi la pared completa desde el piso hasta ¢
techo del primer nivel. &Gtafamente, el organigrama tiene secciones.

Lo principal es la muestra de las fotografias de los integrantes de la Junta Militar de
Gobierno. Cada uno de ellos con su cargo. De alli hacia abajo comienza la estructura jerarquic
de la DINA (que se presammo la imagen de un &rbol genealdgico), indicando nombres,
cargos Yy fotografias de las personas encargadas de organizar la practica del aparato represo
desde su creacion en junio de 1974. Manuel Contreras a la cabeza (Director de la DINA), par
seguircon la identificacion de los agentes de Estado (y civiles) que partiijgada da la
Inteligencia Metropolit@specificamente ligada con la represion en el Cuartel Terranova entre
1974 y 1978. Mas abajo encontramos el mismo patron gré&fiBoigamtadaPurén
Caupolica(Brigadas Represivas), y los Grupos Opklatiéosl, Halcon 2, Aguila y Tucén
Exactamente 26 personas (sin contar a la Junta Militar), con 3 fotografias ausentes. Algunas d
estas personas hoy se encuentran muertas gidoheondenadas por crimenes de lesa

humanidad.

Existe una nota al | ado del organi gr ama:
de la estructura misma de la DINA en Villa Grimaldi, ha sido recopilada a partir de informaciol
judicial y témonial. Por las caracteristicas del proceso post dictatorial en Chile, y la nula
cooperacion de los perpetradores involucrados este organigrama sera constantemente
actuali zadoo. Adem8s de | a fotogradda de wur
Villa Grimaldi en 1974 y un grafico de barras que representa (%) la participacién de las ramas d

las FFAA y de Orden en el accionar régfresivo
5.2.4 Representaciéon del Horror

Pues bien, ¢como se representa el horror de la tortura en estgpesarstiague
consideramos que, tanto la celda como la Torre, son los soportes museograficos que se vincula

en mayor grado con las memorias de la tortura en este Espacio, la representacion del horror e

205E| Porcentaje del Accionar Represivo cursa asi: Ejército 42%, Carabineros 35%, Fuerza Aérea 7%, Armada 6%,
Investigaciones 5%, civil 3%, Gemafi¥te Fuente: Observatorio D&eH& UDP. Informacion actualizada al 2011.
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cautiva al relato de la visita guiada propuedtenpseo o de alguien externo quién tenga

conocimiento de lo que alli pasé y de lo que las reconstrucciones significan.

Si nos fijamos en la materialidad de la muestra, en ¢&h catdager ejemplo, el
foco de lo literal en la representaciariaifita no es la figura de la caseta de aislamiento,
sino la informacion textual que se encuentra en su interior y los dibujos de las condiciones de Ic
presos/torturados. No obstante, la referencia a la tortura es lejana, quizas débil, porque sélo la
breves lineas y los croquis hechos a mano nos acercan a la tortura como tematica, y se nos
presenta sin contexto, sin relato, sin material audiovisual que proyecte videos de testimonios. E
una reconstruccion museografica practicamente muda, y lasentzamada Hablar
dependeran de como se use. Por esta razon, hacerla hablar varia entre el acercamiento hacia |
materialidad a través de un medesidecir, el guia de la visita guiada u otro que cumpla ese
rol o el acercamiento directo con la expasitidarle un contexto particular. La informacion
sobre la tortura acontecida alli es minima, y la referencia a las memorias en torno al lugar
completamente ausentes, por lo que aprovechar el recurso dependera fundamentalmente de |
transmision de merm®m@ través de un mediador. De lo contrario, seria la minima parte de la
muestra lo que efectivamente se musealizaria: la caseta (reconstruccién y materialidad en s

interior) y no la memoria.

En la Torre podemos observar una dinamica parecidaoEderrpresente en la
sala del primer nivel. Los dibujos pueden ser un poco mas directos al tratar el tema de la tortur
(con las imagenes de los catres, electrodos, las figuras de los torturadores y los
desangramientos), pero los diversos soportesafitseag esta muestra (reconstruccion,
dibujos, texto y organigrama) no hablan de las memorias de la tortura de manera explicita, sin
de imagenes que se refieren a ella, mostrandonos instrumentos y responsables de la tortura. Lc
lenguajes museogr&fison textuales y visuales solamente, lo que permite que la referencia

literal al horror de la tortura sea bastante escasa.

Por cierto, una museografia sin contexto de memoria, sin relato, no paraliza. Se podra
observar lo que hay dentro de las rectioses, y la estructura exteriorGisgaCorypor
todos los angulos posibles, pero el exceso de curiosidad echara a andar una imaginacion sit
contexto, sin estimulos mas alla de los pocos que ofrece la muestra material. Efectivamente
creemos que dakéfo preconcebido de la muestra quiere lograr este efecto, es decir, que la

memoria aparezca en la muestra museografica unicamente a traves del relato hablado, y que
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gracias la voz y gesticulacion del media@doto de comunickr materialidad pierda

protagonismo ocupando solo el rol de soporte de memoria.

Si bien, existe una modelbjmale relato en la visita guiada, y aunque la literalidad
explicita no es el fuerte del relato del Espacio, los grados de literalidad aumentaran en
comparacion cehenfrentamiento dirégtgin mediadamon la museografia. La materialidad
pretende ser realista, dado su caracter de reconstruccion, pero con la intervencion de la memor
de la tortura, tanto la celda como la Torre, podrian potenciar esa rzaiainacjoh del
mensaje enunciado si la materialidad funciona como soporte de memoria y ayude a que la
descripcion y analisis del pasado represivo sea mas palpable. Dependera también si es un
sobreviviente quien realice la guia, pues el relatp etivehpralciso lugar de su experiencia,

son un estimulo suficientei@dmaenoscuestionar la dimension sensitiva del visitante.

Pues bien, segun lo dicho anteriormente y a modo de pregunta ¢podriamos suponer que
la tortura no es crucial en la mrafé del Parque por la Paz y museo de sitio Villa Grimaldi?
No, la tortura, sus memorias y relatos, son fundamentales para la identidad del Parque y st

museo, sin embargo, su énfasis no esta expresado en la Mmateeadjcta.

Para canalizar kasces de enunciacion de la memoria histérica, la museografia utilizada
se ve envuelta en desafios metodolégigasn&mnlugar, la materialidad debe ser sélo un
soporte para que los relatos afloren en toda su diversidad y riqueza, impasiblitaledo |a fij
un solo relato en especifico. Si bien, la tortura, la desaparicion, la crueldad, la brutalidad estat
presentes, porque son parte de la narrativa de la visita guiada y de la identidad histérica del sitic
el desafio es no detturalizar el lugar pnedio de la homogenizacion del relato basado en el
sufrimiento testimonial de la #&8ftlRaes, o importante es que la experiencia de conocer la
museografia ocupada en el sitio no genere rechazo, que no provoque una reflexion alejada de
pasado repre®, por el contrario el trauma y la memoria deberian despertar la problematizaciéon
de los valores ciudadanos y la conciencia sobre la injusticia social. Por ello, el problema de I
literalidad no es asunto que esté fuera de la discusibn museogtaficatrgrar, la

literalidad en la museografia relacionada a la tortura en Villa Grimaldi es un desafio permanente

Ademas, ante el fendmeno social de la mutabilidad de la memoria, el cambio en la
museografia debe ser una realidad a tomar en cuegita,lg roposibilidad de concebir una
materialidad justa, estatica y homogenizante. Si planteamos estos desafios en una

contextualizacién histdrica, la museografia no podria tampoco pasar por alto el hecho de que,

206 Anexos, transcripcion entrevista Parque por la Paz Villa Grimaldi, min. 07.36.
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pesar del derecho de toda generaeim par trabajar la memoria histérica en funciéon de sus
problemas presentes, las luchas en contra de la tergiversacion histérica, los ocultamientos y la
verdades acomodadizas son fundamento para que la museografia cambie y canalice finalment

nuevas enumrciones que permitan librar esa batalla.

En este sentido, el desafio museogréafico es ofrecer las opciones para que las
referencias a la tortura estén presentes en el lugar, pero presentadas limitadamente, de est:
forma puede complementarse la mentorieahite la torturdgdcionalmentse profundiza
el conocimiento sobre estos hechos en la pagina web del Parque, donde puede encontrarse un
descripcion mas detallada de los métodos practicados e T€roanest en cuenta, la
version minimalista la museografia de la tortura en Villa Grimaldi no nos puede parecer

extrafa.
5.3 Londres 38, Espacio de Memorias
5.3.1 Descripcion Guion Museogréfico

Antes que todo habria que comenzar subray&odoligpse38o se define hoy como
museo de sitf§ sino como Wspacio de Memogae construye un guion museografico y se
apoya de soportes o materialidad museografica para trabajar la memoria historica y los
contenidos que el Espacio pretende enunciar desde el espacio publico hacia la sociedad.

Adema, previo a la descripcion del guion, tendriamos que fijar al menos una imagen del
espacio fisico que representa Londres 38. Sefialamos en el capitulo anterior que el Espacio di
Memoria es una casona, de dos niveles, construida a principio del esigionpakadios
barrios mas aristocraticos de Santiago de Chile. Con esas caracteristicas, podemos suponer u
inmueble de grandes proporciones y donde muchas personas caben en su interior. La aplicacio
del guion museogréfico y la instalacién de soperi@s pebsarse al interior de una casa
con esos rasgos. Un espacio distinto al MMDH, pues fue construido con las dimensiones de u
museo tradicional, o del Parque por la Paz que se levanta sobre un sitio arrasado por camione

excavadores.

207bid., min. 07.3Bobe la descripcidon de métodos de tortura en el CuartgtpréviBagrimaldi.cl/historia/fatenas

tortura/Consultado en nov. de 2015.

208A diferencia de los que planteaban Ochoa yeM&ill2éd 1, en el 2015 Londres 38 no se define como un museo de sitio,

porque en la practica el objeto museografico general no es Gnicamente el sitio y sus etapas de ocupacios, Para oros contenido
la museografia es ocupada como una herramienteinypdilta concebirse como gaade sitio necesariamedodoa

& Maillard, La Persistencia de la MenpdtES.
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El principargumento del guion museogréafico se encuentra en el Marco Etico, Histérico
y Politico del Esp@#idonde se define que, en torno a la Memoria historica del terrorismo de
Estado practicado en este sitio, rondan distintos contenidos: la historia ¢/ Ioeemorias d
proyectos politisociales previos a la dictadura, asi como el terrorismo de Estado practicado en
dictadura y del periodo postdictatorial, es decir, la represion politica y a su memoria en base
las responsabilidades estatales también en el demodatico (hasta la actualidad).
Ademas, dentro de las memorias de la represion pueden encontrarse memorias de la tortura, d
la resistencia o de solidaridad con el corppiaf@rero. Por esta razon, la museografia
utilizada en funcién de trabajaemhaoria historica de nuestro pasado reciente (seleccionada
por Londres 38) evita la centralidad de la tortura como violacion a los DDHH ya que contempl;

violaciones mas amplias que el solo problema de la tortura.

Ademas, gluion museografico se leasal principio dedasa VaciaConsiderando
gue la casa es un Monumento Historico, testigo de la represion y de la tortura, el Estado
considera al inmueble como patrimonio material, pero cuya significacion social se vincula
estrechamente con la Merdetigerrorismo de Estado, es decir, con el patrimonio inmaterial de
nuestra sociedad. Decidir que la casa permanezca vacia significa entenderla como el principe
recurso museograficomiaximaexpresion material de la mereariaste sitio, y por su
condcion de ser vestigio material directo del pasado represivo, la predisposicibn museografica
del Espacio busca su nula intervencion. Esto nos parece relevante porque, considerando Ic
anterior como uno de los principios rectores del guion n%quugtéfic® concebir como
el Espacio reflexionara sobre la materialidad a ocupar dentro del inmueble, especificamente
sobre la presencia y rol de soportes museograficos en un espacio que debiese ser intervenidk

minimamente dado su potencial para posiblesgpetitejesiro.

¢, Como puede recorrerse la casa vacia? Existen dos posibilidades: la casa puede ser
recorrida libremente (sin guias) o utilizando la ejsitard@dogatia En el primer caso, el
visitante se enfrenta a la materialidad muda del, pmestlibre los recursos museogréficos
del primer y segundo nivel por si mismo. En el segundo, el proceso de conocer el sitio,

209Veéase erttp://www.londres38.cl/193oyRertyvalt82083.Iml Consultado en nov. 2015. Tambi®olera &

Maillard, La Persistencia de la Ménjupie894.

210Recalcamos por cierto que la casa no esta realmente vacia. GdsiMaapi#s un principio museografico, es decir,

util para resaltar la auseateieolecciones expuestas (como un museo tradicional) y para concebir el trabajo museogréfico
cuando sea conveniente para el Espacio de Memorias. Ademas, si bien trabajar museografia implica crear soportes materiales
para instalarlos temporalmente dernéreasa, no podemos omitir que el inmueble ya alberga mesas, sillas, computadores y
escritorios.

211] ondres 38 realizé un cambio, desde visita guiada a visita dialogada. Significa un cambio metodolégico de la manera en come
hacer y entender la visitatelior del espacio. Las visitas dialogadas se realizan todos los dias, pero en horarios especificos.
Sobre las caracteristicas de la visita diditgadaww.londres38.cl/193 oy rtyvalt®2009.htmConsultado en nov.

2015.
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precisamente el inmueble y los soportes, puede ser acompafiado del guia o no, sin embargo, |
instancia del diadlogo entre parsieh Espacio y los visitantes (todos portadores de memoria)

se dara a lugar durante el desarrollo y/o durante el cierre de la visita. Aclarar las posibilidades d
recorrido nos es relevante para sefialar que el guion museografico no se defilze en parte por
espacialidad del sittwmo en el caso del MMDHtampoco se caracteriza por su vasta o

significativa materialidad.

Por el contrario, éstos no son argumentos considerados para la construccion del guion
museografico. En el caso @spacialidadsta viene solo a ser un problema museografico
cuando el Espacio se pregunta como la composicion interior del inmueble influye en el vinculs
con la memoria y los visitantes. Por lo demas, debiese ser un asunto a resolver posterior a I
definicion y set#é@n de los contenidos de la memoria que seran trabajachadealtlidad
tampoco es una categoria relevante para la museografia del sitio. Mas alla de preguntarse cém
representar la memoria, primero habria que cuestionar cuales aspectda testaricemor
han de trabajarse, qué aspectos se materializaran del contenido, y en funcion de qué. Sélo ¢
partir de alli se evaluara cdmo hacerlo, es decir, el tipo de soporte material mas adecuado par
construir museografia de la memoria. De cualquéeolsanvamos que la construccion del
guion museogréfico se basa en el Marco Etico, Historico y Politico, junto al principio museoldgic
de la minima intervencion del inmueble y al conCastd dacjgor lo que existe una
predisposicion museogrgdimano considerar la materialidad protagénicamente dentro del

espacio.

Ahora bien, ¢qué otros aspectos considera el Espacio para la realizacion del guion
museogréfico? La pregpata qué sirve la memesiarucial. Hoy, la memoria y los derechos
humanos son considerados como pilares fundamentales para el desarrollo democratico de
nuestra sociedad. Este hecho ya no es un problema como lo fue en la década de los "90, dad
que incluso el sector politico aoaservador y defensores del poder militar en dictadura
reconocen a la memoria como elemento central. Sin embargo, aquello que realmente gener:
polémica es la discusién basada en la funcionalidad de la memoria, es decir, para qué puede s
utilizada o pamué sirve la memoria. Una de las reflexiones mas tempranas de Londres 38
como Espacio de Memorias es precisamente ésta, abordando un aspectepproblematico

esenciade | a memoria con sentido pol 2t iaco: iaR

para avanzar todos juntos como una Nacion reconciliada? ¢La memoria para creer en el llamad
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Nunca Mas? ¢0O la memoria para entender el presente y transformarlo? En ese ultimo enfoqu

de la memoria es que Londres 38 se sitla, yedbealtireguntaess qu ® 22ecor dar 0O

Una vez discutido la funcionalidad, viene la reflexige seboedakos contenidos

que se trabajaran de la memoria histérica deben vincularse con la funcionalidad de la memori
(objetivo principal o general), la definicionoti@diiiesocial y aquello que se pretende

lograr con su trabajoinEentporn o def i nir una %Ynica verdad Ar
toda interpretacion es posible, sino que la construccion se hace en torno a un acuerdo: el
reconocimiento deler r or i smo de Estado, sus 2ldantecede
Considerando lo anterior, el trabajo por la memoria se posiciona sobre un marco temporal
amplio, donde su definicion confina entre el pasado reciente (anterior a 1973), presente y futurc
pero siempre vinculandose con relatos abiertos derivados de la experiencia politica y

socialmente conflictiva y sus memorias colectivas.

Posterior gué el debate puede encausarse en decidir si esa informacion determinada

debe ser o no tratada por eleyuia visita dialogada, como también el texto del mensaje y
delimitar el punto de clausura de la informacion, ya que debe existir un cierre adecuado que fij
el término del contenido, y que estimule al visitante a profundizar el aprendizaje sobre el
terorismo de Estado y los Derechos Humanos posterior a la visita del inmueble. El disefio de |
transmision de contenidos en el sitio debe evitar ser una bomba informacion, para que asi |
experiencia del Espacio de Memorias abra mas preguntas qued@spuestagnportante

es la consideraciéon por defifmiderealizar el acto comunicativo, pues existen lugares en la

casa mas aptos que otros para transmitir un contenido especifico.

En términos generales, podriamos decir que los contenidos nnichémmes t=an fan
los procesos de Memoria histérica y el problema de los DDHH en el Chile contemporaneo desd
la intromision dictatorial. De esta forma, dentro de los contenidos podremos encontrar distinta
tematicas, como referencias a las etapas hist@ittasaledémo las experiencias vivenciales
-e incluso algunos aspectos particulares de la historia desénnemeibieertos en procesos
de mayor envergadura histérica relacionados con las violaciones pasadas y presentes de lo:
DDHH por parte delaBlst o el movimiento de DDHH en Chile y el desarrollo critico de la
batalla de la memaripartir de la experiencia del Terrorismo de Estado.

212Anexos, transcripcion entrevista Londes 38, Espacio de Memorias; min.9.15.
2130choa & Maillard, La Persistencia de la ®lepithBia
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A partir de lo anterior, la temética de la tortura puede entenderse solo como un contenido
mas de los trabajagas el Espacio, sin embargo, esa experiencia es util para poder explicar
qgue el horror se originé en un contexto de exterminjuupslié®® fue su real fundamento
cuyo respaldo tedrico (Doctrina de Seguridad Nacional) promovié un esgefiiida,de anti
antirevolucion, desarticulador de movimientos sociales, en funcién de aniquilar las conquistas
politicesociales alcanzadas desde 1970. Si bien habran contenidos mas fijos que otros, en
Londres 38 la relevancia esta en informar los hecivas idglrpasado sucedidos en el sitio,
pues ademas de ser un caracter historico imprescindible es también lo que los visitantes busca
aprender. Solo con estos elementos en cuenta el Espacio nos introduce a las distintas formas d

violaciones a los DDH&ltgrtura como un ejemplo dééllas

Asi entonces, los contenidos minimos de la memoria son aspectos mas importantes para
generar estrategias de trabajo de la memoria. La base es el Marco, y dado que la museografi
trabaja sutilmente el contenidmestificacion se realiza principalmente a través del relato
propuesto en la visita dialogada. Por ello, el trabajo por la memoria es realizado especialment
en la instancia de la conversacion, dialogo y reflexion a partir de los contenidos minimos. Po
cierto, la seleccion de éstos dependera de otros aspectos que surgirdn en el contexto de la visite
como el origen de los visitantes, el ritmo del didlogo o las preguntas que se levanten en la
conversacid¥ Visto asi, la museografia es solamente un ab@esacio del guion
museografico y del contenido especifico elegido para su materializacién. La pregunta por e
comase ira definiendo al entender que el soporte sirve Unicamente para introducir la informacior
enunciada por el Espag@arg lograr la@nrelacion humaima debiese ser mas protagdnica
que esh asi la propuesta por construir memoria colectiva estara centrada en el dialogo y en el

encuentro con otros actores sociales al interior del inmueble.

Dicho esto, podemos afirmar que el guseognafico (producto de decisiones
politicas colectivas) y la intencion de ocupar rigurosamente museografia en Londres 38 sor
elementos permanentes del Espacio, y seran los contenidos junto a los soportes aquello que s

mantiene en constante cambio.
5.3.2 Problemas y Proyectos Museograficos

A E I p [Espacie detMemopkntea preservar el inmueble como el lugar
de memoria privilegiado en cuantengéso de represion y tortura clandestino del

2MAnNexos, transcripci-n entrevista Londes 38¢, min.9.15
215Efectivamente, si existe una estructura predefinida para la visita dialogada, pero en la practica ningtmaEisita es igual a o
contexto de la misma varia cada vez.
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principal aparato represor de la dictadura (D&XR), YZicatan. Esto implica un

concepto museografico que considera a la casddio@mombjeto de col#tainico

ya queen principio no habria mas objetos de coleccion, pero también es Unico por
cuanto la casa eseimplazable en simbolizarsenassma como Cuart el \
(Londres 38, un espacio de memoria en construccion s8éial, 2008)

Primero hablaremos del lugar. Como sefialan Ochoa y Maillard, la propuesta estética de Londre
38, -es decir museografica y las consideraciones de consempatitmomeno debe

perseguir el embellecimiento, ni hacer del espacio en un recursoRogiehcadmario, se

debe respetar sus caracteristioasgr invasivo con el espacanras huellas presentes en

él, porque el interés que la casaegiz lo mas intacta posible en relacion a como estaba
cuando fue Cuartel YucaBasandonos en el principio deasa Vacia $ muestras a
exponer deleseh sede caadster bemporal y no permangant asi no restarle
protagonismo a la a%sdo que esdemasoherente con el dinamismo de la memoria en
construccidpara tambiéevita fijar un discurso cerrado o wo imedio de aproximacién

para el trabajo por la menteni@ste sentidodxperiencia de recorrer y coelooenueble y

su historia (verdades, ocultamientos y transformtaioies) siendo una experiencia
compleja yudtil, en la que se busca integrar la percepcion sensorial, emocional, cognitiva e
intelectual para que la visita toque todas las dimensiones pogiksserget dimlogo y

compartir las exjecias vividas, tanto en la época pasada o en la experiencia del recorrido del

espacio de memotiés

No obstante, como Espacio abierto de Memoria la preocupacion por cémo lidiar con el
problema de la museografiateiior del espacio comienza a partir del afio 2010. Una vez
definido el nuevo caréacter dei etidecir un Espacio de Memoria y no un centro cultural, un
museo de sitio o de la Memoria, 0 un gran meemahié la pregunta por como
transmitir/entaginformacion y qué tipo de informacion a su vez. Progresivamente el concepto
de Casa Vaciaomenzaria tomar fuerza y con ello la predisposicion de entregar la minima
informacion en el espacio en pos de priorizar el dialogo y la reflexion con los visitante. Estzs
concepcion demuestra que la museografia canaliza no sélo memorias, simoaiaendién una
de comprender la interaccién entre el Espacio y el publico, pues si la casa estuviese equipad:

completamente con dispositivos multimedia (o cualquier otro tipo de soporte) los visitantes

2160choa & Maillard, La Persistencia de la ®leppot&a7158.

217Para las autoraslimso los muros que dan hacia fuera del inmueble también debiesen ser considerados como recursos
museogréficos. El espacio de memorias puede pronunciarse en el espacio publico y no encerrarse en si mismo, romper la
sustraccion intima del lugar, caraeidatie desde que se utiliz6 como Cuartel Yucatan, y asi poder visibilizarlo ante la
sociedad incorporésem lo publico.

218]pid.

150



perderian protagonismo, y el Espacio delegaria al vislitdatseelun receptaculo de datos

antes que sujetos capaces de apropiarse de memorias y de reflexionar aquellas que ya portan.

Ccon la experiencia de las visitas se reveld un problema: el principio museografico de
Casa Vaciao puede ser aplicado deensaabsoluta, ya que la inexistencia de soportes en la
casa limita el acceso a la informacion de los visitantes, revelandose un problema did4ctico par
el Espacio. Lo primero que habria que considerar es que no todo visitante accede a la mism:
informaciopprque se opta entre la visita libre o dialogada, sin embargo, al comienzo el espacio
no ofrecia la posibilidad material para acceder a informaciones o contenidos minimos durante |
visita en ninguno de sus dos formatos porque el relato era lo.fRedant@matancia del
didlogo fue insuficiente para trabajar todos los contenidos y transmitir informacion, dado que
tampoco era aprovechada por todos los visitantes. Considerando los dias de visitas masivas
Londres 3& y el hecho de que las vidillegadas son realizadas todos los dias pero en un
horario especifico, la mayoria de los visitantes pertenece al porcentaje de publico que opta por «
recorrido libre del recinto. De esta forma, evaluar la instalacién progresiva y sutil de materialida
museogréfica en la casa busca generar soportes que entreguen un minimo de informacion sobre
los contenidos de la memoria histérica para que sean aprovechados en cualquier tipo de visite
pero siempre de acuerdo con los lineamientos criticos que eldesgadroipcierto, las
informaciones a las que se accede por medio de los formatos libre o dialogado son distintas, me
el equipo de Londres 38 entendié que debe existir un minimo comun que hagaimas evidente
menosciertos contenidés

Un ejemplo detagproblematica puede ser el retirhidedade Tiempomo soporte
museografico. Como recurso, la Linea es util para entregar informacion sobre las ocupacione
histéricas del sitio y los usos que lo caract&yisar@ambargo, como soporte, sifjoeda
tradicional de materialidad museografica. ElI Espacio evalué el recurso y se llegé a la conclusio
que, aunque transmitia los contenidos minimos, no correspondia una instalacion como esa el

relacion a la critica museografica que fundamenta aP&seatiorazon, el soporte fue

219Comeel ultimo domingo de mayo en cada afio, donde seRatgbRatrimoeio todo ChilBara el caso de las

visitas masivas, muchas personas ingresan al inmueble sin tener idea sobre qué es la casa o por quéad& dentro del circuit
patrimonio, preguntando ya al interior del irfBsuatdecuestion frecuéalenenos en los dias de visitas magieas

muchas personas entren y salgan sin conocer el pasado represivo del sitio o el proyecto de Espacio de Memoria. En esos casos
las visitas dialogadas se realizan peri6dicamente (quizds cada %2 o 1 hora) para quien quiera aprovecharla lo haga, pero es
imposiblgue todos los visitantes participen ya que el espacio es insuficiente y esta saturado de personas recorriendo la casa,
por lo que la dindmica no funcionaria en esas condiciones.

20Anexos, transcripci-n entrevista Londes 38¢, mi n. 21. 02
221Sede ddPS durante el periodo de la UP, desde septiembre de 1973 fue usurpado por militares instalandose el Cuartel
Yucatan, posteriormente desocupado como Cuartel pero utilizado por el Ejército con el Instituto O HiggiBiano hasta el afio 200
afo en que la ocuigacciudadana del sitio tomé mas fuerza y fue respaldado por el Estado, comenzando con el proyecto de
Espacio de Memorias
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retiradé?2 Lo anterior demuestra que el problema por la museografia en L38 no sélo analiza las
formas del contenido minimo en si, la forma material del soporte debe adecuarse también a la

criticas del Espacio.

Pues bien, bamos el que recurso de la Linea proyecta tradicionalismos pedagdgicos
no solo en cuanto representacion unidireccional del tiempo, sino también porque fija el order
cronolégico de los hitos desconsiderando el contexto y la trascendencia histbhdsa de los he
en la sociedad. Puede ser Util para trabajar la historia de cierto modo, sin embargo, para Londre
38 fue necesario reformular el rempsde en funcion de acabar con el tradicionalismo
museografico y aplicar sus c##fidas funcion del plantiesuto de museografia critica que el
Espacio practiceea, se intenta actuar en consecuencia con las reflexiones colectivas dadas en
el lugar en la busqueda de cambiar paradigmas en el trabajo por la Memoria. En base a estz
premisa, todo soporte instatedel inmueble debe ser evaluado permanentemente en la
practica, y por ello seria contraproducente pensar una museografia rigida o definitiva. Por
supuesto las aplicaciones plasticas no siempre son la mejor expresion de la discusion tedrica, n
obstante, ledebate continuo ayuda a cuestionar principios y practicas museogréficas,
reafirmando o flexibilizando decisiones pasadas. El Espacio lidiara constantemente con la
dificultad por definir representaciones de la memoria, pues no existe una Uné@a representac
correcta de la memoria, y menos museograficamente. En la actualidad el equipo de Londres 3
sigue evaluando como materializar los contenidos minimos prdsieei@s\aiuando un
soporte adecu&éby el lugar preciso de la casa para su instafaeiinas tanto, esa

informacion basica no puede ser encontrada (materialmente) en el sitio.

En cuanto a los mecanismos utilizados para evaluar los soportes museograficos, el
equipo se basa fundamentalmente en el debate y las reflexiones dadealiivadatala
consulta al publico es un insumo imprescindible para la construccion del Espacio y la utilizacio
de museografia. Sea para evaluar propuestas, proyectos o soportes especificos, la consulta a Ic
visitantes se realiza tanto antes comeésldspla instalacion, de esta forma las decisiones
sobre la museografia es permanente trastocada por la reflexién critica a partir de las opinione
del publico. A futuro, se realizara una exposicion de videos sobreFia ehpaftade
Silencidevatada por Londres 38, y en este caso se preparara un cuestionario no sélo para

interrogar sobre la forma en que el soporte transmite memorias, sino también planteandose ma

22ZAnexos, transcripci-n entrevista Londes 38¢, mi n. 21. 02.
223|pjid..
224Un soporte indicado seria posiblemente proyectar lariréarfoemiato audiovisual sobre la pared.
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técnicamente en funcién de conocer si el audio de la muestra es claradodsi Il calida

imagen es adecugda

Efectivamentbace profunda diferencia la atencién por dénde y cémo concebir los
énfasis museograficos en pos de construir soportes materiales e inmateriales para la memorie
Serén tanto la critica museogréfica, el settiidodeola Memoria y los contenidos a trabajar
de la memoria histérica los elementos claves a fijarse en la practica museografica de Londres 3
Es fundamental entender que en Ultima instancia la museografia se encuentra al servicio de
estos tres elemesitananteniéndose atenta de no saturar el espacio con materialidad. De lo
contrario, se corre el riesgo de que la misma museografia limite los contenidos de la memoria
con ello la reflexion del contexto histérico de la memoria basada en |la mgposiitendsea i

resaltar.

Por ello, el relato de la visita guiada, es la otra parte museografica fundamental pues
complementa y extiende la informacion minima de los soportes. Es a través del didlogo, de
intercambio de opiniones y vivencias que la fizablémalel contexto genere reflexion,
accion critica presente en los fundamentos politicos del Espacio de Memorias. Se significa
socialmente la memoria basada en un contexto o marco histérico que acerque experiencias
colectivas acontecidas recienteroeyerelato vivencial transmitido genera reflexion sobre las
acciones sociales pasadas, sus causas y consecuencias, ademas de ser el pasado objeto
explicativo de los problemas presentes. Aguellas memorias del pasado o del presente que
rodeen al inmuebdgan la visita de choques emotivos y reflexivos sobre nuestra experiencia
historic&s

La cuashusencia de materialidad museografica y su forma compacta permite que lo

anterior sea posible. En el caso hipotético de una visita escolar para yogEnes, tes40

visitantes podrian detenerse a conocer conscientemente los pocos soportes, recorrer la casa
un ritmo mas pausado, tener tiempo libre y quizas volver a recorrer la casa o los lugares de
preferencia. Posteriormente, la instancia de diadflggioy podria ser mucho mas
provechosa ya que la informacién previa fue tomada en cuenta gracias a su poca cantidad \
contenido. La posibilidad de reflexion no se difumina por los intentos acelerados de conocer tod
el gran espacio y sus exposiciomes groun museo tradicional), sino que se facilita porque la

25Anexos, transcripci-n entrevista Londes 38¢, mi n. 30.15.
226 g existencia masiva de soportes museograficos goetagiqzeriencia de la visita sea mas potente en términos

emotivos. Por el contrario, estogbuede ser alcanzado iatesistsob @n el concepto Gasa Vacjademas es el

relato aquello que posibilita mayormente el impacto tras conversar sobre hechos de ®ilityrteéskraim de casos

de violaciones a los DDHH.
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Casa Vacig su museografia incitan a los visitantes a ser participes de construir su propia
memoria y buscar mas contenido util para reflexionar en torno a los problerihas presentes

quizas suydambiéfvinculados a la violacion de los DDHH €1 Chile
5.3.Museografia de la Tortura

No existe museografia de la tortura en Londres 38. Ni la museografia ni la tortura son
elementos protagonicos en la casa, empero si existen referencias minimas de la tortura en I
museografia contemplada por el Espacio, después de todo el pasadofuadeenmatal
para el guion. La pregunta fundamentalmente se basa entoncewuseograf@a de la
tortura sino en como la tortura estq presente en el Espacio de Memoria a través de la

museografia.

A diferencia del MMDH y el museo de sitio erméliliiy &cé el protagonismo de la

tortura es practicamente inexistente en la materialidad museogréfica. La tortura es esencial ma
no protagodnica en la red de contenidos, y la materialidad museogréfica tampoco es considerad
el canal preferido para tramseste tipo de memorias histéricas. Recordemos que la
reconstruccion museografica del Cuartel Yucatédn no ha sido nunca una opcién en lo absoluto,
si nos basamos en el Marco, el tratamiento de este problema tampoco es una alternativa viable
A pesar déa especifica referencia a la tortura en la materialidad y relato museogréafico, el
rechazo a concebir una museografia de la tortura o del horror en este Espacio es un hecho qu

no podemos omitir.

Debemos tener en cuenta que Londres 38 critica elhiliscargostlictatorial de los
DDHH porgu@ juicio de los colectivos a cargo del Espduas6 conscientemente en el
problema de la tortura. Con todo y su morbo por la deshumanizacion, la tortura paso a ser e
figura central de las violaciones a ld$ &Dpkrspectiva histérica, ademas ello permitié la
construccion de una memoria oficial vinculada estrechamente al terror, al dolor y al sufrimientc
lo que nos acercé a la victimizacidbn como fendémeno cultural en detrimento de otras dimensione
y categorgadel marco de las violaciones en dictadura opacadas por el enfoque de la tortura.
Dimensiones no consideradas por el oficialismo ya que para el Estado le son incomodas Yy
problematicas, desestabilizastatlis quale laBatalla de la Memoparque dichas
dimensiones abren debates basados en las memorias de la militancia, de las luchas politico

sociales previas a la dictadura, o a las memorias de las movilizacioneslstathl&3 post

22TAnexos, r anscri pci -n en33t.evi sta Londes 38¢, mi n .
228|pjid., min. 2.09.
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Por esta razdn, Londres 38, Espacios de Memorias, se indgatalleprd@oniendo
descentralizar la tortura del trabajo social por la memoria, y por ello no sera un elemento

protagonico de su discurso, tampoco de su museografia.

En lo referente a la materialidad museografica, fijandonos como se informa el terrorismo
de Estado en Chile en la casa més alla de su aplicacioén histoérica en el inmueble, podemos note
un ejemplo clarificador de la postura de Londres 38 al respecto. Tomaremos en cuenta el
segundo nivel de la casona como problema museogréfico. En bds¢osa des re
sobrevivientes, se sabe las habitaciones del segundo nivel fueron los lugares montados par:
torturar en la cd8aSin embargo, soportes museograficos que transmitan informacion sobre la
memoria de la tortura destacan por su ausencia a pam@erovisi nos fijjamos
detenidamente encontraremos algunos soportes que hacen referencias breves a ese tipo de

memori&s°

Antes de comenzar con la descripcion, debemos tener en cuenta que en todo el segundo
nivel de la casona existen caracteristicas scasiymetron de colores predominante del
inmueble es el blanco de las paredes y el piso de tablas (madera café). Las tablas y la pintur:
son originales, pues se observan huellas en las paredes a través de la casa, marcas dejadas pc
el contraste de la $abre los objetos ubicados alli durante la antigua ocupacién. En las paredes
también encontramos hoyos o agujeros, por medio de los cuales observamos los materiales d
construccion de la casa, como el estuco y el adobe de las paredes. Las habitaciones no
introducidas por una ficha técnica que indique lo que pasé alli durante sus multiples
ocupaciong&®. Sefalar por ultimo que existe buena iluminacién en todo el inmueble ya que esta

equipada con grandes ventanales y el color blanco de las par@desgheieninosidad.

1. Referencias textuales a la Memoria y Terrorismo de Estado

En el pasillo del segundo nivel, encontramos dos conjuntos de calcomanias. Son citas, y
ambos forman frases de letras negras sobre el color blanco de las pareeés;gmatéendo

a la Memoria y al Terrorismo de Estado:

2295 bien las rutinas eran cambiantes, los usos de los lugares tomados en cuenta por Londres|88 sefi@agdosden a
portestimonios de personas detenidas en el sitio entre mayo y agosto de 1974.

230Nuestraisita realizada a Londres 38, y por lo tanto la observacion de museografia, fue en noviembre de 2015. Notamos que
las exposiciones al interior del inmueble habialo desbela Ultima visita (mayo del mismo afio), pcs feeque no

evidente el hecho de que el cambio de matesipdidadnentgen el corto plazo.

231por lo que los nombres de las habitaciones son posibles de identificar en el triptinbandrégedsaaifhterial,

Il eva por nombre AEx centr o -tle7®gEeneiafsracion sgheedhietideenmi ni o (s e
la casa y sobre lo que es hoy Londres 38, ademas de un mapa del inmueble con refereiurias dddacupa

habitaciones basadas en testimonios de sobrevivientes.
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Textol: fiaC-mo se |l ena este vac2o0 tan |

2. ALo que sucedi - en esta casa, sucedi
sobre el conjunto del pa2so.

2. Referen®©f acenabayopieza de torturas

Esto es una habitacion aparte. La sala esta vacia, pero encontramos otra calcomania de las

mismas caracteristicas que las anteriores:

Textol: AfMe recuerdo cuando te conoc?
en que unai era un suefio o un milagro, sin embargo, fuiste luz en esas tinieblas. Fuimos
una en un revés. Hoy miles de reveses. Mas tarde te veo como entonces, como sé estaras
hoy, en algun sitio, siempre mirando al frente. No encontraremos a travésele la niebla qu
despej emos. | Kata escata porlMuriel decledorff Naayetietenida
desaprecidaa su amiga Sandra Maehel 10 de octubre de 1974, mientras ambas permanecian
detenidas en el campamento de Cuatro. Alamos

Este extracto hace referencia al vinculo humano que Muriel y Sandra crearon durante la
permanencia de ambas en el Cuart el Yucat 8n
indica las ocupaciones pasadas de la sala: Oficina durante la ocupditido del Ins
O’Higginiano, y pieza de torturas mientras fue Cuartel Yucatan. Es una habitacion amplia, col
mucha iluminacion gracias al ventanal en su interior. El texto estd ubicado en la pared mas
grande de la sala, compartiendo espacio con las huellas gwgapracterizan a toda la
estructura gruesa del inmueble. Existe una carfieria sobresaliente desde una de las paredes, qu
en tiempos de Yucatan servia para evacuar agua de la tina de bafio donde se realizaban tortura

(aunque esto no esta explicitadiom@in lugar, por ningun tipo de soporte).

3. Muestra audiovisual "Trazos de Memoria”

En la habitacibn contigua, menos amplia que la anterior, encontramos el material
museogréafico que a nuestro parecer se vincula méas explicitamente con la toréjra. No obstant
destaca su limitada referencia. La instalacion del soporte es basicamente un proyector, dentro ¢
una estructura de fierro (como una jaula) anclada al techo. El sonido destaca por su alto
volumen. La imagen es lanzada hacia la pared blanca opuegtadelantrada de la sala
(por lo que el video también puede ser visto, observado y escuchado desde fuera de la

habitacién). Ademas se dispone de sillas para que los visitantes puedan contemplar el video.

Trazos de Memoes un video de ilustraciaresadas, creadas a partir de fragmentos

testimoniales del archivo audiovisual de Londres 38, Espacio de Memorias. Las ilustraciones s
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encuentran en este forfaoero también en un libro publicado por el Espacio éPafio 2012
Cada una de las ilustraddiene distinta autoria y hacen referencia a 6 testimonios diferentes.

Cada secuencia de ilustracion es a su vez relatada por el portador de esa memoria.

El primero (Guillermo) trata sobre las acciones populares acontecidas en el periodo de la
Unidad Ruular, el segundo (Miguel Angel) describe como recuerda el 11 de septiembre de 1973
mientras realizaba un recorrido por las calles centrales de Santiago posterior mientras aconteci
el Golpe. El tercero (Mario) trae las memorias sobre la experikteiecida,ldaraslado y
terminar como prisionero en Londres 38. El cuarto (Erika) describe la experiencia de detencio
en el lugar, las condiciones y la situacion que vivio durante 18 dias. El quinto es de una madr
(Luz) quien relata la desaparicion ge guos intentos infructuosos por buscarlo en el nimero
38 de la calle Londres. El sexto y ultimo (Gastén) habla sobre la decisién de presos politicos pc
hacer una huelga de hambre en un campamento de prisioneros en Puchuncavi, tras haber sid
publicadéa lista de los 119 y notar que compafieros que fueron vistos hace poco durante su

paso en Londres 38 aparecian muertos en Argentina.
Dentro de estos relatos, solo 2 hacen referencias a la tortura: Mario y Erika.

Mario plantea que desde el momento &ptado,rvendado y ser custodiado por militares
en el transporte que | o |lev: a Londres 38
perdiendo todos sus derechos y todo su honor. Te empiezan de a poco a garabatear y a
mal trataro, reaefal ymdesq e prastemt e cuando A
y explicitamente agradecer el hecho de haber estado siempre acompafiado en Yucatan, de |

contrario, soportar el horror y el desconocimiento sin sus comparfieros hubiese sido imposible.

El rehto de Erika es el Unico que completamente transmite memorias sobre su detencion en
el Cuartel. Sefiala que fueron 18 dias los de la infernal estadia, que el flujo de detenidos er
Londres 38 era altisima (entre 70 a 120 al mismo tiempo?¥ndaecatapajo represivo
de la DINA fue constante, de inteligencia y violencia. Ademas, estan presentes los encuentros d
humanidad en ese horrible contexto, el dia en que Muriel llegé a Yucatan, lo importante de I
companfia, de las conversaciones y las dessipgila intromision posterior de Maria

Angélica a la dinamica grupal. La solidaridad entre detenidas es una marca importantisima en |

232Trazos de Memaeraformato audiovish#ps://www.youtube.com/watch?viACsigkConsultado en nov. 2015.

233] ondres 38, Espacio de Memorias. Trazos de Memoria. Santiago de Chile, Ludoismo, 2012.

234Datos que seguramente fueron adquiridos posterior al paso por Yucatan, en base a estadistigageptmtestimonios,
no existen documentos oficiales quediteac
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memoria de la tortura porque transmite los impulsos humanos que las personas tienen pare

poder sobrevivir a la deshizaaion.

Por ultimo, en la pared mas ampliade esfaussala en ti empos de Yucat
mant ener e n feaconman®s upa chl@mmanid cor Wn fragmento testimonial de un
ex agente de la DINA:

n Al I I egar ( a kierddademas #rhar Ub eocwemerdol dg términos  h i
muy duros, referente a nuestro compromiso que a partir de ese momento adquiririamos, de
no entregar ningun tipo de informacion respecto a lo que viéramos o escucharamos en la
DINA, de ningun hecho del cuétamnas en adelante conocimiento y, de no cumplirlo,
seria estimado como una traicion, y que la sancién a que nos exponiamos en caso de no
cumpl irl o, Beearagiéa judicial dehex agentt de é ®INA Eugenio’Feldhouse
octubre de 1993

5.3.4 Representacion del Horror

Pues bien, considerando la escasa referencia museografica a la tortura, y la poca
cantidad de materialidad para su trabajo ¢cémo se representa el horror del pasado represivo qu

se vividé en este sitio?

Responderemos estagointa pensando en contenidos y matgpaigdsaihcularlos
con literalidad y lenguajes museogrifiecivamente, hablar de museografia del horror en
Londres 38 es una doble equivocacion,gpteygs de dicho concepto se instala de facto la
ideade expectacién por encontrar tanto museografia (materialidad) como referencias a la torture
(contenido) en el espacio. El Espacio y su guion son criticos del problema de la tortura en ambc
sentidos.

Si hablamos de contenidos, debemos fijaridaren.eA partir de alli notamos que la
memoria histérica de la tortura es fundamental, mas nunca protagoénica para Londres 38, puest
que el concepto de memoria historica a trabajar por el espacio (vinculada a DDHH) debe ser mé
amplio y no constituirseainente por las memorias de la tortura. A pesar de que la tortura es
fundamental en la experiencia histérica del sitio, sus memorias no debiesen ser entendidas com
las menos relevanipsies todas efectivamente lg simo como las que menos se enfatiza
por el Espacio. El desafio museografico es que la memoria de la tortura estéefasente
y soportespero que permita resaltar otras memorias, que conviva con memorias de la
resistencia o solidaridad de presos politicos, que en defimsweosgroagntes del pasado

represivo en el lugar.

2350ficial de la DINA, torturador en el Cuartel Tduttandxidagrimaldi.cl/historia/fatetagura/Consultado en nov. de
2015.
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Por otro lado, la materialidad museografica también se plantea de acuerdo al Marco. Los
recursos utilizados para exponer memorias no se enfocan en la tortura practicada en el Cuarte
Yucatan, por el contramos hablan del terrorismo de Estado en dictadura desde un
planteamiento mas amplio y transversal, ademas de las violaciones a los DDHH realizadas en ¢
periodo postidictatorial atrayendo memorias criticas de la democracia sobre el rol social y estat:
en el problema de los DDHH del Chile contemporaneo. De esta forma, la museografia de le
memoria en Londres 38 actla como soporte para trabajar memorias colectivas basadas er
contextos histéricos Utiles para analizar procesos sociales ancladosia 1B doztjeali
énfasis a la tortura permite que los soportes sean utilizados para otorgarle protagonismo a otro
aspectos, incluso mas alla de los contenidos, como los talleres de Memoria realizados en e
Espacio o exposiciones de las campafias levantamalgmoB8. Segun esta linea, el guion
se aleja mucho de tomar la tortura como un problema protagénico en la museografia, y con ell

lamuseografia del honotiene cabida alguna en el inmueble.

Cierto es que la casa en si, es el Unico vestigibd@latepresivo Yucatan y principal
soporte museografico para trabajar la memoria historica de la tortura. Un recurso con suficient
carga simbdlica, que representa el pasado violento en el inmueble, y cuya estructura sostien

hoy al Espacio de Memorias.

Es importante detenernos frente a la discusion sobre qué exponer en el segundo nivel de
la cas#® Para Londres 38, la museografia se vincula estrechamente con la conservacién o
reparacion del inmueble. Efectivamente, y pensando en posible peritajes futuros, los soportes
instalar no pueden alterar las condiciones actuales de un testigorimsagal amira la
humanidad, asi como tampoco puede restaurarse el patrimonio material en funcién de lograr su
caracteristicas arquitectonicas originales (de a principiopalgsgisa seria un tipo de
decision politica, capaz de ocultar algpeo®a y resaltar otr&stas son consideraciones
complementarias para analizar la museografia de este segundo nivel, pues la decision por deje
la casa tal como estd, evitando posibles dafios, abre la posibilidad por evaluar en profundida

que tipo deaterialidad podria tener cabida en su interior.

También podriamos consideeartro del problema por la literdbdadiscusiones
por el uso de recursos sonoros y la intervencion de la fachada del inmueble. En el primero casc
la propuesta comprefal@rstalar dispositivos sonoros para contextualizar el inmueble a través

de ese medio (quizas gritos o sonidos que nos lleven simular la memoria de la tortura), na

236 Anexos, transcripcion entrevistad onde8 € , mi n . 34.07.
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obstante surgieron tres criticas acertadas: 1) que en considenavifeddaspatiae la

casa, los sonidpsdriarsuperpnerseimpidiendo la distimcde la claridad de los mismos; 2)

que le objetivo no esivie\el horror de los detenidos;aypBgdencia akchasonoridad no
serigpertinente para el caracter grupal y daedadisita. En el segundo caso, la propuesta
perseguia marcar la casa (en la calle Lpadaedjstinguirlo de los demas inmuebles del
barrioEsto significabeogectar un haz de luz que llamase la atencion de los tr&mseuntes.
embargo, para algsim@ iluminacion externalizaba la herida colectiva del quiebre o fractura de
un proyecto politico hacia el espacio publico, para otros la visibilizacidon resaltaba nuevamente ¢
discurso del dolor y el horror generados er?¥.uesiaimente, ambas pra@saso fueron

realizad&88

Por lo demas, la escaza materialida@a®al&/acipuede ser interpretada como un
tipo de exposicion museografica como tal en este segundo nivel, cuyo objetivo es musealizar |c
diversos tiempos de ocupacion del inmuekites alér su historia, presentdndose entonces
como un espacio capaz de llenarse por el flujo de muchas memorias distintas. El tiempo de [
ocupacioén del Instituto O Higginiano podria ejemplificar este punto. A partir de las memorias d
los sobrevivientes gmfirma la informacion de la intervencién estructural del inmueble entre
1978 y 2006. Ante la negativa del Ejército por confirmar estos datos, es un hecho que el cambi
fue realizado, sin embargo, el problema es qué tipo de cambios, donde yardmo se realiz
éstos con tal de borrar pruebas de la tortura, Utiles para el peritaje sobre violaciones a los
DDHEB En la actualidad, la discusion por los tipos de soportes a instalar en el segundo nivel
sigue pendiente, porque nunca debe definirse por ciedemasrporque la decisién del
soporte se evalla constantemente en la medida en que se resuelven primero los contextos \

contenidos a trabajar.

Ahora bien, nos parece que los grados de literalidad del horror presentes en los recursos
museograficos quebajan el contenido de la tortura son sumamente exiguos.

A diferencia de las referencias museogréficas a la tortura en otros Espacios de Memoria,

la museografia de Londres 38 resalta por su sobriedad en cuanto al tratamiento de la memori

%7 En cuanto a este caso, creemapgstar gue la casa pase desapercibida simbadizatido opuegtmas cercano a

la linea de Londres 38. Es decir, ligar la fachada dddacotidaanidad de las violaciones a los DDHH, tal como lo fue en
dictadurasentandia idea que este tipo de practicas y rexpnéssyoguederpresentarsen la materialidad que vemos

todos los digsn la cotidianidad del trayecto diario.

2380choa & Maillard, La Persistencia de la ®leppot®4165 Tambiém Orival, Robert®& e i n Viera. fiLondr e
Corporacién Parque por la Paz Villa Griln@ljdad y Memoriapp 193199.

239Un g¢emplale esto puede ser expasdrdantiguo bafio del primer nivel, que en tiempos de Yucatan fue destinado a los
detenidos. Hoy, estd montada alli una exposicion audiovisual sobre los procesos de peritajes realizados en el bafio y sus
resultado$das informacidritp://www.londres38.cl/192aieB03323.htnConsultado en dic. 2015.
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histérica de ltortura. La escasa materialidad es vagamente literal. De hecho, creemos que el

mayor grado de literalidad podemos encontrarla enTedzagete Memor@donde los

relatos de sobrevivientes se acompafan con ilustraciones de los fragmentas testimoniale

Aquellos breves pasajes visuales y auditivos transmitidos por el soporte pueden ser
considerados el mayor grado de literalidad presente en la limitada variedad de soportes de

segundo nivel.

Los textos presentes en las paredes de la casa norabdad. IT@éeemos que la
referencia a la tortura y al terrorismo de Estado, transmitida por medio de recursos visuales
textuales, son elementos suficientes para acercarnos a las memaorias del horror, pero no tienen
carga suficiente para generar paréliidllamos de frases breves sin contexto y extractos de
testimoniokcuales si son soportes mas diegctedacen referencia minima e indirecta a la
tortura, pues el primero se refiere al encuentro de prisioneras en Yucatan y posteriormente a |
que urex agente de la DINA vivié al momento de ingresar formalmente al aparato represor.
Ninguno de esos testimonios transmite memorias directas de la experiencia de tortura, es solo L
gatillante que nos introduce a la tematica hasta determinado puotwmy Hadkbortura

indirectamente.

Por esta razon, consideramos que el video es el soporte que alcanza el mayor grado de
literalidad, pues es el Unico recurso que, aunque también de forma indirecta, describe el inicio d
la tortura y la experiencia dendiéin en el sitio utilizando oralidad en el relato y visualidad en
las ilustraciones. Podemos escuchar las voces de los sobrevivientes mientras observamos
figuras del recuerdo, transmitiéndose una memoria mas evidente porque el recuerdo adopte
formas. Hlecho de que no existan en Londres 38 imagenes realistas de las torturas pasadas
realizadas en el sitio 0 una simulacién de esas experiencias, no implica que el soporte se exim
de literalidad puesto egidien no hay referencias al hecho exactotdealesi@n recurso
preciso, capaz de transmitir expresiones directas de memorias, sin saturar el pensamiento col
relatos o visualizaciones morbosas de tortura, y aun asi las memorias transmitidas estan |Ic

suficientemente cargadas de contenido y emotivida

El terror no es un argumento valido para trabajar las memorias de la tortura, del
terrorismo de Estado o las violaciones a los DDHH para Londres 38. Museograficamente e
Espacio evita ocuparse del problema de la paralisis por constergaeipreviadente se
disefia una museografia opuesta, sutil en forma y contenido, que transmita informacion sintétic

y cuya materialidad sea sencillamente limitada al interior del espacio. Se construye una matri
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museogréfica para otorgarle prepondelatialage participativo, trabajar la reflexion critica

en base a memorias histoéricas distintas a las de la tortura.
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Capitulo V. Mensajes dd tatura y Proposiciones por la Memoria

Una vez analizado como se transmiten los mensajes de memoria a través de la
museografia, en este Ultimo capitulo debemos fijarnos en la dimensién discursiva presente en |
materializacion museografica, es decir, en los mensajes de la memoria elasmciados por
Espacios. Efectivamente, las interpretaciones de la memoria historica del terrorismo de Estad
es la primera etapa necesaria para asumir una postura politica frente al problema de la memori
en Chile y las violaciones a los DDHH, no obstante, dgess rtransmitidos
museograficamente son una definicibn de dicha interpretacion. Existe un filtro, pues comao
seflalamos anteriormente, la compleja fijacion de materialidad implica a su vez fijacion de
contenidos de memoria, y con ello los mensajesarédeexjmsriencia historica de la tortura
varian por Espacio. Asi como evidenciamos que la materialidad de la memoria utilizada fue
sumamente diversa, los mensajes canalizados a través de ellos también lo son, cuales aborda
el terrorismo de Estado conmoeel® comun pero apuntan hacia objetivos distintos porque el

posicionamiento frente al problema de la memoria es distinto.

¢ Qué mensajes de la memoria histérica de la tortura se canalizan a través de la
museografia utilizada en cada espacio? ¢Haeiaapldmdn estos mensajes si los
comparamos detenidamente? ¢Cémo se critica el problema pasado de la tortura y cOmo se
vincula al presente? Fijandonos en las diferencias discursivas en torno al problema de la tortur
podremos comprender que rol juegaspadéolen Ratalla de la Memagrigué argumentos
proponen para la formacion del ciudadano critico en democracia. Nuestra atencién no es meno
considerando que hablamos de un proceso de ensefianza y aprendizaje a partir de un teme
controversial, histdnente conflictivo para la actualidad desde el periodo en que acontecieron
los terribles hechos de violacion sistematica a los DDHH.

La utilizacion de museografia es fundamentalmente un recurso valioso para aclarar el
potencial pedagogico de esos mengmes transmitirlos y establecer canales con
funcionalidad pedagdgica en pos de formar criticamente sobre el pasado y el presente al
cuestionarnos nuestra propia realidad. Estos mensajes tensionan el conflicto, el tema
controversial deja de ser tan lpg@aajuien se vincule con estos Espacios de Memoria, dado
gque se topa con este canal de transmision de mensajes. El antecedente de la tortura y las
violaciones a los DDiHHartir del pasado reciente de nuestro Estado y decieatath
reflexion, opam, critica, posicionamiento y accién en el contexto presente. Y el flujo critico de

memorias presentes en los Espacios permitiria vincularse con mayores y mejores herramienta
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al problema, rondando argumentos adecuado para posicionarse y didoytessh nespe
fuera del ambito de la educacion formal y trabajandose habilidades sociales en torno a un

problema contingente.
1. Mensajes de la Tortura
1.1 Museo de la Memoria y los Derechos Humanos

Comenzaremos con los textos, relatos y contenido de Repessiiam y Tortura

para posteriormente vincularlo con una critica general al guion museogréafico.

Si nos fijamos en el texto inicial de la muestra, éste comienza de facto sefialando que las
victimas son mas que nomlbedgdiendo a la forma tradicional en que los memoriales
recuerdan a las victimas ausentes de las violaciones g, lsis EBBIH&rg0, ni el recurso ni
el contenido de la muestra de la tortura en el MMDH nos introdueesarial \adaopitica
de las victimas integradas a los informes Rettig y Valech, por el contrario, se centra en la
victimizacion de las personas que experimentaron el vejamen de la transgresion de sus

derechos.

La fachada de la muestra aparenta val@sfiortitr histérico de quienes se vieron
afectados por los sucesos de terrorismo de Estado, pero dicho énfasis no se refleja en la
materialidad general de la se®gfmesion y Tortu@mo tampoco en los contenidos
transmitidos. El texto cumple su fimtcathuctoria a la tematica de la tortura en el MMDH,
pero resaltando mucho mas las responsabilidades del Estado en dictadura y su rol de
rectificacion antes la sociedad en democracia. Como sabemos, la memoria historica de la tortur
es fundamental enaeseccion, pero ella se utiliza como pretexto para mostrar en detalle no
soOlo el terror pasado, sino también la labor y voluntad del Estado democréatico por reparar
publicamente a la sociedad desdept®%upuesto, sin plantear ningun atisbo decautocriti
en | a exposici - n. Por |l o dem8s, al conclu
recordar es volver al doloro y que en | a a

Estado es un nimero indefinido panmeenoria duele

Puntoaparte es esta ultima referencia ya que consideramos que el MMDH trabaja el
problema de la tortura por medio de la idea del dolor, consecuencia del horror que dejo la
persecucion y aniquilacion politica, donde el Estado de Derecho tuvo la pabiigatirespons
y no fue capaz de intervenir en su momento. El dolor de los sobrevivientes es un aspecto

importante en esta muestra, pero que ademas se asienta con la idea de un Estado indefensa
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incapaz de reaccionar ante la violencia del asalto al podedgreded accionar represivo.

Cierto es que el objetivo sigue la linea politica del Estado, por ello se busca ante todo visibilize
publicamente las violaciones que acontecieron en iel@asgedtio terrible que pasoé y que

hoy no puede ser negadesoondideempero, debemos tener en cuenta que a esa verdad
historica el Museo la cubre con mantos de dolor en la medida que nos enfrentamos a los

macabros relatos de la tortura y sobre la experiencia de prision politica en dictadura.

Efectivamente, elntenido no proyecta lineas discursivas para poder concebir una
memoria 0til para reconstruir el pasado de mdultiples formas, tampoco como una herramiente
para cuestionar el presente y criticar las responsabilidades de la sociedad y el Estado en
democraciaeinte a estos problemas. No, la muestra se empefia emnplesmag la
oficial: que la tortfwmaun problema, y efectivamente es un asunto pretérito porque de eso el
Estado democratico ya se ocupd y no existen cabos sueltos. No olvidemes que tras lo
contenidos y mensajes canalizados por la muestra esta el eje discursivo del Estado, y que es ¢

quien nos habla de tortura, proponiendo materialmente su voz de memoria en su Museo.

En este empefio por exponer publicamente aquello que oficialmeote, da reco
muestra hace visible una forma de comprender la estructura de sistematizacion de la torture
haciendo referencia a la disposicion de lugares para torturar, asi como también mostrando I
manera en que el Estado encubrié oficialmente desapasesim&®y por causa politica y,
finalmente, detallando los métodos de tortura. Los contenidos aca se centran en dénde y com
se torturd, mas no en el por qué o para qué se torturd. No existe contexto histérico mas alla de

detalle de la situacion déprisolitica y tortura.

En la primera referencia por ejemplo se indica el traspaso semanjamesielsde
torturahaciacentros de tortusduados a lo largo de todo el pais, utilizandose todo tipo de
lugares de propiedad publica o privada para violentar a personas perseguidas politicamente. E
detalle aca profundiza el hecho que la sistematizacién de la represion fue aplicada en todo e
pas, que si bien fueron solo miles de personas las que vivieron el horror, ello no implica que

haya sido una situacion aislada o anecdética sino una realidad acontecida a nivel nacional.

En segundo lugar, la exposicidon de documentos oficiales yviecatasdescon
ejecuciones politicas conllevan tratar la idea del encubrimiento de los crimenes realizados por ¢
Estado y la desorientacion vivida por la sociedad frente a la incertidumbre, omisién y la caden
de mentiras que acarred la represiora piditiesos afios. La muestra nos ayuda a

contextualizar como se vivié el sufrimiento por los familiares que buscaban el paradero de la:
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victimas a toda costa. No obstante, dicha contextualizaciébn se completa con los extractos de
relatos expuestos sobre ttinai Estas citas nos hablan de las circunstancias vividas por
familiares en la busqueda junto a las increibles y horrorosas condiciones en que encontraron o
cuerpos de sus familiares ejecutados. El tratamiento museBgpisiddey Tortura

eshria completo sin la transmision de este ultimo tipo de tragicas percepciones (mensajes de |
memoria histdrica) en donde el marco de la injusticia envuelve la impotencia vivida, expresand
el hecho que la represion sistematica también fue una eeklgltadrpikares de ejecutados,

torturados, desaparecidos y asesinados por la dictadura.

La ultima referencia trabaja el contenido de la memoria referido a como se torturd. La
muestra museografica es bastante explicita en aclarar las condicitmdsremagse
practico sistematizadamente, con sus métodos técnicos y sus consecuencias traumaticas. Com
altimo lugar de la sec&épresion y Tortetgproblema de la tortura y su memoria historica se
clausura museograficamente. Como es de espati@haaonclusion el MMD# Estado
nos habla solo de la experiencia misma de la tortura, posicionandola como uno de los elementc
centrales del pasado represivo, un pilar fundamental de la dictadura y de las violaciones a lo:
DDHH. Por cierto es uaedad necesaria de reconocer y conocer, pero con el detalle de los
métodos de tortura y los relatos de esos tratos deshumanizantes el MMDH acota la memoria d
la tortura a la experiencia en si, desperfilado de contextualizacidon histdrica en torno a otros
contenidos. La muestra trabaja la tortura ligandonos directamente al testimonio de su
experiencia, en la misma sala donde se sitla la réplipardéauekictrigase explican
técnicas de tortura que contextualizan dichas memorias de la rgpeesids,plermite
encerrarnos en contenidos de memorias personales del horror antes que memorias politicas d

la misma.

Ahora bien, basandonos en la museografia comparada de los tres Espacios de Memoria
analizados, el MMDH es el Unico Espacio que |ttebzgade la tortura de esta forma,
alcanzado grados de literalidad que otros Espacios no contemplan. La representacion de le
tortura corresponde a ser la materializacion del reconocimiento oficial del Estado por sus
responsabilidades pasadas, matertgplelads acerca a los contenidos de los informes Rettig
y Valech de forma mas palpable en comparacion con los volimenes de densa lectura. Pero, pc
sobre todo, creemos que es una propuesta loable, porque retrata de manera bastante realista ¢
horror y bralidad de la experiencia pasada, ademdas es una propuesta museografica que no

puede observarse en otro lugar.
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Sin embargo, el posicionamiento del MMDH para tratar museograficamente la tortura
debe criticarse. El objetivo aca es denunciar una praitacaipit@tzar lo que paso, aquello
que alguna vez se nego pero que en definitiva se vivid, enfatizando los métodos criminales y su
nefastas consecuencias en la psiquis de las victimas sobrevivientes, pero no asi la resistencia
solidaridad ante laskdemanizacion, los proyectos politicos y la decidida voluntad de cambio
que la tortura buscé aniquilar, como tampoco una critica transversal a la sociedad o al Estadt
por tolerar, practicar y justificar crimenes de lesa humanidad. Se habla deel aque paso,
de lo queospaso y que nos sigue afectando hasta el dia de hoy como sociedad sumida en la
injusticia que aun perdura. De hecho, la responsabilizacion es tomada Unicamente por el Estadc
aspecto que nos parece un error, pues la sociedadeaengiém tiesponsabilidad, pero
ademas cdmoda, porque dicha responsabilizacion se plantea de forma abstracta, ya que el autc
de los crimenes de lesa humanidad fue el Estado como estructura, y las FFAA como figura qu
lo compone, pero sus agentes (aun eiwoduso con cargos publicos, hayan sido o no
procesados por la justicia) brillan por su ausencia, pues no existen fotografias del personal de |
DINA o la CNI, o datos oficiales de los torturadores civiles en la exposicién. Una propuesta d
memoria benteConcertacionista

Si bien la memoria histérica de la tortura es sélo una parte de la exposicion museogréfica
del Museo, su muestra esta disefiada para alcanzar el mayor grado de emotividad en todo e
recorrido. El objetivo es conectar al espemtaldotr@gica experiencia de la t#éiterala
medida en que la muestra nos introduce hacia un estado de introspeccion progresiva al
enfrentarnos al horror. La introspecci@h didlogopues la experiencia museogréafica no
promueve la conversacioreervisitantes. De esta forma, en una muestra con tanta carga
emotiva, la reflexion pretendida se hundira en la subjetividad del visitante y no florecera o se
enriquecerd como construccion colectiva. Mas el énfasis emotivo es fundamental para que €
visitate conozca y visualice la brutalidad del terrorismo de Estado, sermresiited|a
gue alcanz- esta realidad pasada y se pregu

para despedazar al otré&lsi mplemente porgue

Sobreesto ultimo, si el objetivo es precisamente ese, entonces podria caerse en una
reflexiorpor lo demabastante amplia y difusa, ya que si no se trabaja la causa politica que
desato dicho odio en las autoridadesrgivéses, si el MMDH no trabagasaistoricas de

ningun tipo que sirvan para problematizar el periodo de las violaciones sistematicas o las

20Anexos, transcripci-n entrevista MMDHEé, min. 2. 45.
2411pjd., min. 24.31.
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vi ol aci ones mi smas, entonces | a pregunta p
apuntara a cuestionarnos por las dimensionesabl@sade la subjetividad (del odio)
desatadas por los actores histéricos del pasado, mas no a preguntarse por qué paso6 esto o qu
objetivo tenia torturar. Efectivamente, el Museo ha evitado caer en la discusion publica por I
contextualizacion de las oarmia@s?2 sin  embargo, debemos entender aquella
contextualizacidbn no como un mero periodo previo a la dictadura (que generalmente se vincula
la crisis de la UP y las tensa polarizacion social) sino como las causas histdricas que desataro
la furia de quies tomaron el poder, es decir, buscar explicaciones, preguntarse a causa de qué
se aplico la tortura y qué consecuencias tuvo para el Chile que quedd después de dicha
experiencia. A pesar de compartir la critica de que no existe contexto algye que justif
politica o ideol6gicamente la violacion de los DDHH, si nos parece que existe un contexto qu
permite comprender histéricamente a causa de qué sucedieron estos crimenes, cOmMo

sucedieron y qué tipo de consecuencias tiene una experiencia tal.

Considémndose lo anterior, podriamos afirmar que didacticamente la utilizacion de
museografia de la memoria del MMDH no potencia la formacion del ciudadano critico del
presente, sino que arremete con informacion Util para tomar posicion frente a hechos pretéritos
porque restringe la reflexion hacia el reconocimiento y visibilizacion de las escandalosas
violaciones a los DDHH pero que pertenecen al pasado. No existe conexion con el presente, y n
nos referimos a las problematizar violaciones de los DDHHIlidadqzatyue de ello se
ocupa la muestra itinerante), sino a los problemas del presente derivados precisamente por la
violaciones del periodo 119E®. No hay referencias a las denuncias de préacticas de tortura en
democracia realizadas por los apa@t@yden y Seguridad del Estado, tampoco a las
demandas histéricas de movimientos sociales que alzan una voz critica por los DDHH desde ¢
retorno de la democracia, o los siempre importantes alcances ante las deficiencias de las
politicas de Reparacidgreedas a las victimas de la dictadura. Efectivamente, la museografia
no instala la idea que existe una serie de problemas historicos aun presentes en la actualidad
causados o relacionados con los hechos de violaciones sistematicas acontecidas en dichc
peiodo. Incluso, creemos que aun cuando los contenidos y mensajes transmitidos
museograficamente pueden generar posicionamiento critico al respecto, la tortura y las
violaciones a los DDHH terminaran siendo problemas lejanos, ajenos, en la medida que 199

gueda cada vez mas relegado a la experiencia histérica pasada como sociedad.

242Djiscusion sefialada en el Capitulo 3.
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El tratamiento critico de las violaciones a los DDHH en el presente no puede quedar
desplazado al viaje de las muestras itinerantes, porque ello implica que dicho problema de
aboluta relevancia social no es considerado para nada en la muestra permanente, en la
muestra que el publico mas visita y busca conocer. La visita a las dependencias del MMDF
podria concluir sin llegar nunca a gatillar reflexion sobre lo que sucalidael salae los
problemas de derecho en democracia, de la responsabilidad del Estado y la sociedad frente a le
injusticias cotidianas y los antecedentes de tortura en el presente. La prioridad en la fijacion di
contenidos que el MMDH disefia paraesiemtransmita nuestro parecen mensaje
peligroso, pues en la muestra de la tortura el mensaje concluye exponiendo un problema

politicamente superado, lejano en el pasado y ajeno de la actualidad.
1.2Parque por la Paz Villa Grimaldi

Para fijarnos en los contenidos de la memoria histérica de la tortura trabajados en el
museo de sitio del Parque por la Paz Villa Grimaldi consideremos lo siguiente: La materialida
museografica se concentra en la represion vivida en -heremtavétura en si misma
gue las referencias a la resistencia o hacia las victimas se realiza principalmente por medio de
relato del guia. El contenido expresado a través de la museografia del sitio nos vincula con [
experiencia traumatica acontecidatrallll®n4 y 1978, a los crimenes de lesa humanidad, a
las circunstancias y sus perpetradores, al recorrido del prisionero en Terranova, utilizando el siti
y las reconstrucciones para transmitir contenidos de la memoria historica de los sobrevivientes
mengjes enunciados por el Espacio referentes a la represion y el terrorismo de Estado. En este
sentido, la tortura es fundamental para la muestra porque para el pasado del sitio es
imprescindible, sin embargo, cuando observamos los mensajes trankmitides, r e
horror y el dolor no son protagénicos en términos museograficos ya que la experiencia de tortur:
no es el Unico objeto a tratar. Por el contrario, la referencia a los crimenes de lesa humanida
tiene una justificacion pedagdgica, utilizdadogfe de la memoria para apuntar hacia la
educacion en DDHH, y a su vez, también tiene una justificacion terapéutica en la medida que s
trabaja la memoria histérica de la represion otorgandole un sentido de reparacion, en el fondc
tomar la memoria déddrtura del/en el sitio en funcién de contribuir a la construccion de paz

interna para sobrevivientes, familiares y la sociedad en su conjunto afectada por estos crimenes

La logica de Parque por la Paz simboliza una conviccion. Esta es quelgor medio de
aplicacion material de la memoria en el sitio se haga permanentemente real la conviccion po

reconstituir en paz al sujeto individual o al colectivo social a pesar de haber experimentado e
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quiebre del cuerpo y alma, es decir, fijarnos en la mdaotieathes traumaticos y
reconstituirse a partir de las ruinas del pasado. Efectivamente, es el pasado lo que nos convoc:
la fuente de aprendizaje social, y si consideramos el pasado del sitio, alli marco su huella e

horror, pero también los intentdsumanizar lo deshumano.

Ahora bien, partiendo jgorcelday los mensajes transmitidos alli, lo primero a
considerar es que, como material museogréfico, estamos hablando de una reconstruccion, por |
tanto, el contenido trabajado alli son las candicidas durante la detencion en Terranova.

No es una simulacion de la tortura, mas si un gatillante, un recurso util para concebir las
condiciones de la tortura. Hablamos de una reconstruccion, en el preciso sitio, ubicada en el are
del ex Cuartel donestuvieron las celdas de aislamiento, hechas a medida a partir de la
memoria de sobrevivientes, e incluso se puede hacer ingreso y cerrar la puerta por dentro par
recrear la condicion del detenido. En este sentido, el soporte puede ser utdizado en forma
sobrepasan el trabajo museografico tradicional de un museo o del mismo MMDH, pues el
visitante podria hacer uso de la reconstruccion, vincularse con ella conociéndola en silencio o pe
medio del relato del guia, entrando a ella si se quierehastancikarto punto un hecho

traumatico.

El breve texto que esta en su interior sugiera esta idea también. La informacion es
sintética, pero se limita a entregarnos informacion sobre lo que las memorias de los
sobrevivientes recuerdan de su paso QasdasCorvi, ademas sefiala explicitamente que la
reconstruccion funciona para mostrar las condiciones de vida alli acontecidas, y que los tres
dibujos en su interior retratan fundamentalmente la experiencia del encierro. Efectivamente
aquellos dibujos sahos muestran las condiciones de los prisioneros y las situaciones
acontecidas al interior de las celdas.

Al enfrentamos a la reconstruccita @errecomo segundo recurso de materialidad
museografica en el recorrido del prisionero, seguimosnenlilleaide contenidos. Este
lugar representa el aislamiento extremo, una etapa distinta en la historia de exterminio del
perseguido politico. El aislamiento y vejamen prosigue, pero las dificultades por reconstruir €
pasado historico de este precisodeb&uartel Terranova denuncia que la matanza aqui fue

predominante.

Los dibujos en su interior retratan memorias de la tortura, constituyéndose asi como
recursos mas directos para transmitir recuerdos sobre la deshumanizacién. Los primeros dos nc

muestran la sala de tortura ubicata @orrg la imagen de las personas que presenciaron
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los hechos y que realizaron la tortura. De facto, se plantea una idda &sdgtereta

muestra del MMDH, incluso de Londres 38, y es que la tontutsenbdugie acontecioé por

si solo, ela Torrese plasman memorias que identifican a los responsables, compartiendo con
el publico la imagen humana de quienes se atrevieron a torturar a personas, aquellos que
hurtaron a otros el control de su propio gueente, los responsables no de la persecucion

sino del exterminio y la matanza, protagonistas del horror, de lo impensable. El tercer dibujc
retrata como las condiciones de prisioncendgsase La Torrémplican que el vejamen

continla y se ieamenta para los prisioneros que llegan a ese destino. El dltimo dibujo, que
hace referencia al traslado de prisioneros con camiones frigorificos, transmite un contenidc
acorde con el tema de las condiciones y circunstancias vividas en Terran@és ekero es qu
elemento museografico menos contextualizado pues no explicita que muchos de esos vehiculc
fueron prestados al Ejército por empresas privadas, aprovechando el vinculo con civiles que
apoyaron la represion y el terrorismo dei Bataélodolo pokeb

El organigrama es el recurso que ofrece un contenido distinto, y nos asalta para
cuestionarnos qué recordar y para qué hacerlo. Los contenidos aqui no siguen la linea de la:
condiciones de la tortura o del recorrido del prisionero, sincagios egapiasables de las
tortura, especificamente a la institucion de Estado encargada del exterminio de opositores
politicos: la DINA y sus agentes. Efectivamente, en este recurso los recuerdos de los
sobrevivientes no son transmitidos, la canakzacénodia no es su objetivo, sino que el
organigrama cumple la funcién de contextualizar la memoria histérica de la tortura y del
exterminio politico en Villa Grimaldi. Nos muestra fotografias de los responsables identificado
por los sobrevivientes, janta estructura de mando de la DINA, aspectos necesarios para
comprender que la tortura fue realizada por ellos, con nombre y apellido. Esta muestra nos
recuerda lo necesario de publicar las caras y los datos de los responsables, para no seguit
hablandoedla tortura como algo que sucedi6 en el pasado pero sin asociarlo a figuras humanas,

a practicas realizadas por personas reales con voluntad para deshumanizar a otros.

Nos parece que la museografia presente en la celda y la Torre operad®jo la légica
dejar un testimonio material y simbdlico de que en el recinto del Parque se llevaron a caba
crimenes sistematicos de lesa humanidad entre 1974 y 1978. Asi como uno de los principale
mensajes es que el sitio funciona para evidenciar historiceamensen@lde Estado,
también se tiene el cuidado de contravenir el argumento de que el mero hecho por politizarse
como individuo o sociedad causa necesariamente represion y exterminio, junto a combatir e

olvido social preservando la memoria historica.
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1.3 Londres 38, Espacio de Memorias

Tengamos presente algo muy relevante de Londres 38: para el Espacio la tortura no es
parte de los contenidos protagonicos a trabajar, pero si existe una referencia leve a este
problema en la museografia del sitio,t@oto, los contenidos de la memoria histérica de la
tortura son conscientemente limitados para asi posibilitar el trabajo de otros aspectos de la

memoria histérica del terrorismo de Estado.

La tortura, como contenido, no es del todo visible esgfafiausen el discurso
publico de la memoria enunciado por Londres 38 precisamente porque su apuesta radica er
descentralizar la retérica de la tortura en los trabajos por la memoria en Chile, buscando el gir
argumentativo deBlatalla de la Memodisstamente, la memoria de la tortura acontecida en el
Cuartel Yucatan es sélo un contenido mas de la red de contenidos propuesta por el Espacio, y
que es util para poder explicar que ese tipo de crimenes de lesa humanidad se originaron a par
de la polita de terrorismo de Estado en dictadura, que ademas tuvo un sustento ideoldgico (la
Doctrina de Seguridad Nacional) y que buscé exterminar el caracter politico de la sociedad de |
época. Asi, la tortura es util no para explicar la experiencieedesiigrantefunciona para
introducir el pasado represivo del sitio, explicar que el terrorismo de Estado acontecio alli

reprimiendo la vida de personas por sus ideales y conviccion politica.

A partir de lo anterior puede proyectarse el tratamiertpaldeottontenidos, como
las distintas formas de violaciones a los DDHH en la actualidad y la tortura pasada como ur
ejemplo de ellas. Efectivamente, el Espacio de Memoria toma en consideracion las memoria:
histdricas (colectivas) de la represioa potititecida tanto en el pasado como en el presente

-ya sea en dictadura o0 en demodnseida en el problema de los DDHH en Chile.

Ahora bien, en cuanto especificamente a la tortura, considerandola como un contenido
no protagonico y de tratamieidadoso, los mensajes canalizados por la museografia del sitio
son precisos, estrictos en su minima expresion pero con el potencial para impulsar un juicio co

mayor reflexion.

En el caso de las citas del pasillo principal en el segundo nivearseqmese
interrogantes y reflexiones sobre los procesos de Memoria y el terrorismo de Estado en el
pasado recienig.a C- mo se | |l ena este vacZeounddian | | enc
gue apela a la reflexion del lector, del visitante, eEgfmtipehcita el cuestionamiento por

la funcion de la Memoria, a preguntarnos por qué se habla de vacio, cuél es ese vacio, de gu
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nos hablan esos muchos recuerdos y por qué estan encerrados. La mas sencilla asociacior
quizas seria relacionar el inmweli® a los recuerdos de la represion alli acontecida,
instalando explicitamente la idea de que la casa posee un pasado represivo pero en €l existel
varias memorias distintas, multiples recuerdos de experiencias diferentes. La pregunta activa e
pensamig¢a en funcién de comprender lo que quiere decir la frase, y en el proceso vamos
relacionando ideas sobre la casa, su pasado, las memorias y como significar la reflexion que

desata.

Por otro lado, la segunda cita ofrece una reflexion hacia la teaimtamdetie
Estado. Comienza sefialando que las violaciones a los derechedehlanfarmoa que
sucedio en Londres 38 fue un Unico caso aislado, sino que tales experiencias sucedieron a
fuera de la casa porgue el terrorismo de Estado futargaldeltodo el pais. La cita permite
contextualizar la tortura en todo a nivel nacional sin la necesidad de representarlo en un mape
quizas con menor precision, pero suficiente para contemplar experiencias parecidas desde Aric
a Punta Arenas. Ademas advierte el error de no pensar que lo vivido en la casa fue en

realidad una experiencia colectiva.

Distintamente, el extracto de la carta de Muriel a Sandra nos habla de memoria histérica
de la represién enfocada en la solidaridad entre deteridesnidél aca nuevamente
cambia, pues ocupa el marco de la detencion y la experiencia de la tortura para hablarnos sol
de la compafiia entre Muriel y Sandra en la oscurideabalaldh terrogue Sandra
represento luz y esperanza, que el vinculdeagobiiemanera para conllevar dicha situacion
dada la valentia de Sandra y que eso sigue dotando de fuerza a Muriel p&fcimar. En la
y pieza de torturascita nos transmite una memoria que no habla del horror de la tortura, sino

de como sobielarlo, con compaiiia, apoyo, valentia, con humanidad.

En la habitacién donde se expone la muestra audioMianas diz Memolds
referencias a la tortura son igualmente diversas. Si bien, en el capitulo anterior afirmamos qut
éste soporte era glie mas explicitamente se vincula con la tortura (entre relato de
sobrevivientes e ilustraciones de sus memorias), en cuanto a contenido se mantiene el patrén d
evitar transmitir recuerdos sobre la experiencia misma pero recuerdos vinculados a ella. Prim
el relato de Mario nos traslada a la experiencia del rapto y traslado a Londres 38.
Progresivamente la pérdida de los derechos y dignidad del detenido va instalandose en la
memoria de la represion, con la idea central de que la tortura es todonpentue ¢a

incertidumbre estan presentes desde el comienzo. El relato de Erika nos sitia nuevamente en |
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memoria del paso por Yucatan. Las condiciones y circunstancias vividas alli, el recuerdo de
trabajo constante de la DINA, el flujo de psisidaesolidaridad entre las detenidas. Los

contenidos presentes en estas memorias nos hablan de cdmo el sobreviviente percibidé su de
detencion, los recuerdos que quedaron de su experiencia, las marcas que su memoria recuerd

y que el Espacio comprende coemsajes necesarios de transmitir.

Finalmente, est4 el mensaje en el extracto de la declaraagentiedexa DINA.
Lo que se transmite no es el arrepentimiento de Eugenio, pues no existe en la cita, sino que |
DINA sabia perfectamente lo que, lddigando y amenazando de muerte a los nuevos
agentes por guardar silencio sobre cualquier actividad del 6rgano represor. Otro elemento de |
memoria de la represion, pero esta vez desde la voz de un represor, es el silencio con que s¢
encubrieron laglaciones a los DDHH y cédmo la DINA preparaba el capautodedios

silenciy la impunidad.

Pues bien, mas alla de los contenidos advertidos en la museografia, precisaremos el
objetivo que el Espacio intenta alcanzar. A partir detka realizatda podemos sefialar que
el mensaje transmitido para educar en Derechos Humanos es principalmente de connotacior
politica. Toda la propuesta se basa en un concepto mas transversal de DDHH. Se busca cambic
la l6gica de Rettigue prioriza el delne a la vida cargando de deshumanizacion y
desaparicion forzada a la Memptaideando que el terrorismo de Estado atacd a colectivos
sociales para mutilar su capacidad de incidencia politica en la sociedad, por ello Londres 3¢
apunta a recordar qual@&echo humano mas basico e importante es ese que intentaron
aniquilar, el derecho a incidir politicamente en la realidad que se vive (y desde alli derivaran otrc
derecho&}?

La casa no sélo cobija a la multiplicidad de memorias vinculadas al sitio, sino también la
memoria histérica que el Espdertta construir. Pues, trabajar criticamente la memoria de las
violaciones a los derechos humanos no implica solamente exajumnoaidea histérica el
pasado conflictivo, sino también posicionarse politicamente frente a ella desgle el presente
seguir construyéndola. Estitredelos mensajes principales que Londres&8iteon el
objeto de educar en DDfgHaleiendola construccion critica del ciudadano democra
consciente de sus dereclooseitadola construccion social de la Memoaprdpiacion
social dederecho a reflexionar, criticar y protestar politieanfentgdn de cambiar la

injustica que adenca.

243Anexos, transcripcionter evi st a Londes 38¢, mi n . 40. 37
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2. Proposiciones por la Memoria

Tras el andlisis realizado, es evidente la amplia diferencia de contenidos y mensajes
transmitidos por la museografia vinculada a la tortura en los Espacios de Memoria. Se nota com
buscan ejercitar la memoria uizdrecurso de la tortura para explicar distintas cosas, sea
con un marcado énfasis o no, la narrativa de estos Espacios apuntan hacia metas separadas. N
obstante, su trabajo coincide al tratar la memoria colectiva de la disidencia, desla violacion a lo
DDHH, el camino diverge ya al momento de decidir aspectos sobre materialidad y guion
museografico, y aun mas cuando se define el mensaje a transmitir. Los contenidos son muy
distintos porque las posturas sobre la Memoria y las formas de crégms Bissquions de
formacion son hasta opuestas. Esto nos permite afirmar que las interpretaciones de memori
histérica se contrastan incluso insertas dentro de un mismo tipo de memoria colectiva,

provocando sentidos diveysosgginalesal significapsialmente la memoria disidente.

¢ Por qué halbémos de proposicionés® Espacios de Memoria de nuestro estudio
trabajan la memoria en para el aprendizaje social, aprovechando su funcion pedagdgica genera
propuestas educativas sobre la Memoria, oy BDidrrorismo de Estado desde multiples

perspectivas. A continuacion sefialaremos algunas.
2.1 Funcion Pedagdgica de los Espacios de Memoria

AMi entras gobernaba el gener al Augusto
perseguidos, despedidessus trabajos, exiliados, privados de libertad, torturados,
ejecutados, o hechos desaparecer. Luego, durante la transicién, los gobiernos
democréticos materializaron sus politicas de DDHH en las comisiones de Verdad (1990
2005), que han identificad@rest a 3.185 desaparecidos, ejecutados o0 asesinados

en forma sumaria. Individualizaron también 28.459 torturados y detectaron 1.132 recintos
de detenci-n y tortura, muchos*®*de | o0os cu

Las cifras del horror siemgeesionan, pero recordemos que una forma simplista de conocer

el pasado y sus verdades. Las personas Yy sus experiencias son mucho mas provechosos, el
comparacion a numeros o una lista de sus nombres, por lo demas representan la cantidad de |a
victimas dictas de la represién pero no que sus consecuencias afectaron a todo el conjunto de
la sociedad. Existe un mundo detrds de los datos. Los Espacios de Memoria vinculados al
terrorismo de Estado y a su memoria amplian esta forma de conocer el pasado recient
ofreciendo otro tipo de contenidos criticos al respecto, junto a la oportunidad de verse inmerso €

el espacio y ocuparlo, facilitando una experiencia de aprendizaje distinta a la vez de ejercitar

24Scantleburyy A"Aprender de |l os vividoo, p. 23.
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memoria historicaad\valla de las cifrdebiésemagalmenttomar en consideracion como la
experiencia de visita a un Espacio de Memoriaceues®s a vivencias pasadas y
presentes. Especificamente en cuanto a tortura, que implica emecior@historica de
recuerdos, desatando otro tiprpdgiencias personales y coleainvas$erida instdéaa la

fuerza que no satansforma la vida la victima y sus cercanos, sino de la sociedad en su

conjunto

A partir de los andlisis previos podemos afirmar que los Espacios vincul@dos al problem
de los derechos humanos en Chile poseen funciones multiples. Por cierto, el reconocimientc
publico de esta realidad pretérita y de las personas ausentes conlleva un sentido reparativo par
quienes lamentan la desaparicion forzada o sobrevivigtsnnalaa.una materialidad util
para realizar duelo. Conmemorativa también porque se recuerda publicamente la experiencia d
violacion y muerte. Histérica, porque genera el cuestionamiento sobre lo que paso alli en caso ¢
ser un lugar de memoria y irefl@orque la primera pregunta nos liga a buscar sus causas y
consecuencias, es decir, comprender por qué pasé y como nos afecta. Estas funciones tienel
cada una un potencial legitimo, pero dependera de cada Espacio considerarlas y saber comc
apuntar hacianafuncién pedagogigaoblematizando el qué y cémo aprender del pasado
represivo en la actualidad.

Sefialamos en un principio una diferenciacién que debe siempre estar clara. Los lugares
de Memo#A&se diferenciaban de los Espacios de Méndadm que lo que caracteriza los
primeros es su calidad de ser testigos materiales del pasado represivo, y los segundos por st
uso para el recuerdo de las victimas, de la experiencia, del pasado. En ese sentido, algunos
Espacios no son del todo lugassisyentados, como el MMDH), pero si todos son Espacios si
son gestionados con el objeto del recuerdo social como préctica, es decir, ocupar el sitio por/pat
la Memoria. No obstante, una nueva diferenciacion es la que separa a los Espacios de los Sitic
de Conciencia. Todo Espacio busca generar un proceso reflexivo, mas todos buscan hacerlo d
distinta manera y lo logran en grados diferentes. La funcién reflexiva y pedagdgica puede
limitarse precisamente por coOmo y para qué se trabaja la menadetelaslfneguntas que
podrian limitar o ampliar el trabajo. Asi como la subjetividad de la memoria presenta problema

metodoldgicos al momento de evaluar su museografia o materialidad, el encuadramiento de |;

245Pjerre Bra en Les lieux de mémoire
246Pjper &leviaEspacio y recueédep. 29
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memorkt’ también afecta la manera de confacsio funcion pedagdgica, es deaspun

ejemplar de la memgqtia la trabaje reflexivamente basada en su condicién histoérica.

El potencial pedagdgico del Espacio de Memoria es creado a partir de su uso como tal,
pero sus objetivos educativos gnia fjue adopta su trabajo para lograrlo es absolutamente
relevante. Hablamos entonces de cdmo en el fondo se aprovecha el valor de la experiencic
pasada, elelato de la mismaja reflexién critica enfocada a los problemas histéricos de
nuestra sociedadttual. Los simbolpsmaterializaciondel Espacigue nos ayudan a
conocer y/o recordar el hotosr lugares, la experiencia de detencion, la solidaridad y
compainia, la politizacion de generaciones pasadas, o la cobardia alli acontecida en torno a la
viohciones de derechos humanos o a la voluntad de deshumanizani@ pas&do
recientelos lugares de la memoria seleccionados contemplan, dentro de su misién, un sentido
educativo, transmitiendo mensajes de forma pedagdgica, proponiesdiocatziguia
inciten un procesmsefianzas y aprendizajes sobre el pasado, rporersigpuesto,
apuntando haciaceldadano democratico del presamtel objeto de promover los derechos

humanos en un marco de concientizacion historica.

La forma enque se decide realizichatarea debe ser implementada en clave
didactica, ofreciendo herramientas utiles para el proceso de ensefianza y aprendizaje de los
mensajesle memoria historica y los contenidospdeloPor ello el forma de encuadrar
matesdlidad y contenidos de la memoria, el posicionamiento frente a la memoria y su historia,

influyen de sobremanera en el flujo de Espacio hacia las labores de Sitios de Conciencia.

AM8s all 8 de | a memoria como stinogquema de r
adopt6 la accién represiva durante la dictadura, del reclamo por ta geddstirsolle las
victimas [hasta hgyje la informacion de los crimenes y la demanda de justicia que apunta a
gue los delitos cometidos por el Estado no qoexaes, iem la actualidad se han emprendido
acciones destinadas a favorecer criterios y valores especificos para la representacion del pasad
en el espaciodplico del presente ante laedad chiled® Aquélemprendimiento de
accionehace referencia & limtentos de los Espacios por transgredir el filtro histérico que
representa el problema de la Verdad y Justicia parcial en nuestro pais. Sobrepasar dicho fren:
en el debate significa practicamente asentar la idea que la Reparacion puede extenderse, y qu
en ella la Memoria es un componente util para reparar a las victimas y al cuerpo social en e

marco ético de la ensefanza en DDHH.

247pollakMe mor i a, olvi#d7 y silencioé, pp. 26
248 . pez, sBDerpecha27.

177



Comprendiendo que la memoria emblematica de la disidencia, y precisamente la de la
tortura, aun siguen siendo un conjument®ias exclusivdsectas para un grupo selecto
de la sociedados Espacios de Memooiatribuyea ampliarlas y con étidaleceen el
espacio public tmemoridel pasado conectadarakentea través de winculo sensible,

lleno de sentilsocialey en medio de mdltiples reinterpretaciones del pasado reciente.

Estos elementos podrian considerase caracteristicas fundamentales de la funcién
educativa en un Espacio de Memoria, peés/eedidactica, nos hablan desde un lenguaje
pedagdgico, formativo en términos historigpepuesta quBusca expresa enlos
Espacios apela a la sensibilidad y conciencia del visitante, sea éstecndienia deecto
del pebdo. En térnus socialeda problematica puede Beente de aprendizaje para

cualquier ciudadano en contexto demogiasdéspacios se identifican con dicha labor
2.2 Hacia la construccién de Sitios de Conciencia

Eluso ejemplar de la menesiana forma detemder la funcion pedagdgica de un
Espacio de Memoria. Para Tzvetan Todorov ejampldede la memoria nos abaia
la confeccién de 8itio de Concienasasquede un lugar de memoria o un Espacio cuya
funcién pedagdgica esté limitada. P@@iedfrancésen cuanto a emprendimientos, es
relevante evaluar la utilizaciée meroria en el espacio piblidentificar louen usde
un mal usoUn uso literal de la memoria agota el recuerdo de un hecho en si mismo,
conllevando una practaiterativa de conmemoracion en forma obsesiva. Por el contrario, un
uso ejemplar de la memuugca que la reconstruccion y reinterpretacion publica del pasado
sirva para repensar el presente, por ello, la singularidad de lo recordado es nada mas que ur
fundamento o pretexto para generar reflexion y accién critica en el presente. En base a esto, |
memoria ejemplar seria entonces potencidilbeeatioraya que opera utilizando las
experiencias individuales o colectivas como fundamento de aprahdizejdasdo da

consecuenciastualese la injusticia pas#da

Parael argentinelugo Vezzetti, el uso ejemplar de la memoria trabaja el componente
intelectual, probl emati zando el pasado y r
unai nt errogaci -n sobre | as condici onmr€s, |l as
De estaforma.el uso ejemplar de la memoria no sélo apunta a la critica y denuncia de las

consecuencias presentes del pasgmlesivo sino también se responsabimala

249Todorovlzvetan. Los abusos de la Memoria. Barcelona, Espafa, Editorial Paidds, 2000, p.38. Citado por Lépez, Ibid., p. 136.
250Vezzetti, Hugo. Pasado y presente: Guerra, dictadura y sociedad en la Argentina. Buenos Aires, Argentjna, Editorial Siglo XX
2003, p.4& Citado por Lépez, Ibid..
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comprension de problematicas pre@dintedajue activan la memoria, intentando resolver

interrogantes que se camesobre la pro@aciedad como tarea ética.

El uso ejemplar permite a un Espacio de Memverizrse en un Sitio de Conciencia,
mas ello dependera de la forma ersefrabagnlas funciones anteriormente descritas. Sin
embargo, la fuerza histérica del Espacio permite que la sociedad pueda dialogar sobre el
pasado, sobre el presente y midepnas actualeSada Espacigpmvecha el enfoque
pedagdgicale la memoripara educar sobre P®HH como fundameético de la
convivencia democratica, intentsidomplejizar sus funciones, ampliando su resonancia
cultural al interior de la sadig@mpujando su integracion y reconocieniexita basados
principalmente en su utilidad para el presenteresante es que la labor educativa de un
Espacio puedtxigir su propuesta mas alla de la trasmision de memoria o la ilustracion del
pasadorepresivosi intenta promover la reflexion y atencion sobre problemas actuales
vinculados a los derechos humanos. Esto es en el fondo, promover el cambio de concepciéon d
la memoria desde patrimonio cultura¢h@ti@monio viiigandonos no soldaadea de
memoria vivaino también aplicando la memoria hacia la problematizacion de la realidad

contingente.

El historiador chileno Sergio Grez argumenta en la misma linea, pero refiriéendose a la
dimensién histérica de la ciudadania como préataaRaol el autor, la categoria de
ciudadano en democracia puede lograrse con el trabajo del conocimiento histoérico, es decir, I;
historia es necesaria para quienes buscan accedan a lo que dicha categoria puede ofrecer, ma
ésta no puede ser mglato deun pasado muerto y lejano, que no guarde relacion con
preocupaciones actuales, sino, por el contrario, se debe recurrir a una historia que vincule
activamente el pasado con el presente, una historia puesta al servicio de ppEgahtas desde
presente ltéa el pasa@dd En este sentido, la dimensién politica hace de la historia su
instrumento para explicar la realidad, en un &mbito donde se presentan luchas por la hegemoni
y poder. Quienes impongan su version del pasado, tienen mayores posiluétkdels de mo
comportamiento presente y disefiar el desarrollo dellfutustorisi como relato cultural
tiene dichas caracteristicas, entonces no se diferencia mucho de la Memoria y su potencia
formativo en cuando a sujetos histéricos conscienf@sckicassy decisiones en el pasado

cercano.

%Grez Toso, Sergio. fAHistori ogr af 2 aManifiesioedetistoriadores n Chi | e. A
Historia Actual ©Qme (HAOL), NUm. 16, junio de 2008,-p82180
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Para Garcés,dapacidad operatilel conocimiento histérico, aunque sea popular y no
disciplinario, aporta en la construccion colectiva de fundamentos sociales. Sefiala que el
conocimiento histérico juega su rol en distintas circunstancias: a veces directamente inducida
premeditadamente instrumertalo opera el saber en las historias gfip@iesn otras
ocasiones de manera mas sutil, a través del conocimientomualgaobre el pasado de
una nacion, un pueblo, o una clase social. Precisamente ese conocimiento se traduce en le
constitucion de identidades, tradiciones y comportamientos individuales y colectivos, por lo qu:
los grupos carentes de una memoria calélidiaacorrerian el peligro de deconstruirse,

diluyendo sus identidades en modelos propuestos por actores coli2mayor peso

Ahora bien, el analisis didactico de la museografia de la tortura en nuestros Espacios,
nos da una base empirica para cuesticumeol®s grados y tipos de reflexiones propuestas
en ellos. (Como actia el uso ejemplar de la memoria en los Espacios para incidir en la
capacidad operativa de la del conocimiento histérico? La atencién sobre su materialidad y su:
contenidos es justdi@aor cuanto en ellos observamos cémo, qué y hacia donde apuntan los
mensajes de la memoria histérica de la tortura. La museografia y las referencias a la torture
como experiencia noble de memoria son solo formas de contencion de mensajes, formas de
conceir la tortura para explicar otro problema preciso. El analisis didactico permite notar las
distintas maneras en que cada Espacio busca generar reflexiones a partir de referencias a I
tortura, todos proyectan lineas criticas sobre el problema, pera sadaanera y con
objetivos o0 metas diferentes. No todos hacen las mismas criticas y no todas son compatibles.

Elloimplicaque cualquietiudadangodriaformarse a partir de distipgaspectivas
de la dictadura, de la democrdeida responshdbad del Estadolgs gobiernagor la
violacion a los derechos humanos, y facilitar en lo posible la activacion reflexiva sobre su propi
responsabilidad como sujeto partesdeiddacctual Todos los Espacios se basan en el
mismo desafio, con lavamion dgenerar un cambio en el futuro transformando el presente
en la linea que persigneingndoal pasado, pecon reflexiones, criticas e interpretaciones de

la Memoria muy diferenciadas entre si.

La forma en como es trabajada la memoriartlealaptiede ser util para criticar al
Espacio en distintas perspectivas, sin embargo, la pregunta es una ¢como se le da un usc
ejemplar a las referencias a la torturgradlesle literalidgatesente en los lenguajes que se
utilizan museograficamemigripn desencaderaralquietipo reflexion y aprendizaig

252|pid., p. 181.
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problema es que no puede ltaimenido ejemplar reiferencialgunaa la tortura (aunque

sea minima), pero si puede haber mensaje literal o literalidad sineponEaidizxide la

memoria que limiten la reflexion solo a la realidad recordada, haciadoymetéritode la

tortura, represion y terrorismo de Estado puede ser Gtil para muchas cosas. Por cierto, se
conocera el pasado traumatico que cada uno de los Espacirs ca@tan@specto
fundamental, pero los posicionamientos comienzan a variar en la medida que las referencias a |
tortura no avanzan mas, permanecen estaticas sin transgredir los limites de su contextualizacio
histdrica a corto plazo. Progresivamenferéansidis salen a la vista y las criticas divergen en
cuanto a tematicas derechos humarasuales, como Mislaciones y responsables en el

pasadpla esponsakificioren democracie lasautoridades ftaiasy/o la sociedad en su

conjunto, la paalidad de Werdad y Justicjanto IdMemorigue es generalmente excluida

de este binomio o ‘pack de garantiaBaclos dei®ncioy la impunidad tradicioleal
responsabilizacijuridicale civiles y militares grémenes de lesa humanidadegligencia

de los fibunalede Justicia o la clausura dertsvaficiales para acceso publico.

JComoy quécritican logkspacios? ¢Coémo vinculan itecacthacida formacion
ciudadana? ¢Comoctarectan corlos problemagsresents? Debemos cenocer que la
ensefianza del pasado reciente y la utilizacién del conocimiento histérico son elementos que
marcan presencia en nuestros Espacios de Memoria, pero la estimulacién de la conciencic
histérica en funcion de reflexionar criticamente e acteraerénte en el presente es algo
que no se encuentra en todos los lugares. Al menos no en su material museogréafico y los

contenidos que tratan sobre tortura, represion o terrorismo de Estado.

El tratamiento del conceptiimapuede ejemplificar epiento. En el analisis
comparativo entre Espacios observamos cémo, haciendo referencias a la tortura, nos
introducimos a la experiencia de la victima. EIl MMDH afirma que las victimas son las persona
ausentes (muertos, asesinados y desaparecidos § lafuelaa sobrevivientes, junto a los
familiares o cercanos que sufrieron los traumas del terrorismo de Estado. El énfasis esta puest
en la victimizacién del sujeto historico, ya que es Util para relatar la experiencia que le tocé vivi
A su vez, ladctimas tampoco son concebidas como el cuerpo social afectado por los hechos de
la represion, sino como individuos pertenecientes a un colectivo definido (exclusivo) en los
Informes Rettig y Valech. Por otro lado, el Parque por la Paz se constauyle en base
experiencia y relato de sobrevivientes, los reconoce como fundamento de su trabajo por lg
memoria, resaltando su condicion de militantes politicos y agentes activos socialmente. Su

funcién reparatoria es protagonica, pero también conmemoceatinza gl tefbajar la
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memoria de la sistematizacién de la tortura en el sitio y las condiciones o practicas de resistenci
de los pres&s Finalmente, en Londres 38 el concepto victima es mas amplio. El relato del
Espacio sefiala de facto que el terrdedastado no solo afecto a la casa, sino a todo el pais

para instalar la idea de que toda una sociedad fue afectada por el horror y que aun sigue siend

afectada por las problematicas de la represion.

Otro ejemplo es la identificacion de l@sltwesiry complices de las violaciones a

los derechos humanos. Ni siquiera los marcos temporales para trabajar el problema terrorism
de Estado o la represion son parecidos. El MMDH nos habla de los sucesos acontecidos en ¢
pasado reciente entre 1973 3, 19%a Grimaldi nos aleja un poco mas hacia lo acontecido en
Terranova entre 1974 y 1978, y Londres 38 se adscribe a problematizar la represion desde 197
hasta nuestros dias. Por cierto, las conexiones con el presente no se limitan solamente cor
asuntogle temporalidad, sino a partir de problemas histéricos, y de ello cada Espacio puede
hacer referencias multiples. No obstante los marcos temporales son un buen recurso para
contextualizar la ensefianza del pasado conflictivo por Espacio y conosegpasas forma

acercarlo hacia la realidad presente.
2.3 Dialogo y Reflexion sobre el Presente en Espacios de Memoria

Unaforma de incitar la reflexién es practicando el didlogo, y la presencia o ausencia de
este elemento en la experiencia de visita a undeddacioria tiene que ver con un asunto
metodoldgico, con el planteamiento museografico asumido. Recordemos que Londres 38
rechaza la categoriantigseqero si utiliza museografia y define una posicion museogréfica
critica por medio de sus principiodatdgicosal igual que los otros Espacios. Después de
todo, los tres buscan exaltar su condicion de espacios para la Educacion no formal, y aprovech:
la oportunidad para incitar la activacion del conocimiento histérico fuera de las logicas

tradicionale=s una cuestion de metodofsgjias

Que el dialogo sea una practica constante en un Espacio de Memoria debe ser una

herramienta Gtil en ambos sentidos. Es decir, la construccién de memoria colectiva e histérica n

253Esto signifiam giro, pues implica devolverle la categoria politica al sujeto histérico, entendiendo el tratamiento de la historia
del terrorismo de Estado como un proceso de transformacion y no solo como los hechos de vulneracion del Estado o la
vulnerabilidad de lagtimas. reconoce la inversion de categorias como valida y legitima para referirse a sujetos que de uno u

otro modo fueron protagonistas de un periodo histérico, que fueron primero silenciadas, después victimas y ahora luchadores
sociales. Traverso, Eftgasado, instruccion de uso. Historia, memoria, politica. Espafia, Marcial P&nso, 2000, p.

254 A respecto consultese la investigacion sobre la funcionalidad pedagdgica en Villa Grimalatylé/ddierts &uiz

Tol edo Jofr ®, padagddicadelugaeedde MemoriaDvisita deiestodiantes de Educacion Media al Parque por

la Paz Villa Grimal di (Santiago, C h-22D BajnkiénToléde, Marimt a Est udi o
Isabel; Veneros, Diana & Magendzo, Abfisitara.un lugar de Memoria. Guia para el trabajo en Derechos Humanos.

Santiago de Chile, Ediciones LOM, 2009.
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puede ser entendida en sentido unidireccional desde el Espacio hacia los distintos tipos de
audiencias, por el contrario, los visitantes pueden generar reflexion y debate sobre la Memoria
partir de los soportes que ofrece el Espacio con ese atgetveayRrecisamente en estos

sitios la ciudadania potencia su voz al respecto porque son Espacios creados exclusivaments
para problematizar estas tematicas historicas. Al respecto, Maria Angélica lllanes diria fue ur

proceso destrabado posterior guatooa de la detencion de Pinochet en 1998:

AEn Chi |l e sBatallh de ladViermpgde patirdiamds aaracterizar como el
proceso de restitucion del habla ciudadana en torno a la lucha por interpretar y definir la
sociedad ante el espejodemexpe nci a #i st -rica vividao

Es esta restitucion del habla ciudadana lo que los Espacios no deben coartar de ninguna
manera. ¢Qué sentido tiene exponer materialidad y contenidos de la Memoria histérica de
terrorismo de Estado si la experiencia deovisitacibe el didlogo o debate como una
herramienta Util para cuestionar, para hablar de ello y construir memoria social de forma
realmente colectiva? El recurso del didlogo debe estar presente en cualquiera de las etapas d
una visita, para asi vincularsr con la museografia y con los mensajes que el Espacio
busca enfatizar, vincularse desde el didlogo con el presente y la capacidad de reflexionar sobr

el terrorismo de Estado en la medida que se compartan ideas con otros.

En el caso de Londres 33nknsajes se canalipaimcipalmeng®or el dlogoy no
por la materialidémbncepto déasa VacjaEs la interaccion y no la museografia lo que se
yergue con fuerza en el Espacio, por \efitalalialogad#rece una instancia dolade
interacciopermita alialogo con el visitantntre visitantéd encargado del Area Memorias
nos sefalaba cémo se traducia este posicionamiento en la practica, ejemplificando con una visi

escolar:

A(ENDi mero sent ®monos en lesdigaesoésthmenfild, os c a
condicionadosé finos vamos a sentar en c?
podamos escuchar en esta visita a un lugar que no es un museo, ustedes estan
invitados a participar, a ser protagonistas de la visitanymadao saperto y ustedes

pueden aportar con sus propias memorias, porque si ustedes tienen memorias a pesar
de que llevan no sé cuantos afos escuchando de que porque no nacieron en dictadura
no pueden hablar de est os hacendae\wnculoY ah?2
de como todos estos elementos de la dictadura, el terrorismo de Estado como elemento
funcional a la construccion de una nueva sociedad, como un elemento necesario para la
instalacion de las reformas neoliberales que hasta el dizs degeyguten, vamos

vinculando todo esto, la tortura, la represion, con el presente. Entonces al final de la
visita | es digo fAibueno y todos estos t

255||lanesl.a batalla dedlme mor i a é , p.237.
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endeudamiento para poder acceder a la educacién uynetersitargon elementos

del pasado, sino que son elementos del presente y ante el presente uno tiene dos

opciones, 0 posicionarse 0 no posicionarse, y el no posicionarse también es un

posi cionamientoodo. Y es@%es un poco | o qu

Por otrdado, las visitas guiadas en Villa Grimaldi fomentan el dialogo pero con un enfoque
distinto. La materialidad de las reconstrucciones transmite mensajes de forma limitada y por ell
el relato cobra protagonismo, sin embargo, se enfoca en las metsmiescdeluya

profundidad depende si la narracion del relato esta a cargo de un sobreviviente o personal de |
Villa. En ese sentido, el dialogo es una herramienta para fomentar la comunicacion y las
preguntas desde el visitante hacia el guia, gemeranstancia para que las memorias de

los visitantes salgan a la luz si se quiere, pero donde el relato protagonico es aquel que se
vincula més directamente con la memoria de la represion, con la vivencia del terrorismo de
Estado, y ante eso el portadoredeoria viva mantiene ventaja. Ahora bien, lo que sefialamos
anteriormente es valido en el trabajo por la memoria realizado a partir de los recursos
museograficos referentes a la tortura, no de la visita completa al Parque. Efectivamente, e
dialogo puedmsicionarse con mayor fuerza y libertad en otros lugares de la Villa, cuando se
estén tratando otro tipo de contenidos ajenos a la experiencia de tortura en Terranova.

Estamos hablando de metodologias participativas, complementarias a los
planteamientosiuseograficos de cada Espacio, cuales proyectan lineas de desarrollo
pedagdgico propio, basado en corrientes de pedagogia de la Memoria y educacion en Derecho
Humand8’” Interaccidn, reflexion colectiva, debate pueden ser una excelente base
metodoldgicam trabajar los problemas de la realidad actual, en la medida en que todos los
actores reunidos en la experiencia de visita a un Espacio de Memoria se veah inmersos en
proceso colectivo de construccién de memorids, sewesludo del didlogoelegao al
rol de escuchmasiveen la visit&Es el paso de aquello que Fernandez Droguett sefalaba, el

cambio desde aspectaddracia uactor de la Memétta

Finalmente, habria que sefialar que gracias a la mediacién del dialogo, los Espacios se
hacercargo de sus criticas a los procesos historicos de construccion de Memoria en Chile desde
la institucionalidad. Puwggjialogoepresenta una alternativa vglmiseonstrit memoria
sociopoliticde forma inclusivdonde la violacion a Id3HHNo essolo un hecho ético

2%6Anexos, transcripci-n entrevista Londes 38¢, mi n. 42.24.
257Corrientede pedagogia de la Memevigese la publicacion del afio 2011 de la Corporacién Parque por la Paz Villa

Grimaldi: Pedagogia de la Memoria. Historia, Memoria y Derechos Humanos en el Cono Sur. Sobre educacion en DDHH:
Magendzo, Abraham (Ed.). De miradas y mensajes a la eddeaziineHumanos. Santiago de Chile, Editorial LOM,

2004.

2%8Fern8§ndez Droguett, Ro b e62t o, AANn8lisis de estrategiaséo,

184



repudiable, sino también un hecho histoérico y politico producto de la accién represiva del Estad
por aniquilar lasactores amenazanties orden socigle intentaron cambiaabajando
Memoriacolectivamentse recupera la idede los modelos altativos de sociedad y
convivencjaecordando la conviccidon de los actores y la realidad del cambio, todo esto asociado

a la posibilidad de proyectos colectivos é& futuro

Para estos Espacios tnensajes se canalfzawdamentalmenteed relato gélogo,
no por la materialideal.interacciéo dialogo con el visitast&@ comprendidos como otro
recurso de la propuesta museografica, con el que los contenidos de la memoria historica de I:
tortura pueden trabajarse y reflexionarse en torno al terrorismo de Estado. En cambio, con e
MMDH, la interaccion se encuentraeaneestilo porque el exceso de materialidad inhibe la
posibilidad de compartir en didlogo todos los contenidos presentes en la muestra museografice
sino porque el dialogo simplemente no es considerado como un recurso importante en el guio
museografico, g@ndo asi la memoria a ser transmitida antes que construida por interaccion

social.

Si bien, a través del Museo de la Memoria y los Derechos Humanos se amplifica la voz
de muchas personas que pasaldsus relatos y experiencias traumaticas fuedas yega
ocultdas por el Estaéd ello no implica que dichas voces se vinculen directamente con el
visitante, ya que el Estado alli sigue siendo el gran editor de los mensajes expuestos en el
Museo. Un filtro discursivo, donde los contenidos y los onegmisajese8ados antes de ser
expuestos. De hecho, las audiencias visitan el Museo y no interactdan con las fuentes histérica
en forma directa. La reflexion sobre la Memoria y el terrorismo de Estado pueden verse limitada
en el sentido que son planteadda l6gica de daconciliacion politeqpsze caracteriz6 al
problema de los DDHH en Chile principalmente durante la década de los 90 y 00, es decir
ocupandose de un conflicto pretérito, ausente en el presente democratico, sin referencias a la
viola@nes de DDHH en democracia de cualquier indole, o a las deficiencias de los procesos de
Reparacioén, focalizandose en transgresiones de derechos fundamentales antes que los de
segunda o tercera generacion. Como sefiikap Hitéé el Museo cambia larativa de
la Memoria Oficial inaugurada con el Informe Rettig, pues evita contextualizar la situacion previ
al Golpe de Estado insertando la muestra en un contexto de violaciones a los DDHH por
terrorismo de Estado a nivel latinoamericano y menaiagona partir de nuestro analisis

podemos afirmar que tampoco se aleja mucho de ella dada las razones anteriormente indicadas

2590choa & Maillard, La Persistencia de la ®lepporl®6.07.
260Scantlebuyy "Aprender .de |l os vividoo, p. 28
261Colins&i t e. AFragmentos memorialeséo, p. 189.
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Por cierto la propuesta museografica del MMDH activa la reflexion en torno a la
Memoria, pero la limita a los acontecimientos y problemas del pasado, donde el vinculo con e
presente cotidiano es vago, casi nulo. El dialogo y la problematizacitn rdelspresen
caracteristicas de este Espacio. La voz que mas se escucha dentro del Museo es la del Estad
(de las elites politigade los informes oficialesedldag, imponiéndose ante otras formas de
Memoria que transitan por el Espacio, y con@ignda exposicion de sus argumentos en la

Batallacultural por la Memoria.
2.4 Memorias Sueltas de la Tortura en el Emblema de la Disidencia

Otro de los aspectos a considerar en las propuestas por la memoria es el potencial de
los Espacios por convecamorias de la disidencia. Nos referimos al conoeptordses
emblematicade Stern y precisamente al emblemadagdnciaNuestra investigacion
permite afirmar que los Espacios de Memoria convocan memorias de la disidencia y que, com
manto de guificacion, permite el encuentro memorias sueltas con contenidos distintos en

cuanto al recuerdo de experiencias de represion y violacion a los DDHH.

En el Capitulo 1l sefialabamotagueemorias sueltas pueden articularsaeapo
colectivo,ahdese creain sentido socidsde el presentguyetermina siengonblematic
como recuerddel pasadaolectivadel pasado reciente. En nuestro caso, traumético y
conflictivo, conectdndose con hechos histdricos que marcaron a la sociedad en su conjunto. L
marca es el impacto social de la represioén y violacion a los DDHH, cuya contextualizacion
hist-rica realizada en | os Espacios permite

sobre una experiencia colectiva traumatica.

Dijimos que thsidencias un marco de memorias para quienes tuvieron algun tipo de
experiencia con la represion en dictadura, siendo las memodas/&tiettas directas e
indirectaa la violencia sus componentes. Los Espacios de Memoria buscan tratzajar la memor
histérica, amplificando el reconocimiento y apropiacion social de este tipo de memorias, para qu
no sean Utiles como experiencia solo a quienes la entienden como suya. Por esta razén los
Espacios trabajan la Memoria, la hacen funcionar en madticnigntooor ello hacen
converger mas memorias sueltas al emblema. Hieheeho trauméticas no quiere decir
estéticas, por el contrario, las memorias sueltas que aportan de contenido al emblema de Iz
disidencia son ante todo dinamicas y diversas. é$& marco interpretativo podemos
observar contenidoslaleepresion, del terrorismo de Estado y las violaciones a los derechos

humanos como fundamento del emblema, pero cuando precisamos el analisis de sus memoria
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sueltas corroboramos que el emb&magmentap nodos recuerdan o significan el pasado

represivo igualmente porquepkeriencia de vida cambia.

El poder convocante de la disidencia como emblema tiene para Isabel Piper un

fundamento identitario:

AHaber sufri do aepresivanse comsiituye eth Bno deXos puntoselen c i
partida para la construccion de las narraciones sobre si mismos. Los discursos de la
dictadura suponen que haber vivido directamente su violencia opera como un universal
de significacion sobre el cualisalarla experiencia de la diferencia entre sujetos. Es
decir, que haber sufrido la represién funciona como sentido configurador de la
i den22i dado
Si tomamos el problema de la tortura como experiencia traumatica de violacién a los DDHH
inserto en la seografia y contenidos de cada Espacios, el objetivo es reconstruir su memoria
historica, amplificarla y aprender de ella. Pero ¢sobre qué précisaatenigZzacion de
las memorias sobre la tontepaesentpracticas humandsl pasado recienteagiicas
sociales realizadas en nuestro pais, hechos de nuestra historia nacional cuyas consecuencia:
perduran hasta la actualidad.respecto, el andlisis de los contenidos presentes
museograficamelitmos ayuda a concebir la amplia variedad de rseeltagagnidas por

el recuerdo del terrorismo de Estado, la humillacion y deshumpeizacigs de

En el caso del MMDH las memorias sueltas son enfocadas en los recuerdos del dolor
provocados por la experiencia traumatica. Centrandose enclanvidéniéza personas
(identificAndolas como torturados y torturadas antes que sobrevivientes), junta a la
responsabilizacién del Estado dictatorial por las violaciones a los DDHH y democrético pol
cuanto su voluntad de Reparacion sin autocritica. St@amtédnneemorias que identificaron
caracteristicas de centros de tortura, las memorias vinculadas al encubrimiento de crimenes d
lesa humanidad, junto a las memorias de familiares en torno a la desaparicion forzada y
ejecuciones politicas. Finalmentecsge a la memoria de los métodos y experiencias de
tortura, introduciendo relatos de memoria, narrados por victimas. Todo este conjunto de

memorias sueltas fueron seleccionadas para representar la brutalidad de los hechos represivos.

En Villa Gringildicha seleccion es distinta. Aqui preponderan las memorias sueltas de
la experiencia represiva en Terranova, el recuerdo del exterminio politico. El emblema adquier

un sentido politico entonces, ocupando memorias de personas vinculadas al sitio, como

%2pji per , | sabel . AfProcesos de,em&mm,rRamirezc&Staatlektury. Derecleos | a post
Humanos.é, p - 86
263Primera parte de éste capitulo.
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sobrevivientes o familiares de victimas ausentes desaparecidas en el lugar. En el Parque
convergen memorias de la experiencia de detencion en el ex Cuartel y las vivencias que
acompanfaron a la tortura, tales como las condiciones de prision, reststeleciaacticas

humanas como la ayuda hacia un compafero/a desecho por las torturas o la resistencia y
compainiia al interior de las celdas de aislamiento. El recuerdo de los perpetradores de la tortur
acontecida en el sitio es también un elemergaral@emblema, porque explicita el hecho

gue el trauma tiene responsables humanos, aun vivos.

Londres 38 nuevamente cambia los contenidos del emblema, al descentralizar la retorica
de la tortura en los trabajos por la memoria, creando un espasgEocarocts tipos de
memorias sueltas cercanas a la disidencia. La memoria historica de la tortura es un soporte par
introducir memorias de la represion pasada y actual con una lectura politica e histérica. A part
de la tortura se tratan memoriaschdasl politismciales anteriores a 1973, memorias de
como se sobrellevo la detencidn en Yucatan por medio de la compaifiia (representacion de luz
esperanza endasa del Terjpjunto al rapto, detencion e inmersion progresiva en el vejamen,
los recueos de la cotidianidad en el ex Cuartel, ademas de la memoria de los perpetradores y

la preparacion dRecto de Silengida impunidad.

Nos es evidente que con la variedad de memorias sueltas presentes en cada Espacio, el
emblema puede ser explicadasmiitido e incluso ensefiado desde multiples angulos.
Efectivamente, en el intento por compartir el emblema a la sociedad en su conjunto existe I
alternativa por trabajar la tortura como experiencia hrolcaso® la misma memoria
histérica pueder atil en funcién de explicar experiencias de represion y anulacién de derechos
humanos, asi como también trabajar las dimensiones politicas, histéricas y humanitarias que
envuelven a la experiencia de la violacion hasta la actualidad. Obsemiiresd@naefi
existe una diversidad de memorias del terrorismo de Estado mas alla de la figura de la torture
que convergen en Espacios de Memoria, entrando en contacto, trastocandose, tensionandos

permanentemente, cuyos contenidos y mensajes puedanseeseftirma didactica.
2.5 Memoria como Derecho

La promesa dBlunca Mass mas una ficcidbn que una realidad si no se trabajan las
garantias para evitar la repeticion de las violaciones a los derechos humanos como politica d
Estado, si no advertimoge en verdad ese dictamen fue y sigue siendo sistematicamente
vulnerado. Hablar Menca Mass una idea alta y falsamente tranquilizadora, ingenua si la

pronunciamos sin observar lo que pasa en el mundoraowaio que la materializacion de
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la Memiga sea parte de las medidas de reparacién simbélica emprendidas por el Estado o la
sociedad, ésta no basta como medida de garantiblypara ElaDe hecho, podriamos

decir que ninguno de los Espacios de Memoria como materializacion del nex@srdo colect

una garantia en si. No obstante, contrario a lo anterior son los emprendimientos por la memori
en el espacio publico y en conexidn con la sociedad los que permiten concebir una garantia ma

realista que el discurso oficial o la interminable plervandizd y Justicia

En un contexto donde los procesos de Reparacion han sido insuficientes hasta la actualidad
asi como los frenados avances en el reconocimiento de los hechos pasados y el castigo judiciz
a los responsables presentan muchos vaciesiarge la Memoria como practica politica en
base a emprendimientos que ayudan a quitarle al Estado su responsabilizacion y apropiarse
socialmente de ella. Los Espacios de Memoria aparecen como un ejemplo material de este
voluntad por concebir el rdougel Terrorismo de Estado no solo como patrimonio inmaterial,
sino también como un derecho social con el que se puede aprender histéricamente por medio d

Su ejercicio practico.

La Opuesta en valord es una Prhimesoesta que p
la puesta en valor del patrimonio inmaterial que representa la Memoria en los Espacios. St
trabajo permite conectarnos con las vivencias del terrorismo de Estado en el pasado y las
experiencias de deshumanizacién y represion politicaoepaisueBtresta en valor la
Memoria puede llegar a ser mas reconocible o cercana para la ciudadania en democracia,
fomentando la construccion de memoria historica y la empatia con dicha®! &mariencias
sentido politico, l&spaciosque entienden laemdoriacomo patrimonio cumplen el rol
estratégico de ser prueba material de lo subjtivmiiagn base & que acontecid (las
violacion a los derechos hunemebmarcaderrorismo de Estado), permaneciendo a través
del tiempo como un referétnte para la ciudadania de la NAsiéentonces, fransmision
de memorias tragicas relativas al pasado especifico de la Gltimasaictathaengse
proyectan desde el presente hacia epfutyue se quiere aprender de leliasando su
canservaciontrabajaomapatrimonio

Por otro lado esta la "puesta en valor' de la Memoria como derecho.

264] os argumentos de Rafael Chavarria poetiastarse directamente con la idgzatiint@nializacion de la Memoria

sefialada pet coordinador del Area Museo de la Corporacién Parque por la Paz Villa GrimaldCéalaetdrevista.

Raf ael . AExperi enci a daghralppromgcerde tbs derBchad huthanossy iel tfortatesimieh®s dme mo
la democracia” paralaeel aci - n de \sOorgiedducaddm, Museos g Patriai@iBAM, Santiade

Chile, nov. 20p. 4248.
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La psicéloga childsabel Pip&bse pregunta ¢qué habria que hacer con la marca,
con el dafo producido por la violencia en el pasado reciente? Una idea base de los discursos d
la dictadura es que nuestra sociedad esta herida o dafiada, y que debe rearmarse dejando e
pasado conflictivo ddd. Pero, sefialabamos en un principio que esa no es la manera mas
fructifera de seguir construyéndonos como sociedad en perspectiva historica. Las politicas d
Reparacion es una muestra de que el mismo iBstafiee tardiamentema en
consideracion kiicpasado en funcion de mitigar la intensidad de sus efectos en el presente. La
retérica de la mamaopta la posibilidad de cambio o de curacidn voluntaria de la sociedad,
pues deposita la reflexion en la daugse Todorov llamal usae la memaridado que el
centro de la reflexion es la literalidad de la experiengargpoataiija como objetivo
Unicamente la reparacion de los dafios y solo a través de la accion del Estado. No obstante
dicha retdrica no se centra en las posibilidadele realeformacion del sujeto denigrado o
del conjunto de las relaciones sociales. En cierto sentido, rechaza la Memoria como un element
valido para el cambio subjetivo, y con ello aumenta la sensacion de una herida tan profunda qu
sus huellas no podidasaparecer.

Hoy podemos reconocer la marca en muchas personas, incluso en lugares fisicos, pero
socialmente existen distintas formas para enfrentarse a un problema originado en el pasado
que afecte las caracteristicas y problematicas de la nialaNmtiid@demos que somos una
sociedad victima de las violaciones a los DDHH, por lo tanto, esa experiencia pasa a ser parte o
nuestra identidad social actual aun cuando desafortunadamente no sea una categoria
reconocida por el conjunto. Ante la daubibié activar el cambio y aprendizaje social
envolviéndonos en la Memoria de nuestro pasado conflictivo, el Estado prefiere resaltar su prop
responsabilidad y voluntad reparativa antes que cambiar el foco de la Memoria con caracte
ejemplaAfirmamosug la retérica de la marca es conveniente para el Estado en un escenario
de Batalla de la Mema@que de esa forma limita el recuerdo de la voluntad de cambio
politico que el terrorismo de Estado intenté aniquilar, restringiendo la posibileddad para que

misma sociedad asuma responsablemente la necesidad de cambio y curacion de su herida.

Entender la Memoria como derecho, se fundamenta en una preocupacion social por la
memoria, por la necesidad de ocuparla como elemento fundamental pararsu construccié
histérica y desde el presente, donde no sélo el Estado debe garantizarla y promover su trabajc
sino también la sociedad comprenda que hacerse cargo de la memoria viva (y su traspasc

generacional) es una oportunidad para conocerse a si mismaesdwaidtrutcion a

265Pjperfi P r oé pps 8537.
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futuro. Los Espacios de Memoria y Sitios de Conciencia pueden ayudar en esta mision,
aportando criticamente al proceso de apropiacion social de la Memoria y fortaleciendo una
ciudadania consciente del valor de los DDHH y las garanté&ds para evitar o castigar

lasviolacion&s

Alli radica una garantia mas palpable y transversal socialmsotecgudésSu
trabajo publico en los Espacios demuestra que, como fendmeno historizable, la memoria socic
del terrorismo de Estadraviesa en la actualidad otre2®tagpdado que ahora la lucha no
enfrenta denuncia contra ocultamientos y negacién, sino contra el olvido, el trabajo por la
Memoria cobra mucho mas sentido. Hoy, es una responsabilmadesteial mmemoria
viva mientras la experienistoricaaln permanezcabjetivamente entre NOSotro®
desaparezca con la muerte de sus porté&rEspesées de todo, es imposible fijar un punto
definitivo a los conflictos que aquejan a la sociedad, sus problemagroeeshestsn
luchagueperduracomo consecuencia histérica denfiicto inacabado, y no seria cerrar los
ojos ante elldlgo que Rubén Chababo sefalaria de la siguiente forma:
iSi pensamos en esta i dea calaeterizapnuestrachécibraj € o0
de leer el pasado, acaso podamos encontrar alli un anclaje mas que importante en el que
deberia estar asentada la labor de nuestras instituciones: el de ayudarnos a encontrar, a

nosotros y a las generaciones mas jovenesiaggpareslos desafios histdricos que se
presentan en | 0s%tjiempos contempor 8§neosao

Asumir una politica publica de la Memoria apela a la reflexiéon y accion critica del conjunto socia
generandose un proceso de aprendizaje a partir de la experieadelrpasasio reciente.

Es esta tarea la que los Espacios de Memoria desarrollan distintamleatéliSistioe

del problema de la Memoria es una accion que sobrepasa el mero reclamo, el trabajo adopt:
formasen sintonia con espaciesitorig@s, con lugares gestionados que trabajan los
contenido especifico del terrorismo de Estgdufrecenmaterial didactico acorde con el

mensaje gue se quiere enunciar.

Los Espacios de Memoria proponen qué hacer con el derecho en un sentido pedagdgico,
y en su desarrollo se construyen gapantiaNunca Mdsasado en la Memoria. Es mucho
mas factible confrontar las practicas del horror propias de nuestraiteraptedigie

creer en gue no volveran a pasar, por ello es importante no sélo la reflexién de lo acontecido

266C h a v é&rxrp2ea,i efnci aé o, p. 44.
267Sobre el desarrollo histérico de los procesos de Memoria en Chile durante el pasado reciente, es aclaeatoria el traspaso de |
accion social desde la denuncia hacia la niepeofiaP r o&®,s oBp . 75

268F| directodel Museo de la Memoria de Rosario, Rubén Chababo, sefialaba esta idea en torno al fenémeno contemporaneo
de la recuperacion y trabajo por la Memoria, contraviniendo lfutesisidealgsechada en la primera mitad del siglo XX.
Seminarimternacion@ln museo enld Grimaldi Espaci o para | a Memoria y | a Educaci
por la Paz Villa Grim&8édntiago de Chile, agosto 2005, p. 109.
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sino también transmitir lo que nos ocurrid, sus causas y efectos presentes en una sociedad qu
se responsabiliza por la represion que actiyaomanied, apoyd y que no fue capaz de

evitar.

En la précticaa Inecesidad de aprendecialmentéa experiencia del pasado
conflictivo es una forma para significar el presente, involucrandose en un proceso constante
liberador de traumas, impulsandoicsasociales en base a su reflexion, sea por cuanto
practicas, cuestionamientos o actitudes H&t@lecasiestra sociedad. Como potencial
educativo, la labor de los Espacios de Memoria no puede ser marginada, pues constituyen ut
espacio fisidduera déa escuetadisefiado para conocer lo acontecido, una posibilidad real y
publica para asumir lo que nos sucedi6, aprendiendo, reflexiotasgoéetioes de la

deshumanizacigtas consecuenciastéricade la intolerancia.

269Pjperfi Pr o&c®,s offp . 73

192



Conclusioes

A partir del analisis realizado durante el transcurso de nuestra investigacion, podemos
sefalar algunas conclusiones generales que complementen las criticas planteadas en cada un

de los capitulos.

En primer lugar, confirmamos nuestra hipétesis central. Es imposible interpretar la
memoria histérica del terrorismo de Estado de forma homogénea, pues existe una amplia
diversidad de memorias del pasado represivo que confluyen en los Espaci@&stbs Memoria.
se encargan de profundizar aun mas las criticas en torno a dicho pasado en funcién de

reinterpretalesde el presemteconflicto social con base historica.

El problema guedicamo&n un principio hacia referencia a la manera en que el
MMDH, d*arque por la Paz Villa Grimaldi y Londres 38 comunicaban la memoria histérica de la
represion, especificamente de la tortura. Como se transmite museograficamente la memori
histérica, en términos materiales y de contenidos, fue nuestro enfofunelamaditicta
que avanzamos latarea notamos que el tratamiento de la memoria ofrece oportunidades para
reconstruir el pasado en base al trabajo por la memoria en un eBatilacioltdeal,
donde acudir la Memorigy usarla es util para legitiexperiencias e interpretaciones
histéricas diversas de nuestro pasado reniefiéeto los contenidos de dichas memorias son

la clave posicionarse frente a otros relatos.

En cuanto a materialidad podriamos sefialar algunos puntos centraleafiaa museog
de la tortura es una corriente criticada poivedas de literalidpdra representar la
experiencia historica de la tortura en el contexto dictatorial. Sin embargo, la critica museologic
ha ayudado a contrariar sus efectos en laengdalareferencia a la tortseaatentaCon
la materialidad museogréfica presente en los Espacios notamos que el soporte es sélo un
recurso para interactuar con las audiencias. Habran soportes Utiles para corawticar mensaje
generar cuestionamiento, halaranaterialidadig trabaje con los sentidos y sensibilidades
del visitante, otros que paralicdalp@ralidad en su muestra. Por cierto, si estamos hablando
de terrorismo de Estado, represion, violencia y trauma el grado de literalideddkebe ser util
para exaltar o disminuir el impacto emotivo, ello dependera del recurso material, de los

contenidos y los objetivos del mensaje enunciado por el Espacio de Memoria.

La materialidad museografica es totalmente diversa, didactica en su composicién y

utlizacion. Cada recurso opera en lenguajes diversos, asi como suaftemeatioxpara
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lograr objetivos determinados. Tengamos presente el ejemplo de la muestra del MMDH, er
donde el tratamiento de la tortura buscaba compartir la brutalidadespeaboégna

alternativa de udela tortura como contenidta desidenciaPor otro lado, reconstrucciones
museograficas generan un tipo mucho mas subjetivo debéisadbded el recorrido del
prisionerosiempre acompafado de un relato domdengaje se -emfoca hacia las

dimensiones politicas y humanitarias del contexto represivo.

Por cierto, algo que nos resulta muy interesante es que, en la practica, si el soporte
material no es concebido como necesario para trabajar la Memqual eaeneescasa
presencia en el Espacio. Ntaote, sigue siendo Util, dagsuponer "a mayor materialidad,
mayor aprendizaje’ es un error. Y en cuanto a trabajos por la memoria, con poca materialidad, d
manera reflexiva y dialogada, LondessuB8buen ejemplo. En este sentido, debemos tener
gue en mente que la Memoria se tlabagneraubjetiva, la museografia como materialidad
es solo un sopodeegatilla su trabajgjlpara comunicar mensajes precisos, de lo contrario
puede caersenda logicale inundar al visitante con contenidwmterialidag, con ello

relegarlo a ser un sujeto pasivo, receptor de informacion.

Efectivamente, el horror no es la Unica manera para construir memoria historica,
tampoco para ensefiati@eemos que es la mangeausar materialidad museogréfica al
interior de un Espacio lo que define en ultima instancia si el visitante puede concebirse en Iz
practica como un espectador de la Memoria 0 un sujeto activo en la construccion y apropiacio

de Menoria.

En cuanto a contenidos, nos pregurggamaeé se diferencian los relatos de Londres
38 y Villa Grimaldi con los del oficialismo? Los mensajes transmitidos apuntan hacia la formacié
ciudadana en distintas perspectivas, los contepigassse@npero las referencias a la tortura
y el posicionamiestigpoliticdrenteala Memoria marcan claras diferencias. Cada Espacio
trabaja distintos contenidos referentes a la tortura como experiencia historica y de la memoria d
terrorismo de Bdb. Las referencias desplegadas abarcan un amplio contraste de contenidos y

mensajes a considerar al momewiocdéamemoria historican formacion ciudadana

A su vez, es necesario subrayar ign&as la tortura sea menos enfatizada por el
Espaa, y sus grados de literalidad bajen, la museografia puede convertirse igualmente en un
recurso provechoso para trabajar mdmsiGeca Efectivamente, una administracion
cuidadosa de los contenidos a trapsmitia museografié Egpacio puede cerger en el

tratamiento museografico de otras memorias sueltas de |amepossaamocidas por el
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protagonismo de la tortura. Dependera por cierto del objetivo del guion museogréfico y las
directrices sobre Memen cada Espacio, pero abrirsepartarodad de trabajar @wos
contenidos es una estrategia provechosa pana co@storia historica, un planteamiento

mucho mas libre y origegndh préactica

Otro aspecto importante es el tratamiento del tiempo histérico. La manera en que cada
Espacio posiciona la tortura en su relato museografico puede alejar las violaciones a los DDHI
hacia el pasado (que por muy reciente sigue siendo pretérito) o acercarlas a la actualidad. E
tratamiento del problema de los Derechos Humanos en elearesdioe, derivados del
periodo de terrorismo de Estado o no, permite contextualizarnos en un tiempo historico mas
amplio, evitando parametros de contenido, rechazando la implantacion de marcos temporale:

ajenos a las problematiisi®ricade hoy.

Porultimo, fijarnos en la reflexion colectiva y el didlogo como herramientas didacticas
para la construccion de conocimiento historico y de memoria colectiva. La tortura puede sel
comunicada a través del impacto, pero ello no debe conducir a lagla@tisisipodebe
ser un impacto estimulante, un enlace critico para el pensamiento y/o accion politica en el
presente. En esendadebatir y reflexionar colectivamente puede contribuir a la ampliacién del
emblema g la apropiacion de sentidos ssarateulados a los contenidos enunciados en

estos Espacios.

Es importante combatir la criticai pgcéarecurrertguemenosprecla politizacion
soci al como pr8ctica | eg?2ti ma. Decir Aal go
activismo hka voluntad de cambio politico como practicas generadogas stendastiausa
del horror. E®s una idea que con el terrorismo de Estado se ilestal@mellimaginario
colectivosin embargo, lo cierto es que la poligeansa directa thedeshumanizacion, y
menos su justificacion. Los Espacios de Memoria vuelcan ese argumento trabajando la memori
emblematica de otra forma. La torturandtiacientoncesomo soporte para reforzar la
valoracion de los DDHHgledbs fundamentalesmmambiéneal derecho a la politizacion,

e inclusel derecho de la Memoria.

Hacerse cardmyde la Memoria de nuestro pasado reciente es una secesidad
urgente. La posibiliddelaprovechar este momento histérico es relevantesgiles de
memoa viva y su trabajo nace una fuente de aprendizaje social riquisima. En este escenario los
Espacios surgen como actores capaces de problematizar la critica ciudadana frente a la

injusticia, frente a violaciones que en ningln contexto y bajo ningoo= cehers ser
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aceptadas. Buscan ser actores protagénicos cuyo mensaje incida en la formacion ciudadana -

través de temas y dilemas heterogéneos pagsehespacio publico

Por ciertguecon la Historia podemos aprender mucho sobre el pasatda pero
Memoria histérica de la tortusdetddfortaleza de los sobrevivientes al extermsuelg de
voluntad represora de los torturadboeglamos de otra forma en el dafmmacédbido por
nuestra sociedad, por las practedeshumanizacdiéalizadagoleraday justificaddsace

tan poco tiempo atras.

¢, Quéposibilidadetuturasde respeto a los DDHH existen en Chile, si negamos

estableceabsoluta &dad y hacdusticiaotal contra los crimenes de lesa hurRggidad

qué la impunidad sigue siendo una realidad en nuestro pais? ¢Por qué la Memoria no es
considerando un elemento fundamental para crear garantias mas fdatesaduésel

¢, Qué concepto de DDHH estamos construyendo como sociedad en estedeskzenario don
injusticia perdura? Es necesario practicar la politica de la Memoria, apropiarse del derecho
trabajarla y usarla de modo ejemplar, protes#aadonas por propia voluntadysseiglir
avanzandoolectivamenfaies aln tenemos cuentas pendierdr el pasado, heridas q

por mucho que pase el tiempo seguiremos cicatrizando
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Anexos
1. Museografia de Teortura
1.1 MMDHLugares de Tortura
AUna | ista de v2ctimas no es s-l o una hi

Detrds de cada nombre se escondexpedencia grabada en la Memoria de la
sociedad. Estas personas recibieron tratos crueles e inhumanos de parte del Estado de su propi
pais. Sin perjuicio, sin condena ni debido proceso, se ignoré su dignidad y derechos ciudadanos

Tras los 38.254 intedes de ésta nOmina se esconden historias de vida quebradas,
proyectos politicos truncados y la impotencia frente la imposibilidad de dar a sus hijos una vid
mejor. Sin embargo, esta es también una historia de resistencia frente a la adversidad y de
logre personales y colectivos. Entre estos Ultimos esta la creacion de la Comision Nacional de
Prision Politica y Tortura, acto de reparacién hacia las victimas y sefial de esperanza para e
pais.

La nomica de las victimas es elaborada a partir de lale®liadm de los
testimonios recibidos. Hay victimas que no se presentan, porque recordar es volver al dolor. D
all 2 que el total de quienes sufrieron pris

1.2 MMDHIntroduccién a centros de tortura

A L a i@hoN&adiosal sobre Prision Politica de Tortura recibio miles de testimonios de
presos politicos que, entre el 11.9.1973 y el 10.3.1990, fueron torturados en nuestro pais. Su
relatos permitieron a esta Comision reunir antecedentes sobre 1.11B2adesntomati
lugares de detencion en las trece regiones del pais.

A esto se sumaron otros lugares identificados por la Comision Nacional de Verdad y
Reparacion y por las investigaciones judiciales de los ultimos afios.

Los recintos de detencion revistamadiscaracteristicas, segin época en que son
utilizados. Los hay de arrestos masivos como el Estadio Nacional, Campamento Chacabuco o |
Isla Dawson; otros de incomunicacién, como Cuatro Alamos; y muchos de arrestos secretos
como Londres 38, el "Paldeita Risa™ o el de Simdn Bolivar. En la mayor parte se torturd y
muchas de las personas que entraron a sus instalaciones no salieron nunca mas.

Como prisiones, la dictadura utilizé edificios publicos, de las FF.AA, Carabineros,
Gendarmeria o Investayes (buques, regimientos, comisarias, cuarteles, céarceles, la
Academia de Guerra Aérea, el hangar de Cerrillos). Improvisados campus de prisioneros se
instalaron en viviendas particulares, intendencias, estadios, gimnasios, islas, clinicas
clandestinas,niguas oficinas, salitrera, balnearios, industrias, fundos, hospitales, liceos y
universidades.

Varias propiedades de partidarios del gobierno derrocado son usurpadas y utilizadas
como sitios de tortura (Vil4da, Ghroomal es$ , ddi
politicos). Por otra parte, aliados de la dictadura ofrecen sus instalaciones para realizar esta:
practicas, como en el caso de Colonia Dignidad.

En general, los detenidos enfrentan acusaciones informales, sin juicio sb¢gebido proce
y ademas de los lugares utilizados como prisiones aduciendo los estados de excepcidn, tambié
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las carceles reciben a prisioneros politicos condenados por consejos de guerra 0 sometidos «
procesos. 0

1.3 Parque por la Paz Villa GrimédldiCelda

ALo/ as prisioneros y prisioneras de Villa
Casas Corvi y Casas Chile, porque en esa época, eran modelos de vivienda social que
constituian reducidos espacios de vida para las familias pobres.

Las Casas @0 eran espacios verticales, similares a un cléset o armario, en donde los
detenidos debian permanecer de pie y a oscuras durante varios dias. Estaban absolutaments
cerradas y solo entraba aire por un orificio perforado en la puerta, del tamag@dade una mon
Eran celdas de aislamiento, especialmente ideadas para cumplir esa funcion. Sin embargo, el
estos espacios de aproximadamente un metro cuadrado, se llegé a mantener a cinco prisionerc
al mismo tiempo, quienes debian permanecer de pie y haaex semasse o descansar.

Segun algunos testimonios, aqui permanecian, vendados y amarrados, los detenidos que
estaban siendo sometidos al régimen mas intenso de torturas e interrogatorios.

Hoy se puede ver aqui la reconstruccion de una Casa Gim\a, pediizee testimonios
de sobrevivientes para mostrar sus condiciones de vida. En su interior se muestran dibujos
reali zados por un ex prisionero para repres

1.4Parque por la Paz Villa Grimaldi Torre

A~ La Torr e aabhawrecdnstruccian de l@ anfigoanaire y depdsito de agua
que surtia a la propiedad de Villa Grimaldi para su riego, y que durante el periodo en el que
funcion6 como centro de represion por la DINA, fue acondicionada para mantener prisionero/a
en réginrede aislamiento.

Segun los testimonios, a partir de los cuales se efectud la reconstruccion, ademas de la
entrada; lugar el cual se efectuaban interrogatorios bajo tortura (donde Ud. Esta ahora), la Torr
contaba con tres pisos en los cuales se camstliny@utas celdas de aislamiento, conocidas
como filas conejeraso donde | o/ as prisionerc
de su reducido tamafio, en ocasiones fueron recluidas hasta cuatro personas juntas.

Los relatos de lo/as sobrevisigni permanecieron en la Torre, indican que el destino de
quienes eran traidos a este lugar generalmente era la desaparicion, pues de la mayor parte d
gqui enes aqu2, a¥n no se conoce su parader oo
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2. Entrevista senestructurada
Museografia elaspacios de Memoria

1.MUSEOGRAFIA DE LA TORTURA

¢ Por qué se opta por la museografia como una herramienta para trabajar la memoria historica ¢
la tortura?

-¢,Qué se esta recordando precisamente en esta propuesta?

-¢,Qué rol ocupa la museografia deita tar la muestra museografica general? ¢ Cual
es su funcionalidad? ¢ Tiene esta museografia del terror un mayor énfasis en el guion
didactico que otras tematicas presentes en el espacio?

-, Qué tipos de lenguajes para la memoria son ocupados? (smbitdicarjoo
audiovisual, emocional) ¢ En base a qué se justifica su utilizacion museogréfica?

-¢,Qué problemas y potencial didactico se hacen notar con esta apuesta museografica?

-¢,COomo se puede lidiar con la literalidad del horror en este tigoafi@ngEsda
literalidad un recurso pertinente? ¢ Por qué? ¢, Con qué objetivo?

2.PROYECTO MUSEOGRAFICO

¢, Como se ha ido conformando el proyecto museografico de este espacio?

-Problemas y discusiones relevantes del proceso de conformacion museografica del
espacio de memoria.

-¢,El museo propuesto por el Espacio contiene un relato abierto de la historia y en
permanente construccion? ¢Como se propone? En el caso contrario: ¢Creen que
proponer relatos fijos y delimitados del pasado puede ser benefiaprengiaegee

del usuario?

-¢,Es un proyecto ya definido o aun en construccion? ¢Reelabora el espacio su
museografia permanentemente? ¢Qué criterios se consideran como insumos para la
modificacion?

-Problematicas actuales {aiitica) y proyectos a futur

3.MUSEOGRAFIA PARA LA ENSENANZA EN DDHH

¢, Qué tipo de mensajes de la memoria se trabajan/transmiten con la museografia de la tortur:
presente en este espacio?

-¢,Qué contenidos se pretende ensefiar a la ciudadania a través de esta museografia en
el marco ético de los derechos humanos?

-, Como pretende el espacio de memoria vincular su propuesta museografica de la
tortura con la enseflanza critica en derechosshoomsiderando la realidad
democréatica del Chile actual?

-, COomo creen pertinente ensefiar criticamente la intolerancia hacia las practicas de
tortura realizada por los Estados y sus sociedades?
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3. Transcripcion Entrevistas a Espacios de Memoria

3.1 Museoalla Memoria y los Derechos Humanos

00:10

A: Nombre y a qué se dedica.

M SoyMaximo Corvalan Pinchejraoy museodgrafo del Museo de la Memoria.
00.24

A: Bueno, intenté ser lo més directo posible para que vayamos al grano. En tres partes:
Museografia de tortura, proyecto museografico, museografia para la ensefianza en DDHH.
Una Pregunta principales es ¢ Por qué se opta por la museografia como una herramienta par:
tratar el tema de la memoria historica, en este caso para tratar el tema deste tortura en e
espacio?

00.44

M: Bueno, yo diria que no se trabaja especificamente el tema de la memoria histérica de Iz
tortura. Parte de la memoria histérica, una parte pequefia, digamos en el museo, toma la tortur
como un elemento museografico que en el fomewipetiar al espectador con ese hecho

tragico; pero en general el museo no es que aborde el tema de la tortura como un eje central, 1
mucho menos, es solo un espacio muy chico de hecho que esté en el primer piso. Ese pequefi
espacio dentro de toda lseungrafia del museo, en el fondo lo que permite es trabajar
visualmente, que es un poco lo que hace la museografia, cdmo la informacion con la que t(
trabajas, como las transformas en imagen, en objeto, en contextos finalmente, cémo logras qu
el espectant se inserte dentro de un contexto y logre mirar. Eso en general. En el tema de la
tortura, que esta trabajado con la representacion de la parrilla, que era un método de tortura qu
ocupaba el servicio de inteligencia de la dictadura que conssteaeconnana bateria al

lado y que permitia electrificar, y esto va a acompafiado de distintos testimonios de varios
torturados que van contando la forma con la que habian sido torturados, eso permite la parte
mas emocional del museo, permite al espetiunterdo brutal que es la tortura, y en
términos bien concretos, con relatos bien directos, relatos que van contando esta experiencia.

2.45

A: En este sentido ¢qué rol ocupa, el tema de la tortura y la museografia dentro del recorridc
general? ¢ Es relate no lo es, es complementaria de algo?

M: El tema de la museografia de la tortura es relevante en ese punto, en ese aspecto solaments
Cuando uno llega a ese lugar que es centrado, se le da énfasis a la parte emotiva, en el fondc
de este hecho tan akgjue es la tortura. Porque hoy dia, digamos, cuesta, a pesar de que uno
puede decir que siguen existiendo métodos de tortura; pero lograr entender, sobre todo con lo
estudiantes (que es un poco la idea, educar, de este museo) lograr conecégaegson algo qu
muy ajeno a ellos con algo que es muy cotidiano en la dictadura, es un hecho fundamental qu:
como preocupacion tiene la museografia: lograr que ellos visualicen, digamos, a partir de est:
experiencia lo brutal que era eso, vivir con un senatigedeiantestatal, pagado por el

Estado, asi como trabajan en la oficina de Servicio de Impuestos Internos, que van entran, mete
la tarjeta, trabajan, qué se yo, lo mismo pasaba aqui con la tortura, llega un funcionario, marcab
la tarjeta, entraban lahtara, torturaban, salian a comer, es decir, era una politica de Estado la
tortura. Eso es lo que busca en el fondo, hacer conectar al espectador con esa irracionalidad qu

200



significé la tortura. Ahora, en distintos pasillos del museo aparecen demacng peno
mas bien como antecedentes, testimonios, documentos que hablan del tema, la forma como s
actuaba.

4.52

A: ¢Qué tipo de lenguajes para la memoria son ocupados? y con lenguaje me refiero a las
distintas maneras que la museografia tienenmritit mensajes, por ejemplo hay una
museografia mas simbadlica, que podria ser el arte, hay una que es mas oral, otro recursos ma
|l iterariosé en el espacio, en el l ugar de |
cabina documental, epapdos objetos de las ejecuciones y los métodos de tortura, en esos
cuatro ambientes ¢ qué tipos de lenguajes se ocupan, hay una confluencia?

5.45

M: Sz, est8... en este caso €& bueno, yo no
primero. No @ejue exista, me parece que es un problema conceptual y en el fondo se
resuelve en base a las necesidades que te dé ese problema conceptual. Va a depender de
contexto de cada cosa que uno quiere representar, como se decide hacerlo y qué materiales
ocupa, no creo que exista un lenguaje especifico de la memoria. En todo caso hay distintos
enfoques, digamos, en una tienes una cosa macro, en el fondo, donde logras ver todo un pais
con este mapa que tu hablas, y con esta especie de infografia tdgpeanttdadede

centros de tortura o detencion que hubieron en la dictadura en todo Chile. Logras tomar une
dimensién de lo que fue este sistema estatal de tortura o centros de represion. Por otro lado
esta un librito con métodos de tortura con distiaissyfluego estan los relatos, y uno que

era el mas ocupado que era la parrilla que esta como objeto. Pero también podrian estar, qué s
yo, hacerlo mas explicito 0 menos explicito. Yo creo que aca se trabaja casi al borde, no se hac
tan explicito. Pejemplo no hay un mufieco colgado de las amarras, esta insinuado, y lo que
hace mas potente, lo que conecta en el fondo, en términos ya hablando museograficamente, |
gue conecta el objeto: la cama de metal con lo brutal, son los relatos; entoesasono es ne
hacerlo mas complejo. Ahi se conecta, en el fondo.

7:55

A: Que pasa por ejemplo cuando, ya que tocaste el tema, con la literalidad del horror (asi Ic
nombro yo), en la museografia existe el problema de la tortura de la literalidad, a veces la
litemlidad puede silenciar al visitante, paralizarlo, tal vez el problema de inhibir su reflexion,
porque tal vez | a experiencia es muy fuert
ustedes, cdmo se puede lidiar con la literalidad del horror sineestasaografica? ¢ Crees

tu que la literalidad es un recurso pertinente para el trabajo de la tortura?

8.39

M: Yo te vuelvo a repetir, a mi no me parece literal lo que se hace en esa zona, sino tratar de
hacerlo lo mas objetivo posible. Lo mas olgéilecepaener este mapa infografico que te
muestra Chile, el tipo de torturas que habian, testimonios y un objeto en el cual esta. Me parec
gue no hay literalidad en eso, estas mostrando objetividad. Esta mostrando todo lo que es. En ¢
fondo, no puedesconder lo que es. Me parece que eso gatilla un momento de emocion en el
publico porque es muy brutal la informacion, ti no puedes esconder la informacion, de eso s¢
trata, de alguna manera lo que busca este museo, en el fondo es la reparatadn a las victi
mostrando en el fondo lo que pasé, no escondiéndolo, como si se hizo por mucho tiempo.
Entonces, cuando tu lo reconoces le estas dando un espacio, pero no existe literalidad, aqui n
vemos sangre en la baldosa, en el piso, no ves un mono akes &k peosona gritando,

201



no es una casa del terror, me entiendes, no se busca eso. Por otro lado esta conectado, como t
decia, todo este espacio esta conectado donde yo creo qpedlenaysu es con los

relatos en relacion a la cama, eso peesd na punto de vista, conectar al espectador con
hechos tan brutales como eso. Porque generalmente cuando tu tienes mucha informacion, el
términos museogréficos, al espectador le cuesta mucho entrar, entonces tu tienes que logra
tener un contexto e el espectador se meta, y empiece a crear @@cendocomo

la sensacion de que se va metiendo en un lugar hasta que llegas a un climax.

(10.45)

Y eso se logra asi, el espectador hoy dia, al cual nos estamos enfrentado es un
espectador que estéostumbrado a que le den todo envasado, que te lo encuentras con la
television, es un reclame inmediato, entonces tU tienes que ocupar estos métodos de comc
atrapar al espectador, ser mas inteligente y a partir de entregar tu discurso, pero con muchc
tamlén cuidado, con mucho respeto. Por eso vuelvo, no me parece literal a mi, es la
informacion es la que es, y es brutal, y es un poco fuerte a lo mejor, pero es la informacion qu
hay que dar, son los testimonios, no es la representacion de unuestsoopdalrig ser
mas literal.

11:50

A: Me parece gue lo que dices ta, para dejarlo mas claro, el objetivo de la muestra aca primer
es reconocer lo que pas6, plantearlo, visualizarlo en el fondo en la légica de no esconderlo
reconociéndolo como pofitikab | i ¢ a é

Bien, vamos al proyecto museografico. ¢Como se han ido conformando como proyecto
museografico en este espacio? Lo que me interesa aca es que puedas sefalar problematica
propias de su museografia, problemas igual que se han planteadoehisiEstbarsent

inicios.

12.20

M: Bueno, este es un museo joven, tiene cinco afios, 0 sea, no tiene mucho tiempo. Yo crec
como musedgrafo, que la museografia es una museografia viva. O sea tu no puedes plantear u
museo estatico, es un museo que ademasrepoeéh cinco anos la gente ha cambiado una
enormidad. Hace dos afios, recién, teniamos una apertura total en todos los medios de
comunicacién por el dia del 11 de septiembre, hablando recién con todas las cosas abiertas
diciendo todo lo que habia padaedcién, hace dmnss afios, en todos los medios de
comunicacioén, o sea nuestro publico va cambiando, en ese sentido la museografia también tien
que ir adaptandose, es un museo vivo. Ese es mi politica de museo, como museografo, ese e
mi interés, y ese aborda de tres formas: con muestras itinerantes donde salen parte de las
colecciones del museo que es muy amplia, con cambios de distintos objetos de la muestra
permanente, eje guia de todo lo que paso en la dictadura, y por otro lado la rhuestra tempora
abarcando el sin fin de tematicas que tiene que ver con DDHH, no solo avocandose a la
dictadura, sino a temas mucho mas amplios, como la discriminacion sexual, el tema étnico
temas que no son abordados en todos lados. Entonces, la temporalabnsocaraqgin

gue evidentemente no cabe en este museo y que va constantemente modificAndose.

A: Que hoy es el trabajo con | a exposici-n

14.25
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M: Esta lleno, no. Temporales hay muchas constantemente, este es un museo muy Vvivo, tien
muchas oestras constantes. Esta el trabajo del periddico de telas, que es lo que dices tu, que
es la historia contada por medio de la arpillera, la historia chilena, tenemos todos los retratos
ocupados por los DD.DD ocupados en las protestas que fuerqoplastagagacion de

los DD.DD, est4 montado todo en un muro, tenemos el trabajo de Viviana Silva que trabaja co
el tema deos 119tenemos el trabajo d®peeracion Condde un fotdgrafo portugués que

hace una investigacion con todo lo que fem@ad@pCondor y ha ido viajando por todos s los

paises de la Operacion Condor, y relne su muestra aqui en el tercer piso, en la explanada, y |
altima deCaso Degolladosn un artista que trabaja el video arte. Entonces se aborda desde
distintos lugargsde distintas formas, el arte, el arte contemporaneo, digamos, nos permite
abordar desde otro lugar las tematicas, como te decia, no solo los temas que no estan sinc
también desde otro lugar. Mejor una sola imagen de un artista visual que l&stejléen resue

se yo, te logra comunicar en otra forma, de otra manera, en términos visuales, lo que esta er
papeleria, lo que esta en objetos en la muestra. Entonces por eso se complementa. Y el orige
de este museo ademas, se piensa desde ese lugar,cam piraszbra de Alfredo Jaar, que
arquitectonicamente esta incrustada dentro del museo, y otra de Jorge Tacla. Entonces el muse
estd ya pensando con una vision desde la hermenéutica, desde lo poético, qué se yo, comc
tratar de sublimar, no sélo ser odpticite con la documentacién que tenemos, sino sublimar,

de una forma poética, de una firma artistica, qué se yo, trabajar los temas.

16.47

A: Hablemos sobre la muestra permanente, el museo propuesto por el espacio, en tu opinion
¢tiene un relato dehiatoria abierto y en permanente construcciébn? o en caso contrario,
¢proponer relatos fijos y delimitados del pasado, puede ser mas potente para guiar el mensaj
gue se quiere ensefar con el museo?

17.18

M: No, yo cuando me refiero al museo vivo, moareeqeé cambiemos la informacion lo que

digo es que puede cambiar la manera de como se muestra la informacion. Por otro lado se est3
pensando nuevos espacios de como abarcarlo, por ejemplo en la misma muestra permanente
hay una zona que se lldlnacavas al término del recorrido, eso se esta pensando en como
mejorarse, en como hablar de nunca mas, por ejemplo como idea se esta pensando incluir todc
los casos en los cuales se han enjuiciado a los militares y hacer una lista de cuéles son los
procesosictuales. Se ha pensando en hacer una caseta de testimonios, donde los visitantes
una vez que hayan hecho el recorrido hablen y eso se pueda editar finalmente y se pueda volve
a mostrar. Entonces es un museo que se esta pensando constantementke &rtlaazon

por ejemplo, que esti también en el segundo piso, es una zona que requiere mejorias, que
requiere a lo mejor ir mostrando cada cierto tiempo cosas distintas porque hay muchas
manifestaciones que se dieron en la dictadura, etc.

18.34

A: ¢Cuake son los mecanismos que tienen ustedes para ir evaluando permanentemente los
cambios en la museografia?

18:46

M: Se hacené nosotros nos sometemos a disti
hecho varios doctorados, estudios de doctoradddesudmia que analizan el museo,
nosotros tenemos conversaciones con ellos, nos dan su parecer, nos dicen cuéales son los
puntos fuertes, cuéles son los débiles, nosotresspamdemos. Estamos en constante
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comunicaciéon con otros museos de la memairias degares a los que nosotros les
prestamos asesorias ademas, y esta misma asesoria nos ayuda a reinventarnos, y ellos tambié
nos hacen sugerencias y nos preguntan acerca de eso. Por otro lado se le pregunta al visitante
hay encuestas, hay formslgte en el fondo permite vincularse y saber cuales son las areas
mas fuertes, cuales llegan mas, cuales llegan menos, qué se yo.

19.38

A: Y a través, bueno ya lleva 5 afos de funcionamiento el Museo, durante este tiempo ¢la
muestra permanente ha variado?

M: Si, varié hace poco para una muestra que Asilbaixdlcse construyd todo ese mapa

que esta al fondo, ese mapa no existia y se, a partir de esta muestra que era del museo, se
decidié dejar porqgue es un mapa que recoge todos los paisesekiGdeysdapa los

exiliados y esos son los antecedentes. Esa misma pantalla, que ahora desgraciadamente est:
mala, se esta reparando, recoge toda la informacion de distintos testimonios de exiliados, de
embaj adores que pr est seanmesayonacamo utped@a g€ Yy 0 €
no estaba trabajada, que no existia, y se arma. Frente del muro del patio, digamos, en el pati
del primer piso estéa la caseta vigilancia de la ex carcel publica, al frente se puso un rayado qu:
en principio la gente podiyarlo y sigue habiendo un manchoén ahi. Y se han cambiado
muchas piezas de las vitrinas, por ejemplo, que a simple vista es muy dificil que el espectador s
dé cuenta, pero se han agregado y se han sacado, se han cambiado las cédulas, lo que esta e
vrina cada cierto tiempoé

21.15

A: ¢Y eso en base a criterios de coyuntura, quizas algo importante pasé este afio, por ejempl
cuando | os ex conscriptos comenzaron a habl

M: No necesariamente, se toca con laaleynporeces se conecta con lo otro, a veces hay
nuevos donantes, porque esto estd abierto a donaciones y llegan nuevas cosas. Por ejemplc
esta el anillo de la mujer de Prat que no lo teniamos y fue donado, entonces ese anillo se
incorpora porque se ajae es un antecedente importante para esa zona, como ese tipo de
cosas, me entiendesé O Il ega un documento ¢
ocurriendo, entonces se cambia 0 se cambia toda la vitrina por otra tematica, es variado, ha
distm as f-rmulas y formasé y adem8s se piens
espectador, por ejemplo hace poco teniamos todas las vitrinas con pegatinas de acrilico sobre |
misma vitrina dando la informacién de los objetos

(22.24)
A La fichaé

M:La ficha, claro, la cédula, estaba sobre la vitrina, y eso lo cambiamos porque encontrdbamo:
gue ensuciaba, en algunos lados todavia esta, pero los pasillos esta las nuevas cédulas, eso s
hizo hace poco, que son unas cédulas en una bandeja negcayiqua egtque te permite

diferenciar lo que esta en el muro y lo que esta en la vitrina. Es un museo que se esta pensand
constantemente y que esta tratando de renovarse. Esta por ejemplo esto no existia, esto era u
café, y se pensé hacer un centrmcdendntacion visual y se crearon esta especie de cabinas,
donde la gente viene y revisa todo lo que tiene que ver con visual, videos y asi.

23.15
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A: La ultima pregunta sobre problematicas actuales de la museografia, ustedes como equipc
¢qué problemas notan que son quizas los mas importantes? que permiten, supongo pensand
en los problemas, identificando los problemas, pueden reconocerdbfutimeasecio que

hay que mejorar.

M: M&s que mejorar, es como aumentar algun tipo de informacién, lo que te decia creemos qu
el cierre debiese ser mas potente, eso. Estamos tratando de incluir al espectador en el cierre
que el espectador de suntestio, y que ese testimonio se graben y aparezcan dentro del
mismo museo, pero es algo que se esta evaluando, es muy pronto para decirlo.

24.05

A: Me parece que el recorrido general, este es el Ultimo piso, pero por lo general se termina co
la foto de Ay en el Estadio Nacional.

M: Claro, y después viene la sdhudeh Ma€sta Alwyn y esta la sal&detaviasque
es una proyeccién, esa proyeccion nosotros creemos que es muy débil. Ese espacio es el qu
nosotros queremos mejorar.

24.31

A: Perfectd.a ultima parte es la museografia para los DDHH y acé quiero como enfocarme en:

los mensajes que se transmiten en el museo a través de la museografia, para ser ensefiados
¢ Qué tipo de mensajes de la memoria se trabajan o transmiten con la musexgrafia de |

en especifico? ¢Qué contenido se pretende ensefiar a la ciudadania a través de esta
museografia en el marco ético de los DDHH?

M: Eso un poco esta respondido en la primera pregunta, lo que busca es conectar al espectadc
con lo brutal que pueelgalt a ser que otra persona, que puede ser tu vecino como pasaba en
muchos las regiones, que era tu vecino el que te torturaba, el que te mataba, que se yo, inclus
entre hermanos, cosas asi, que el hermano era carabinero, qué sé yo, y el otro no. Que comq
puede llegar el odio, pensando en el lugar de la tortura, el odio llegar a ser tan brutal de
despedazar al otro solamente porque piensa distinto, eso es basicamente lo que se busca. Y e
general, en el museo, lo que se busca es fortalecer todos ueseSDH& apsa universal y

gue es por eso que en general en todos los paises se estan construyendo museos de la
memoria, porgue se esta tratando de reforzar los DDHH.

26.16

A: Crees tu que a veces la museografia, o sea, yo creo que todo dependemnde trabajos
distintos aspectos, me parece que si bien el museo tiene el objetivo de hacer que el usuario o ¢
visitante reflexione respecto de las violaciones y pueda valorar los DDHH hoy, la critica a vece
depende de como se tome, depende de la subjetvjmadatealy puede quedar como en el

i ntermedi o, gui z8s una persona puede asumi |
nunca m§8s, pas:- Yy nunca m8so0, pero aqu® pa
generar una reflexion critica dantoatura cuando se visualiza el contexto determinado del
pasado. Me parece que eso es importante porque el museo en el fondo de basa en el informe
Rettig y Valech, esa es como su matriz, por lo tanto, por cierto que va a hablar de la tortura de |
dictadra, pero las violaciones a los DDHH siguen.

27.49
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M: Es que a esa zona no le corresponde trabajar eso, porque si no te metes en un universc
imposible de abarcar, porque son miles y miles de formas de torturas y qué se yo, y esta en lo
derechos fundanadas de los DDHH, y el museo la opcién que toma para eso, es lo que te
decia, trabajar con las muestras temporales Las muestras temporales te permiten trabajar desd
el presente temas que se conectan con lo actual, el pasado y lo otro. Esa es la manera de
hacerlo. Y no soélo con las muestras temporales, las itinerantes también, el teatro, el cine, los
eventos de musica que tiene este museo, y en general todos los eventos de extension que tien
este museo van enfocados a conectar el presente con eltpasad@derejemplo tienes

peliculas, ahora hace poco de Patricio Guzman, por ejemplo, o vienen catedras de distintos
i ntelectuales; se ha hablado mucho del t e m:
esta conectado con lo actual, y esto es emiacapr mia, con lo parecido de la forma en

como se trata a los mapuches con lo que fue la dictadura. En fin, hay debates, como te digo. E
museo, vuelvo a repetir, no es solo la muestra permanente, el museo es un museo Vvivo, en €
cual pasan muchas cosas va constantemente retroalimentando. Obviamente hay gente que

le gusta, hay gente que no le gusta, hay gente que encuentra que esta mal enfocado, hay gent
gue lo encuentra, etc., de todo. Te encuentras con de todo, gente que es de ultra izquierda
corsidera que esta mal tratado el tema, gente de derecha que encuentra que esta mal tratado e
tema, en general el museo busca tratar los temas y que la gente se haga su vuelta.

A: Perfecto. Muchas Gracias.
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3.2 Parque por la Paz \@lamaldi
00:00
A: Para comenzar la entrevista, me gustaria que me dijeras tu nombre y a qué te dedicas

R: Mi nombre &oberto Fuerteg soy coordinador detdaAdeMuseo de la corporacion
Parque por Raz Villa Grimaldi.

A: Como te sefialé, partimogldema de lauseografia de la tortura. ¢ Por qué ske tpta
museografia como una herramienta para trabajar la memoria historica de la tortura?

R: Bueno, como te conté en la introduccion fuera de la grabacién, yo coordino un area de
educacion que tienacho que ver con eso, te voy a hablar a titulo personal y de la experiencia
en este sitio, pero también la experiencia que tengo en el conocimiento de otros sitios a nivel d
latinoameérica, y como trabajan estos temas, y también a nivel europduglectamnstod

Primero, decirte que en Villa Grimaldi literalmente no se trabaja una memoria de la
tortura. Lo que ha tenido la evolucién de estbheg@dmo transmitir hechos traumaticos, ha
sido una evolucion desde su creacion el afio 1994, recuperaciaigromemmy Parque
por la Paz, en que el testimonio de sobrevivientes de Villa Grimaldi ha sido fundamental par:
construir la memoria y eladkeste espacio, que hoy cumple ya mas de 21 afios. Mencionar
para esto que no existe documentacién entregada guw dé Eshgun tipo, de la DINA,
Ejército, Fuerzasmadas, y tampoco existen fotografias de la época en que este lugar funcioné
como entro de reclusién principalmente en laléghcatel Terranakala DINA del afio 74
al 78.

Por lo tanto, los primeros testimonios, las primeras experiencias sobre el lugar para
construir un lugar que ademas fue arrasado fisicamente, con ude ouelt@niento y
borramiento de la memoria, fue el relato testimonial de sobrevivientes de Villa Grimaldi, presos
presas, y de familiares y o personas vinculadas al tema de la represién politica, que adema:
permitié la recuperacion del lugar. Enpmorclestani@l relato desde un origen recayé en
estas personas, en estos colectivos, y tuvo un fuerte componente en la primera época de
denuncia, y esas denuncias en una cierta literatidactomillagle los momentos
traumaticos, brutales, que pseonas vivieron en este lugar.

Entonces digamos, como corporacion no hay una linea de trabajo de memoria de la
tortura directamente, sino que lo que ha habido, que ha estado presente, y dependiendo much
del caracter que sobretodo los sobrevividatebdsta el dia de hoy a su relato, cuando nos
acompafan en las visitas guiadas, o nos acompafian al equipo de educacion en distintas
actividades que participan, y también lo que esta expuesto en su testimonio en el archivo ora
Entonces el valor de ésstimonio, junto con las alusiones a la tortura y a otro tipo de
situaciones de crueldad humana tiene que ver justamente con esa necesidad de los primero:
afios de denunciar, de apelar al no olvido, a visibilizar, a luchar contra la impunidad, y no olvide
gue los primeros afios fue toda una dudkar guenta que lo que sedacla época de la
dictadura era cierto, que habia toda una contrainformacionqueypturdddanto hubo que
muy fuertemente en estos primeros afos de lucha por labtequariel kema era de dar la
impresion de la literalidad, del contar, sin un sentido muy pedagogico en los primeros afos, teni
ese sentido de contas biegraficamente la situacion de trauma y de denunciar lo que habia
ocurrido, eso pienso yo.

El afo200910 se conforma el equipo de educac@&irabaja un programa de
educadin. Hay un programa de educaci@DE. A hay un tema porque primero es
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importante, los equipos si bien esta primera etapa estuvo muy marcada por la presencia de
sobrevivieeso emprendedores de memoria que tenian que ver conerepsgaiéegunda

etapa los equipos se profesionalizan, y hoy dia las personas que estamos en el equipo de
educacion de la corporacion no estan vinculadas directamente con la represién, o sea no
hijos 0 son en este caso persondmyae pasado por la represion.

A: Portadores de la memoria viva
05:08

R: Claro, exactamente, y eso genera ademas que sean personas que tienen una formacior
profesional formal e informal, que vienen del &e#edeids sociales y que vienen con un

trabajo de memoria de hace mucho ratoagequnéshoy dia contamos con lineas a nivel
internacional y nacional de educacion en derechos humanos, cosa que el afio 94 también nc
existia. Entonces por lo tanto esméactor importante como "ponerse a tono" de las grandes
directrices que la educacion en derechos humanos hoy dia tiene también a nivel internacione
con distinos matices. Y entremedio se te atreteconcepto que es la pedagogia de la
memoria, que esstihta a la educacion en derechos humanos, a mi parecer la educacion en
derechos humanos también apela mashda parte mas juridica,desechos humanos

no, y el tratamiento que se puede hacer de la memoria a través de la pedagogia de la memoriz
es una linea que se trabaja en forma diferente y también tiene una implicancia en el present
también diferente a lo que pd&itieen son muy similares, a veces esos conceptos pueden ser
tomados como casi sindénimos, pero tienen algunas difereatgasasddormas
metodoldgicas de como se aborda el relato desde ambas miradas.

06:34

A:Cuando pienso en la museografia como visitante, porque he tenido la experiencia de hacerlc
como visitante siempre, el sitio como tal es sumamente fuerte en elxpeesialo ele

pasado represivo y el pasado del Cuartel Terranova, por lo tanto la experiencia de la tortura e
un asunto crucial dexe@ste espacio. Pero me dices tu que la museografia hoy no esta del
todo vinculada con la tortura. Se puede traiaaroléa de distintas maneras, se puede
trabajar la memoria no exclusivamente de la tortura, por cierto, pero en estmeaso cuando
acentro en el tema de la museografia de la tortura, ¢no es un tema crucial dentro de la
museografia?

07:36

R: Mira, dentre th museografia que se usa en Villa Grimaldi, la museografia que usamos hoy
dia tiene que ver taém con el espiritu y el deslaficanalizar las distintas voces que también

al interior de las personas que pasaron por aqui tratan de manifestadedes dssafios.

Tres elementapie son importantes, primero no olvidar que todos los sitios de memoria, al
menos en su primera etapa surgieron a partir del Informe Rettig. O sea que estan muy
vinculados con como el Estado tratd de resolver estdemaemte reconociendo a traves del

Informe pidiendo perd@moEstado, sino que al mismo tiempo otorgandole un espacio
simbdlico a laparacioma las victimas. Entonces estos espacios nacen originalmente muy
vinculados a las victint&® implica querelato que originalmente se plantea también esta

muy vinculado a las victimas, y que nosotros como profesionales también recogemos
posteriormente. Lo segundo importante es que si bien el relato de la tortura como te explicaba €
central, hay varias temigpara poder trabajarlo de forma metodologica.

En lo personal, no como Villa Grimaldi, yo adhiero a una corrientedjdé@csiedlama
del traumaque tiene que ver, mas que adhiero estamos entre algunos pocos pensandola o
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inventandola, porque es aoncepto o0 idea mas que nada. Estamos creandola
etimolégicamente con conocimientos, investigacion tratando de ver qué pasa, y en ese sentid
yo podria referirme a varios autores y académicos que trabajan el tema desde la academia, per
te podria decir gleeque tratamos de hacer en pocas palabras es que si bien la tortura, la
desaparicion, la crueldad, la brutalidad esta presente, porque es parte de la narrativa, y lo
importante como desafio es no desnaturalizar estos lugares, o sea, esta preBente el horro

el desafio es que el sufrimiento corporal no lemebgelaito, y esto desde la mirada de
didactica del traumane que ver que muchas veces el relato de la tortura, el sufrimiento,
termina provocando el rechazo del visitante mas queaellalesjiersion ciudadana o de

valores que interpelen a la ciudadania o de la conciencia que el visitante se debe llevar.
Entonces es un tema que esta poco estudiado, esta poco leido, se sabe muy poco con el
visitante que se va de estos lugares, se preswmas cosas, por eso que los estudios de
audiencias son super importantes y en Villa Grimaldi hicimos el primero el afio 2012, muy
relevantes, con distintas metodologias para poder levantar esa informacion, saber qué hacer
pero en ese sentido entonces dstar presente la pregunta de la museografia, y tomando lo

gue yo te contaba, la museologia critica, es dar opciones de que esté y también dar la opcior
hasta qué punto el visitante quiere profundizar en la informacion que quiere recabar. Entonce:
por gemplo se usan todos los recursos, desde paginas web, tu ves la pagina web de Villa
Grimaldi, hay una seccién quéodias de tortusate relata las formas de tortura que usaron

los organismos represivos como la DINA, la CNI, los dygeotgsatioss, estaba todo muy

bien establecidoj aekta la forma de tortura.

A: Pero no asi en el espacio
11:20

R: Claro, en el espacio lo que pasa es que existe oralmente en el relato, tienes que considera
qgue la museografia es muy minimalista €nirddldi por un asunto que al proyecto original

de Parque por la Pgze se crea el afio 97, donde principalmente predominé una mirada de un
parque, una arquitectura simbdlica que miraba hacia la reconciliaciéon de las almas, y hacia I
reparacion de lastimas, por eso el concepfiageambién, de convivencia, de paz para los
familiares, donde aqui actualmente hay 236 personas desaparecidas y ejecutados politicos, pc
lo tanto es un lugar para el recogimiento también para las familias, entpricesr en ese
proyecto original de Parque por la Paz, que hubo también controversias, distintas miradas hast
el dia de hoy, imper6 esa mirada, donde quedé muy minimizado a no ser por expresiones
simbdlicas lo que habia sif@ualtel Terranogial lugar de negsion. Y esto es importante

también hoy dia porque tu de addnde puedes arrancar el discurso o la museografia. Un luga
gue pone el énfasis sobre el sufrimiento, o que lo pone en la resistencia también a ese
sufrimient@n las formas de solidaridad gdiersa al interior, en las formas de humanizar lo
deshumanizado, entonces si bien esto no esta escrito en el documento después de trabajar ac
uno lo va entendiendo, y que en su primer momento tampoco esta literal en el proyecto de
Parque por la Paz, pemo entiende que esa era la linea de trabajo que en93 afida96

que imperd. Un elemento muy cristiano, muchas organizaciones cristianas participan en la
recuperacion de la Villa Grimaldi, y por lo tanto también un sentimiento muy desalguna forma, d
paz espiritual para las almas en un momento tienes que considerar saliendo de la dictadure
recién en la primera etapa de la transicion.

Pero posterior a eso, grupos-gessers y presas politicas manifestaron la necesidad
de marcar espacios que fuerpartantes en la represion politica en el sentido de no alejarse
de la esencia y de la identidad que tuvo como lugar represivo Villa Grimaldi, y es posterior a
Parque que en jornadas de memoria, digamos colectiva, presos y presas deciden reconstrui
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comaprototipo una celda y como prototipo un modelo a escala, una réplica, una reproduccion de
la Torre, que ademas es uno de los lugares de mayor represion, aunque todo el lugar se uso
como espacio de represion. Entonces es posterior al proyecto qadicerfapdunestas

dos representaciones digamos de la etapa mas de la represion dura, de la tortura y la
desaparicion forzada, y se incorpora al relato de Villa Grimaldi. Se incorpora a lo mejor no en |
museografia mas que su natagake incorporanedmelatoyote recomiendo que escuches

la audioguia que estd en la pagina web, que se puede descargar, porque hay un relato
construido desde la Corporacion y estd mas que en la museografia.

(14:39)

La museografia lo que hace hoy dia es tratar de apoyar, de facilitar al visitante la
comprension de algunos elementos, que se hacia muy complejo ademas en un sitio que ademé
tiene sobreposicion de memorias. Una paraiso Villa Grimaldi, un Cuarteial eteguraova
CNI con la represion {i8sty luego un Parque por la Paz mas asociado al proceso de
transicion politica, entonces todo eso facilitar en un espacio que es dificil visitarlo sin una
mediacioén, que te lo cuenten entre comillas, entoncegrédianbagdo apoyando eso, junto
con un centro de interpretacion a modo de recepcion que tu ves ahi donde hay audioguias, ha
material de prensa, la idea es que el visitante pueda tener toda esa informacién y luego visitar ¢
espacio. Si es con visitadguitendra el relato de la visita guiada, eso es cuando participan
sobrevivientes, y si es con audioguia tendra el relato también de la corporacidén que se construy
a partir del ultimo afio ZWED.

15:36

A: Tamién asumo que el relato dentro dealaMmrque es lo fundamentajue primero el

sitio es undPque, no es un museo, tampoco es cerrado, es un parque de areas verdes,
entonces una persona podria no pasar por el centro de interpretacién y no tener idea sobre |;
historia del sitio, y @tilizl parquabierto a la comunigada estar aca, leer un libro, comerse

algo e irse, entonces la materialidad puede ser explicativa en algunos aspectos pero por sobr
todo es el relato de los guias lo que le da coherencia a la musesgtiafitoy ldares

dentro delspacio. Claro, en ese sentido la materialidad no es lo fundameetairsmo un

gue complementa el guio

16:54

R: Lo que tu estas diciendo esta en lo cierto, es un parque, pero es un parque que tiene ur
disefio creado como panaiemorial con arquitectura simbdlica. Cada uno de los rincones del
parque tiene un relato simbdlico. O sea evidentemente al ser un espacio abierto también pued
recibir un publico digamos local, del barrio, que lo utilice como area verde, sobre todo en
canunas como esta en que no hay tantas areas verdes. Pero te diria que la mayoria del public
que viene segun nuestros registros, es un publico que viene atraido obviamente por la histori
que va a escuchar en este lugar y porque el espacio a pespadguseteiarea verde es

un pargue memorial y desde el afio 201GtrtEdaeade museo de sitio, que el museo de

sitio es un espacio en que el concepto viene del museo arqueoldgico, donde puede que tu n
tengas nada en el espacio, pero el espaeadorieron los hechos, donde hay vivencias
digamos quee expresan territorialmentan lugdr7:56que la hacen posible los testimonios

de las personas que estan ahi. Tu haces de un espacio un museo de sitio no solo porque
ademas cuenta con coleesigie son colecciones de archivo oral, vestigios, etc. que son las
tipicas caracteristicas de un museo sino que porque ademas el espacio es una marca en e
ciudad que tiene un relato absolutamente relacionado con su experiencia historica, entonce:
probal@mente podra entrar gente en un espacio abierto, pero se va a encontrar con un montén
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de sefias en distintos lugares del parque que lo hacen un lugar absolutamenta relacionado a |
historia que trata contaosBremendos pendones colgados se cold2atonyalte invita a
enterarte del lugar en que estas visitando.

18:49
A: Claro, estas hablando de los que estan afuera?
R: No, los que estan aqui colgados en el muro.

A: Pero tandni creo que habia leido en alguna parte que como el cartel deilecgatada pr

de la Villa Grimaldi también era nuevo entonces por muy publigoeosabiet@spacio

desde el 97, faltaban cosas que lo hicieran mas visible, como que se observaban esos
problemas y claro hay que intervenir.

(19:32

Me hablaste un pocoreola literalidad del horror, de la museogpaii@ problema
museograficpuede claro rechazar, hacer que pueda generar el efecto del rechazo en
contraposicion a lo que deberia generarsercaminto, ojala un interésmgditlida
museografia deste espacio con ierblidad de la museografia? peftinente para la
ensefianza, hasta qué punto, cémo?

20:13

R: Claro, bueno te insisto, la persona de educacion no soy yo pero te puedo decir que yo cre
que hasta el dia de hoy lo que nosotros teeematesafio permanente, no hemos llegado a

un punto totalmente digamos que hemos dado en el clavo. Ademas que pasan varios elemento:
0 sea, la memoria leén como expresion y practied presentdel pasado, la memoria

también va cambiando, yoptanito cada generacion tiene el deber y el derecho a generar su
propia memoria, uno lo que tiene que hacer es un mediador de elementos reflexivos, de pone
las cosas, luchar contra digamos las tergiversaciones histéricas, luchar contra el ocultamiento d
la verdad, las relecturas acomodadizas, y poner en el tapete la informacién que transmiten lo
testimonios y que transmite la historia que uno ha podido recopilar.

Pero la pregunta que hay que resolver a la hora de hacer la museografia y el equipo de
eduacion seguramente a la hora de hacer sus visitas, tiene que ver con cdmo mostrar, cuanto
mostrar, qué mostrar, quién muestra y hacia quién muestra. Entonces hay visitas guiadas que t
tienes ac®or ejemplembajadores, gente de gobiernesetes unisitate luego tienes
escolares que son, aqui tenemos muchisimos, miles de estudiantes al afio, es otro publico,
ademas el nivel, tienes que estudiantes universitarios, etc, y tambien tienes investigadores
luego tienes visitas tambien de otrospwisoss de provincias, extranjeros, entonces es muy
variado como definir una sola linea porque yo creo que uno de los desafios que se imponer
(22:00a los museos en general es tener la diferenciacion de audiencias. Entonces tienes que
tener distintasetodologias para distintos tipos de audiencias, tu no le puedes hablar en
términos muy académicos a chicos de educacion basica, y también tiene que ver con esto de |
literalidad ng cuanto y qué mostrar, tiene que ver con el sufrimiento humanaracda la t
desaparicién, etc.

Yo creo que eso sigue estando presente, creo que deberias ademas hacer un estudio a
las visitas guiadas, que creo que ahi estd como se vive mas que el discurso, y esta presente
también sutilmente en parte de la museogrdféaido acompafando a esto por ejemplo
posterior & incorporacion de la celdarye También afios pastes se incorporé ebg,
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qgue es la evidencia judicial, la verdad judicial de los detenidos desaparecido tirados en rieles
(23:00 Ahi también @®s un tema que si bien no es literal, es muy muy fuerte como evoca lo
gue esta puesto en la museografia antes de entrar, que cdmo era este proceso de lanzamientc
el amarre, etc, ahi hay un cierto detalle que permite al visitante seguir leyesdano no, ese

poco el tema. Ahora, es importante que en los discursos que emanan de estos lugares en
general esté presente también para conocer mas sobre el telEstadmadheo operod

toda esta maquinaria, no solamente la visibn de las victimas,asib@nquie o
perpetradores, y los métodos.

Ahora, lo complicado muchas veces de eso es que evidentemente hay distintas miradas
desde el interior de los propios colectivos, de estas instituciones y que tienen distintas mirada
también de cdmo vivieropreaeso historico. Para eso es determinante dos cosas, no se si
has leido a Steve Stern que habla de distintos tipos de memoria, memoria emblematica, memor
ejemplar, que es la que se compone, que te permite tomar el ejemplo y trabajar el futuro abiert
atodas las generaciones, entonces tu puedes cogerte también de ahi y también de lo que habl
de las memorias sueltas, que tiene que ver con que cada colectivo o persona individual victim.
también vive su propio proceso de memoria que a veces nacaincice campafiero o
compariera presa politica porque ha tenido una experiencia biografica diferente, y también po
altimo considerar que presos y presas también construyen su propia identidad a partir del hech
de represion que vivieron muchos de @gisseligares, y esa identidad hoy dia se expresa
en el presente como su forma de hacer politica, su forma de resistir al olvidosa hablar por lo
que no estan, entonces todos esos elementos a |§2bdda pensar la museografia es
super complejotignes que ser muy sutil. y como hacer que finalmente el relato, la oralidad,
que es la fuente primaria en estos lugares, sea el gran portador de los mensajes y que la
museografia vaya de alguna forma acomparfiando la traduccion de esa informacion.

Quizas @r eso que no encuentras literalidad, pero si la vas encontrar en distintos tipos
de relato que pueda irse dando y que en algunos casos esta también, porque como te digo ha
muchas formas de enfrentar el lugar. A mi me parece bien en términos a@bstintagxista
voces al interior de historias que no estan cerradas, de memorias que son traumaticas y que pc
lo tanto los profesionales que trabajamos en esto tratamos de colaborar, de ser ese puente co
la sociedad, de ser ese puente con toda la sdeiadatbarse a estas memorias que en el
fondo son otra lectura de la realidad social, del pasado y también del presente. Se instalan en ¢
pasado como relato pero estan insertas desde el presente,\@atnentsmkscan generar
también26:1% discurs publico, y eso es un tema central

A: La segunda parte, sobre el proyecto museografico, ya lo hemos estado hablando, quizés
podriamos tocar los temas sobre problemas y discusiones que se dieron en un principio, e
desarrollo y al final en temas museagrgh lo sefialaste, pero quizas algo mas que agregar

mas all4 pajemplo primero cierto porauque por IBaz y no una reconstruccion del sitio,

entiendo que esa fue una de las discusiones principales en el inicio tras la recuperacién del sitic
dicutir qué es lo que se iba a hacer aca

27:01

R: Te mencionaria algunos tips importantes que me parecen a mi que los consideres. Dos
elementos importantes, la museografia como te conté no es un modelo fuerte que tenemos «
pesar de ser area de museo, @gajexistia, lo que nosotros hemos hecho del afio 2010 en

adelante es reforzar lo que ya tenemos, mejorar los aspectos discursivos a través de apoyc
museografico, mejorar la experiencia con una visita de calidad para el visitante, si bien es ciert
se incpord la audioguia de dltima generacion, la museografia que se muestra mejora también
su calidad, un cierto estandar minimo de espacio museales, digamos, reconocibles, pero tambié

212



es cierto también que el fuerte del area de museo ha tenido quenusgogredia con
relacionarse con los bienes simbolicos y patrimoniales que tenemos al interior del sitio.

28:07
A: ¢ A qué te refieres con eso?

R: Y ahi justamente lo que te quiero decir que tiene que ver con el area digamos importante d
desarrollo, yseque en el Ultimo tiempo ocurri6 o estd ocurriendo un fenémeno de
patrimonializacién de la memoria, que esta en curso, muy en ciernes. Inmaterial y material, 0 se
los objetos, los archivos, estd muy activo todo lo que es trabajo de archivo, recuperacion,
también luchando contra la impunidad biologica, o sea la muerte de los testimoniantes, por I
tanto los archivos, las colecciones de archivos orales que nos permiten hoy dia grabar
audiovisualmente un testimonio que es mucho mas rico que solbossarithinms
documentales, fotigos, la gente esta donando digamos todas sus pertenencias que lo
asociaban con esa memoria, dejandolo en comodato, y por otro lgis, lbayvast

valoracion tambiéle querer archivar todo, que todo puedemées@nificancia y también

una significancia judicial; en Villa Grimaldi muchos de los objetos y el espacio aun puede ser u
espacio de peritaje para alguna causa, porque todavia es muy grande el nimero de causas qu
estan siendo investigadas, entq@8e&} ante esa situacion la patrateawion de la

memoria que va por un lado desde el Estado que lo nombra monumentos nacionales, desde
arriba, pero tambihay una resignificacion de estos elementos desde abajo que es lo mas
importante segun yo, perdesde arriba te permite protegerlos, el reconocimiento estatal, te
permite interpelar al Estado que vele por estos lugares, pero desde abajo es donde va a estar |
base social que en el futuro, 2D a&fios Mas puede que estas generaciones de X presos
presas ya no estén, cuando estos profesionales no estemos, estos lugares tengan una ciert:
permanencia en el tiempo como lugares de defensa de los derechos humanos, promocion de |
vida, del nunca mas, etc.

(30:07

Entonces esa patrirati@icion de lmemoria que viene desde abajo que es poner en
valor por los propios colectivos y grupos, las propias evidencias de este pasado represivo, h:
llevado a que hoy dia también el ejercicio profesional lleve a que tengas una especializacion e
esto. La museodeakn este caso también se relaciona con este tipo de trabajos, porque
empieza a usar elementos como en los archivos, tener a disposicion mas archivos, que hay:s
archivos orales que puedan incorporar una exposicion temporal, puedas usar medios
audiovisualegntonces también empieza todo un proceso de incorpEeanezatss que
antes estaban mas dispersos o que no estaban sistematizados, en su puesta en valor, ahi
también esté ese tema.

En cuanto a la museografia de Villa Grimaldi propiamente tal, nosotros como te repito a
modo de sintesis, optamos por una museografia que apoya, que apoya los espacios simbdlico
(31:09, que tenemos ahora un proyecto de desarrollo de una musesigeafiguendciu
contaba al principio, y eso lleva de alguna forma directa e indirectamente a generar puentes co
otras audiencias, con la sociedad en general o0 sea un espacio que acoge, que invita, a escuche
un relato que muchas veces uno no encuentrdugarotEntonces ese tema es como bien
importante enmarcado en nuestro trabajo, que no ha sido la museografia uno de los mas fuerte:
no tenemos un guién museografico definido del afio 2010 hasta ahora, sino que tenemos bajo |
perspectiva de guion naordtemos ido apoyando con un guiseogréfico, la curatoria se
ha mantenido igual, el tipo de relato y el desplazamiento del relato que es la ruta del prisionero
prisionera, también se ha mantenido y eso es lo que nosotros nos hemos sumado a potenciat
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