En lo principal, deducen querella criminal; en el primer otrosi, ofrecen documentos; en el

segundo otrosi, solicitan diligencias; en el tercer otrosi, se tenga presente para efectos de

determinar la competencia del tribunal; en el cuarto otrosi, patrocinio y poder; en el quinto

otrosi: téngase presente; en el sexto otrosi, proponen forma de notificacion.

S.J. de Garantia de Santiago (7°)

Karinna Fernandez Neira, cédula de identidad N° 13.482.799-8, abogada del equipo
juridico de “Londres 38, Casa de la Memoria”; Sebastian Velasquez Diaz, cédula de identidad
N° 16.671.463-k, abogado del equipo jutidico de “Londres 38, Casa de la Memoria”, Magdalena
Garcés Fuentes, cédula de identidad N° 10.696.480-7, abogada del equipo juridico de “Londtes
38, Casa de la Memoria”; Javiera Corvalan Schindler, cédula de identidad N° 18.395.412-1,
abogada de la Asociaciéon de Abogadas Feministas Chile (ABOFEM), junto con Natalia Bravo
Pefia, cédula de identidad N°14.047.873-3, abogada de la Asociacion de Abogadas Feministas
Chile (ABOFEM), Miguel Astudilllo Lara, cédula de identidad N°19.650.215-7, presidente del
Centro de Estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile (CED), junto con
Francisca Hernandez Mardones, cédula de identidad N° 18.661.699-5, abogada; domiciliados
y domiciliadas todas para estos efectos en Londres 40 (ex 38), comuna de Santiago, Santiago, a

S.S. respetuosamente decimos:

Que, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 111 y siguientes del Codigo
Procesal Penal, interponemos querella criminal en contra de todos quienes resulten
responsables, a titulo de autores, complices o encubridores, de los hechos que describiremos a
continuacion, y que revisten las caracteristicas tipicas del delito de apremios ilegitimos,
previsto y sancionado por el articulo 150 D del Codigo Penal, y de cualquier otro delito que
pueda configurarse a partir de los hechos aqui descritos y aquellos que devele la investigacion

que desarrolle al efecto el Ministerio Publico en conexién con ellos.

Se hace presente que, para efectos de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 111
del Cédigo Procesal Penal, quienes suscribimos presente querella somos ciudadanos y
ciudadanas capaces de parecer en juicio, domiciliados en la ciudad de Santiago, y los delitos que
se denuncian en esta presentacion fueron cometidos por funcionarios publicos y afectaron

derechos de las personas garantizados por la Constitucion Politica de la Republica.

La presente querella se funda en las consideraciones de hecho y de Derecho que se
estructuran como sigue:



1. RESUMEN EJECUTIVO

II.

1.

2.

CUESTIONES PRELIMINARES

Contexto nacional

primeros informes

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

III.

1.

1.1

1.2

1.3

2.

2.1

2.2

2.3

3.

IV.

1.

Defensoria Juridica de la Universidad de Chile
Poder Judicial
Instituto Nacional de Derechos Humanos
Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos
Human Rights Watch
Amnistia Internacional
REGISTROS DE DENUNCIAS DE LA DJUCH
Violencia policial registrada en octubre de 2019
21 de octubre
23 de octubre
25 de octubre
Violencia policial registrada en noviembre de 2019
8 de noviembre
12 de noviembre
22 de noviembre
Recuento del Periodo octubre — noviembre 2019

CONSECUENCIAS DEL IMPACTO DE PERDIGON EN EL CUERPO

7

7

Activacion de organizaciones de promocion y proteccion de derechos humanos y sus

10

11

12

15

16

19

19

21

23

23

31

37

41

41

46

49

52

54

Informe “Disparos con escopeta antidisturbios con empleo de cartucheria con perdigdon

de goma y sus efectos en la superficie del cuerpo humano” de Carabineros de Chile (2012)

2.

54

Propiedades balisticas y su relacién con el trauma ocular, publicado en ARS Medica

Revista de Ciencias Médicas de la Escuela de Medicina de la Pontificia Universidad Catdlica

de Chile (23 de junio, 2020)

3.

4.

55

Informe publicado en revista Eye de la editorial Springe Nature (24 de agosto, 2020) 56

Informes sobre la composiciéon quimica de los perdigones y sus consecuencias en el

cuerpo humano

57

V. FUENTES EXTERNAS DE CONOCIMIENTO DE LOS DELITOS POR PARTE DE

LA CADENA DE MANDO
1. 20 de octubre: catastro de lesiones del COLMED
2. 21 de octubre: reportaje CIPER Chile
3. 22 de octubre: comunicaciéon del COLMED

2

58

59

59

60



4. 26 de octubre: primeras estadisticas del INDH 60

5. 28 de octubre: médicos solicitan suspender uso de balines 60
6. 30 de octubre: entrevista a Pilar San Martin 61
7. 4 de noviembre: Comisién de Derechos Humanos del Senado 61

8. 7 de noviembre: ministro Mafialich reconoce violaciones a los derechos humanos y

muestra preocupacion por pacientes lesionados 62
9. 8 de noviembre: caso Gustavo Gatica, cifras INDH y reportaje BBC 62

10. 10 de noviembre: llamado COLMED, reportaje The New York Times y decisiéon de

uso “acotado” de escopeta antidisturbios 63
11. 14 de noviembre: nuevas cifras INDH 64
13. 16 de noviembre: informe pericial de la Universidad de Chile 65
14. 19 de noviembre: informe pericial Universidad Austral de Chile e informe y decision
de Carabineros de suspender el uso de las municiones 65
15. 22 de noviembre: nuevas declaraciones en prensa de Enrique Bassaletti 66
16. 30 de noviembre: cifras INDH y Fiscalia Nacional 67

VI.  ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO ORGANICO DE CARABINEROS DE

CHILE 67
1. Cuestiones generales sobre Carabineros de Chile 68
2. Reglamentos y protocolos internos 69
2.1  Principios y reglamentos internos de uso de la fuerza 69
2.2 Protocolos para el mantenimiento del orden publico durante manifestaciones 72
2.3 Protocolos para el uso de armamento 74
24 Manual de operaciones para el control del orden publico 76

3. Organica de Carabineros de Chile y conocimiento de los hechos por fuentes internas 78
3.1  Mandos Estratégicos o Directivos 79
3.2, Mandos tacticos u operativos 87

4. Interaccion y ambitos de responsabilidad en relacion con los operativos relevantes 90

VII. ELDERECHO 93
1. Sujeto activo 93
2. Consideraciones generales sobre la conducta tipica 95
3. Antecedentes positivos del articulo 150 D del Cédigo Penal 96
4. Intervencion delictiva 98
5. Consideraciones particulares del caso 101
6. Delito de omision propia de caracter sui generis 102



0.1  Conocimiento acerca de que otro ha aplicado, ordenado o consentido en que se

apliquen tratos crueles, inhumanos o degradantes

6.2  No impedir o no hacer cesar la aplicacién de los apremios

0.3  Competencia juridica o situacional del sujeto obligado a actuar

6.4  Dolo

7. Procedencia de las penas previstas en el articulo 150 A del Cédigo Penal

VIII. CONCLUSIONES

104

106

107

108

109

110



I. RESUMEN EJECUTIVO

Esta presentacion expone antecedentes de hecho y de derecho relevantes para la
determinaciéon de la responsabilidad penal de quienes integran la cadena de mando de
Carabineros de Chile, a quienes se sindica como responsables de los hechos de violencia contra
la poblacion civil descritos en miles de denuncias en todo el pafs desde el 18 de octubre de 2019.
Esta querella, sin embargo, se circunscribe alos hechos ocurridos en el sector denominado Plaza
Italia y lugares colindantes en los meses de octubre y noviembre de 2019, en el entendido de que
pueden ser investigados en conjunto, dado que obedecen a patrones de conducta similares. En
particular, en esta querella se expone la manera en que los mandos de Carabineros de Chile han

incurrido en el delito contemplado en el articulo 150 D del Codigo Penal, que reza textualmente:

“El empleado publico que, abusando de su cargo o sus funciones, aplicare,
ordenare o consintiere en que se apliquen apremios ilegitimos u otros tratos
crueles, inhumanos o degradantes, que no alcancen a constituir tortura, sera
castigado con las penas de presidio menor en sus grados medio a maximo y la
accesoria correspondiente. Igual sancién se impondra al empleado publico
que, conociendo de la ocurrencia de estas conductas, no impidiere o no
hiciere cesar la aplicaciéon de los apremios o de los otros tratos, teniendo la

facultad o autoridad necesaria para ello o estando en posiciéon para hacerlo”.

La presente querella persigue la responsabilidad del mando de Carabineros por ordenar y
consentir la aplicaciéon de apremios ilegitimos mediante la coordinacién e instruccién de
operativos policiales en Plaza Italia y lugares colindantes, y por haber omitido impedir o hacer
cesar los apremios ilegitimos aplicados por sus subordinados en el contexto de las
manifestaciones sociales iniciadas el 18 de octubre de 2019, circunstancia posibilitada por el
sistema de comunicacion centralizado de la Institucion, el cual les permitia tomar decisiones de

forma directa e inmediata sobre los procedimientos adoptados por sus subalternos en terreno.

Por su parte, la imputacién referida a la omisiéon de impedir o hacer cesar se encuentra
resumida en el paragrafo 57 del informe del ACNUDH, el cual se refiere precisamente a las

lesiones causadas por perdigones y el actuar de las autoridades en los siguientes términos:

“57. Las autoridades tenian informacion sobre el alcance de las lesiones
causadas en este contexto desde el 22 de octubre. Sin embargo, las
medidas tomadas no fueron inmediatas y efectivas para poner fin al uso
de armas menos letales, especialmente de las escopetas antidisturbios
con perdigones. La pronta accion de Carabineros podria haber evitado
que otras personas sufrieran heridas graves.”

1T OFICINA DEL ALTO COMISIONADO PARA LOS DERECHOS HUMANOS DE NACIONES UNIDAS.
“Informe sobre la Misién a Chile. 30 de octubre — 22 de noviembre de 2019”. Disponible en linea:
https://www.ohchr.org/Documents/Countries/CL/Report Chile 2019 SP.pdf [Consultado el 27.10.2020].



https://www.ohchr.org/Documents/Countries/CL/Report_Chile_2019_SP.pdf

Pese a que existen antecedentes suficientes para dar cuenta de que el conocimiento
institucional del efecto especialmente lesivo del uso indiscriminado de las escopetas
antidisturbios se puede situar facilmente en el afio 2012, en el contexto de las protestas sociales
desarrolladas en Aysen y por un peritaje institucional que daba cuenta de ello, la posibilidad de
trasladar ese conocimiento institucional a las personas que efectivamente ejercian el mando en
el periodo marco de esta querella serda objeto de la investigaciébn que se iniciard con esta

presentacion.

Sin perjuicio de lo anterior, debe ser destacada que ya en los comienzos del llamado “estallido
social”, distintos organismos de derechos humanos, nacionales e internacionales, cuestionaron
la actuacion de los agentes del Estado, particularmente de Carabineros de Chile, por la magnitud
de las denuncias de violaciones a los derechos humanos, dafios oculares severos y otras lesiones

producidas por armamento calificado como “no letal” por parte de Carabineros.

En este contexto, la Defensorfa Juridica de la Universidad de Chile, creada con el objeto de
coadyuvar en la promocién y proteccion de los derechos humanos, recibié miles de denuncias
de victimas cuyos derechos fundamentales fueron lesionados por agentes del Estado mediante

la comision de delitos, siendo reconocibles en los hechos descritos patrones de conducta.

De la totalidad de estas denuncias, y sin pretensiones de exhaustividad, se ha seleccionado
para efectos del presente analisis aquellas registradas en los dias 21, 23 y 25 de octubre, y 8, 12y
22 de noviembre de 2019, por lesiones provocadas por escopetas antidisturbios y otras armas
“no letales” de Carabineros de Chile, en el area geografica que se denominara “Plaza Italia y
lugares colindantes”. Los dfas elegidos se deben tanto a la altisima cantidad de victimas como al
contexto en el que fueron cometidos, tomando en consideracién el creciente e inequivoco

conocimiento que tuvieron los mandos de lo que ocurria minuto a minuto en la zona delimitada.

Estos actos, lejos poder describirse como hechos aislados, obedecieron a una practica
generalizada, ordenada, consentida y cnocida por los mandos estratégicos y operativos de
Carabineros de Chile, quienes - pese a tener conocimiento por fuentes internas y externas de los
apremios cometidos por sus subordinados y de la lesividad de las armas utilizadas - no impidieron
y no hicieron cesar la aplicacion de dichos apremios ilegitimos, teniendo la autoridad necesaria y

estando en posicion para hacetlo.

Quienes suscribimos esta presentacion lo hacemos bajo la conviccion de que los hechos que
se describen en la misma son de suma gravedad, en tanto implican la utilizacion de fuerza estatal
para reprimir lesiva y masivamente a manifestantes, con resultados realmente desastrosos e
inaceptables. La investigacion, persecucion y sancion de los responsables de ello constituye uno
de los requistos basicos para todo Estado que pretenda legitimar su ejercicio en base al respecto

irrestricto al derecho interno y al Derecho Internacional de los Derechos Humanos.



El compromiso del Estado con los derechos fundamentales vincula a la comunidad toda,
constituyendo un imperativo para la institucién a la que representamos. Nos sentimos en la

obligacién de hacerlo para que hechos de esta naturaleza no vuelvan a repetirse.

II. CUESTIONES PRELIMINARES

1. CONTEXTO NACIONAL

El 18 de octubre de 2019 comenzé un periodo de agitaciéon social en Chile que ha sido
comunmente denominado como “estallido social”, el cual estuvo marcado por una serie de
manifestaciones que comenzaron en la ciudad de Santiago y que luego se extendieron a las demas
regiones del pais. Este perfodo de manifestaciones masivas se originé luego de que el Panel de
Expertos del Transporte Pablico anunciara el 4 de octubre de 2019 un aumento de 30 pesos en

la tarifa del pasaje del Metro de la ciudad de Santiago®.

La respuesta inmediata a esta politica publica provino de un grupo de estudiantes
secundarios, que manifestaron su descontento evadiendo el pago del metro y saltando los
torniquetes en distintas estaciones de la red del Metro de Santiago. Esta practica se volvid
rapidamente colectiva y marcé la pauta de los dias previos al 18 de octubre, tanto en Santiago
como en otras ciudades de las diferentes regiones de Chile. Como medida de control del orden
publico, la autoridad dispuso a funcionarios de las Fuerzas Especiales de Carabineros de Chile a
resguardar las estaciones del metro y con ello repeler a los manifestantes, cuestion que agudizo

la reaccion de la sociedad civil ante las medidas del Gobierno.

El 18 de octubre, luego de que Metro anunciara la suspension completa de sus servicios, la
forma que habfan adoptado hasta ese entonces las manifestaciones sociales devino en el
desarrollo de protestas masivas en las calles, cortes de avenidas, barricadas en distintos puntos
de la ciudad y otras formas de expresion de protesta social. Pasadas las 00:00 horas del dia
siguiente, el Gobierno decreté estado de excepcion constitucional de emergencia para las
provincias de Santiago y Chacabuco y las comunas de San Bernardo y Puente Alto’,

extendiéndolo luego a la Regién Metropolitana®, Valparaiso, Concepcion y otras regiones’. La

2 RADIO COOPERATIVA. “Subi6 la tarifa del Metro y la micro, y expertos advierten incierto escenario futuro”,
06 de octubre de 2019. Disponible en linea: https://www.cooperativa.cl/noticias/pais/transportes/metro/subio-
la-tarifa-del-metro-y-la-micro-y-expertos-advierten-incierto /2019-10-06/140349.html [Consultado el 27.10.2020].
3 Decreto supremo N° 472, de 18 de octubre 2019, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

4 DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE. Decreto N° 479, de 20 de octubre de 2019, del Ministetio
del Interior y Seguridad Publica.

5 Id. Dectreto N° 473, 19 de octubre de 2019, que declara estado de excepcién constitucional de emergencia en la
Regién de Valparaiso, con excepcion de la provincia de Isla de Pascua y de la comuna de Juan Fernandez; Decreto
N° 474, de 19 de octubte de 2019, que declara estado de excepcién constitucional de emergencia en la provincia de
Concepcioén, de la Region del Biobio; Decreto nimero 475, de 20 de octubre de 2019, que declara estado de
excepcién constitucional de emergencia en las comunas de La Serena y Coquimbo, de la Regién de Coquimbo;
Dectreto N° 476, de 20 de octubre de 2019, que declara estado de excepcién constitucional de emergencia en la
comuna de Rancagua, de la Regién del Libertador General Bernardo O’Higgins; Decteto N° 477, de 20 de octubte
de 2019, que declara estado de excepcion constitucional de emergencia en la comuna de Valdivia, de la Regién de
Los Rios; Decteto N° 478, de 20 de octubre de 2019, que declara estado de excepcién constitucional de emergencia
en la comuna de Antofagasta, de la Regién de Antofagasta; Decreto N© 482, de 20 de octubre de 2019, que declara
estado de excepcidn constitucional de emergencia en la comuna de Talca, de la Regién del Maule; Decreto N° 483,


https://www.cooperativa.cl/noticias/pais/transportes/metro/subio-la-tarifa-del-metro-y-la-micro-y-expertos-advierten-incierto/2019-10-06/140349.html
https://www.cooperativa.cl/noticias/pais/transportes/metro/subio-la-tarifa-del-metro-y-la-micro-y-expertos-advierten-incierto/2019-10-06/140349.html

declaraciéon de estado de excepciéon constitucional implicé la restriccion de derechos
fundamentales de las personas, el despliegue de mas de veintiocho mil efectivos del Ejército, de
la Armada y de la Fuerza Aérea en todas las regiones del pais, y el acuartelamiento de cincuenta
y un mil efectivos militares’. Ese mismo dia, el Jefe de Defensa Nacional, General Javier

Tturriaga, decretd el primer toque de queda en Santiago.

Las protestas sociales se intensificaron los dias posteriores. Paralelamente se registraron
diversos delitos contra la propiedad publica y privada, entre otros. En este escenario, Carabineros
de Chile asumi6é un rol protagénico en lo que llamaron el “control del orden publico”.
Coetaneamente, la sociedad civil comenzé a denunciar la violencia ejercida por los funcionarios
policiales. Dichas denuncias individuales, realizadas en distintos dfas y lugares por personas
desconocidas entre si, examinadas en conjunto, revelaron, de acuerdo al analisis de distintos
organismos que se reseflan zfra, una constante arbitrariedad y desproporcion en el empleo de la
fuerza, asi como el uso indiscriminado (y fuera de protocolo) de las armas denominadas “no
letales”, provocando una amplia gama de lesiones de diversa gravedad vinculadas a su uso,
destacando entre ellas un elevado numero de personas afectadas con lesiones oculares. En otras
palabras, se denunciaron violaciones a derechos humanos y la comision de delitos por parte de

las fuerzas de orden y seguridad del Estado.

Tras la declaracion del presidente Sebastian Pifiera por cadena nacional televisiva,
asegurando estar “en guerra contra un enemigo poderoso, implacable, que no respeta a nada ni
a nadie y que estd dispuesto a usar la violencia y la delincuencia sin ningtn limite™’, las

manifestaciones se profundizaron ain mas.

En este escenario, el Ministerio Publico anunciaba haber iniciado mas de 840
investigaciones penales por denuncias de violencia institucional en todo Chile®; el Instituto

Nacional de Derechos Humanos (“INDH”) registraba 5.863 personas que habian sido atendidas

de 20 de octubre de 2019, que declara estado de excepcion constitucional de emergencia en las comunas de Temuco
y Padre Las Casas, de la Region de la Araucania; Decreto N° 484, de 20 de octubre de 2019, que declara estado de
excepcién constitucional de emergencia en las comunas de Chillan y Chillan Viejo, de la Regién de Nuble; Decreto
NP° 485, de 20 de octubre de 2019, que declara estado de excepcién constitucional de emergencia en la comuna de
Punta Arenas, de la Region de Magallanes y la Antartica Chilena; Decreto N° 487, de 21 de octubre 2019, que
declara estado de excepcion constitucional de emergencia en la provincia de Iquique y la comuna de Pozo Almonte,
de la Regién de Tarapacd; Decreto N° 488, de 21 de octubte de 2019, que declara estado de excepcién constitucional
de emergencia en las comunas de Copiapé, Caldera y Vallenar, de la Regién de Atacama; Decreto N° 490, de 21 de
octubre de 2019, que declara estado de excepcion constitucional de emergencia en las comunas de Puerto Montt y
Osorno, de la Regién de Los Lagos; Decreto N° 495, de 22 de octubre de 2019, que extiende declaracién de estado
de excepcidn constitucional de emergencia a las comunas que indica, de la Regién de Antofagasta; Decreto N° 496,
de 22 de octubre de 2019, que declara estado de excepcion constitucional de emergencia en la comuna de Arica, de
la Regién de Arica y Parinacota; Decreto N° 497, de 22 de octubre de 2019, que extiende declaracién de estado de
excepcidn constitucional de emergencia a las comunas que indica, de la Regién de Magallanes y de la Antartica
Chilena. Todos los decretos mencionados son del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

¢ DEFENSORIA JURIDICA DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE. “Informe de la Defensoria Juridica de la
Universidad de Chile sobre la situacién de los derechos humanos en Chile en el contexto de las movilizaciones
sociales de 20197, 31 de enero de 2019. Disponible en linea: http://derecho.uchile.cl/dam/jcr:0£fd27056-952a-4¢25-
a37d-d2a6ecc2¢13f/Informe Defensoria Juridica UChile.pdf [Consultado el 27.10.2020]. 33 p.

7 CNN CHILE. “Pifiera: ‘Estamos en guerra contra un enemigo poderoso™, 21 de octubre de 2019. Disponible en
linea: https:/ /www.cnnchile.com/pais/pinera-estamos-en-guerra-contra-un-enemigo-poderoso 20191021
[Consultado el 27.10.2020].

8 FISCALIA DE CHILE. “Fiscalia de Chile investiga 840 denuncias por presuntas violaciones a Derechos
Humanos”, 30 de octubre de 2019. Disponible en linea:
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/sala prensa/noticias det.do?id=16832 [Consultado el 27.10.2020].



https://www.cnnchile.com/pais/pinera-estamos-en-guerra-contra-un-enemigo-poderoso_20191021/
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/sala_prensa/noticias_det.do?id=16832

de urgencia sélo en las primeras tres semanas de las movilizaciones; 1.305 personas resultaban
heridas en hospitales por disparos de proyectiles percutidos por funcionarios’ y 1.092 personas

heridas por armas de fuego, balas y municiones no letales, en centros de salud de todo Chile"’.

Las denuncias por dafios oculares severos incrementaban cada dfa, posicionando a Chile
en el primer lugar en la cifra mundial de lesiones de este caracter. Tan alarmantes eran estos
indicadores que el 26 de octubre de 2019 la Sociedad Chilena de Oftalmologfa (“SOCHIOF”)
llamé a las autoridades a "revisar protocolos" de Carabineros. Luego, dos dias después, la
SOCHIOF junto con el Colegio Médico de Chile (“COLMED?”) llamaron a las autoridades a
suspender el uso de balines advirtiendo que “nunca antes en la historia de nuestro pais

habfamos tenido en tan pocos dias tantas personas que van a quedar ciegas”"!

. Al dfa siguiente,
la SOCHIOF reiter6 la solicitud de revisiéon de protocolos y entregd el balance actualizado de la
situacion de traumas oculares en la Unidad de Trauma Ocular Hospital del Salvador (“UTO”)
para los primeros 10 dias de movilizaciones: ya en ese entonces habia 109 pacientes con trauma

ocular severo. En los reportes del INDH al 31 de octubre de 2019 se informé la constatacion

de 146 personas con heridas oculares'”.

Noviembre de 2019 result6 ser un escenario igual 0 mas complejo que su antecesor, a pesar
de los antecedentes con los que ya se contaba hasta la fecha. Como veremos mas adelante, a
comienzos del mes ya existian pronunciamientos sobre los efectos de los proyectiles en el cuerpo
humano y la lesividad derivada del uso indiscriminado del armamento antidisturbios. El
COLMED informoé el 28 de octubre que, en 10 dias desde el comienzo de las manifestaciones,
la UTO ya llevaba “96 pacientes con trauma ocular severo [...] De ellos, 29 con estallido ocular
o herida penetrante ocular (HPO), siendo el principal causante de estos dafios los balines de
goma con centro metalico y proyectiles (82% del total). Ademas, la agudeza visual equivalente a
ceguera total segiin la OMS (menor a 20/200) alcanza el 75% de los casos”", y que el total,
sumando otros establecimientos de salud, ascendia a 117 casos', solicitando el cese del uso de

perdigones por parte de Carabineros de Chile'.

Asi, a pesar de los llamados de atencion, noviembre mantuvo el ritmo: el INDH reporto,

- contabilizando hasta el dia 25 de ese mes - 1.503 nuevos casos de personas hospitalizadas por

9 Véase estadisticas proporcionadas por el INDH, de fecha 31 de octubre de 2019. Disponible en linea:
https://www.indh.cl/archivo-de-reportes-de-estadisticas/ [Consultado el 27.10.2020]
10 fdem, de fecha 27 de octubre de 2019. [Consultado el 27.10.2020].

11 COLEGIO MEDICO DE CHILE A.G. “Colegio Médico de Chile y SOCHIOF solicitan suspender uso de
balines por parte de Carabineros y FF.AA.”, 28 de octubre de 2019. Disponible en linea:
http://www.colegiomedico.cl/colegio-medico-de-chile-y-sochiof-solicitan-suspender-uso-de-balines-por-parte-
de-carabineros-y-ff-aa/ [Consultado el 27.10.2020].

RADIO COOPERATIVA. “Oftalmoélogos hicieron balance de heridos y piden ‘revisar protocolos’ de
Carabineros”, 26 de octubre de 2019. Disponible en linea:

12 INSTITUTO DE DERECHOS HUMANOS, Op. Cit.
13 COLEGIO MEDICO DE CHILE A.G., Op. Cit.

14 Id. “Balance de trauma ocular”. Disponible en linea: http://www.colegiomedico.cl/wp-

content/uploads/2019/10/BALANCE-DE-TRAUMA-OCULAR.pdf [Consultado el 27.10.2020].
15 Ibidem.


https://www.indh.cl/archivo-de-reportes-de-estadisticas/
http://www.colegiomedico.cl/colegio-medico-de-chile-y-sochiof-solicitan-suspender-uso-de-balines-por-parte-de-carabineros-y-ff-aa/
http://www.colegiomedico.cl/colegio-medico-de-chile-y-sochiof-solicitan-suspender-uso-de-balines-por-parte-de-carabineros-y-ff-aa/
https://www.cooperativa.cl/noticias/pais/manifestaciones/oftalmologos-hicieron-balance-de-heridos-y-piden-revisar-protocolos-de/2019-10-26/124942.html
https://www.cooperativa.cl/noticias/pais/manifestaciones/oftalmologos-hicieron-balance-de-heridos-y-piden-revisar-protocolos-de/2019-10-26/124942.html
http://www.colegiomedico.cl/wp-content/uploads/2019/10/BALANCE-DE-TRAUMA-OCULAR.pdf
http://www.colegiomedico.cl/wp-content/uploads/2019/10/BALANCE-DE-TRAUMA-OCULAR.pdf

agresiones policiales, entre disparos de diversos proyectiles y acciones directas contra el cuerpo.
Por su parte, el 26 de noviembre la Fiscalia Nacional informé que, a la fecha, habia “abierto
2.670 investigaciones penales por violaciones a derechos humanos, las que involucran a igual
numero de victimas, y que habrfan sido cometidas por agentes del Estado, entre el 18 de octubre,

cuando comenzaron las manifestaciones sociales en el pais, y el 10 de noviembre pasado”".

Asi continuaron los dias de noviembre de 2019 con miles de denuncias en contra de agentes
del Estado por violaciones a los derechos humanos, conductas delictivas y abusos contra
manifestantes, lo que conllevé que distintos organismos de la sociedad civil se pronunciaran y
exigieran a Carabineros y las autoridades el cese inmediato del uso indiscriminado de la fuerza y,

especialmente, del uso de las escopetas antidisturbios.

2. ACTIVACION DE ORGANIZACIONES DE PROMOCION Y PROTECCION DE DERECHOS

HUMANOS Y SUS PRIMEROS INFORMES

La (cuestionada) actuacion de agentes del Estado en el contexto del “estallido social”, la
magnitud de las denuncias de violaciones a los derechos humanos, dafios oculares severos y otras
lesiones producidas por armamento calificado como “no letal” por parte de Carabineros, activd
la intervencién de una serie de organizaciones nacionales e internacionales de promocion,
supervision y proteccion de derechos humanos, coadyuvantes de la labor desempefiada por el
INDH, y cuyos resultados se plasmaron en informes que describian y analizaban lo ocurrido en

ese entonces en nuestro pais.

Para efectos de la presente querella, y en lo que interesa, se expondra brevemente la labor de
la Defensorfa Juridica de la Universidad de Chile y los resultados arrojados por estudios del
Poder Judicial y del Instituto Nacional de Derechos Humanos, a nivel nacional, y de la oficina
del Alto Comisionado para los Derechos Humanos de la Organizacién de Naciones Unidas
(“ACNUDH?”), Amnistia Internacional y Human Rights Watch, a nivel internacional, que
permiten constatar a posteriori los excesos cometidos por funcionarios de Carabineros que han

sido denunciados en esta presentacion.

Cabe hacer presente que otras instituciones publicas, como el Ministerio Publico y la
Defensoria Penal Publica, e internacionales, como la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos, también asumieron un papel esencial en la promocion, supervision y proteccion de
los derechos humanos, en tanto colaboraron desde sus diversos roles a controlar el uso abusivo

de la fuerza por parte de funcionarios policiales.

16 FISCALIA DE CHILE. “Fiscalia eleva a 2.670 las investigaciones penales por violaciones a Derechos Humanos”,
26 de noviembre de 2019. Disponible en linea:
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/sala prensa/noticias det.do?id=16974 [Consultado el 27.10.2020].
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2.1 DEFENSORIA JURIDICA DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE

En el contexto de las manifestaciones sociales iniciadas en octubre de 2019 se creé la
Defensorfa Juridica de la Universidad de Chile (en adelante “DJUCH” o “Defensorfa”); una
organizacion compuesta por estudiantes, profesores, ex profesores, abogados de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Chile y de distintas universidades, y algunas organizaciones
sociales destacadas en el 4mbito de la promocion y protecciéon de derechos humanos'’, quienes,
de manera voluntaria y gratuita, asumirfan un rol profesional en la proteccién, promocion y

defensa de los derechos humanos durante las manifestaciones sociales.

Fue asi como se impulsé la colaboracion activa en esta labor, reconocida a la sociedad civil
por el Derecho Internacional de los Derechos Humanos'®, permitiendo con ello “conocer,
recabar, obtener, recibir y poseer informacion” para la defensa de los derechos humanos, segun
lo dispone el articulo 6 de la Declaracién sobre Defensores de la Organizacion de Naciones

Unidas de 1999, colaborando de esta forma con el trabajo del INDH y otras organizaciones.

Dentro de los principales objetivos de la Defensoria destacan (i) la asesoria juridica para la
proteccion de los derechos humanos; (i) el monitoreo y seguimiento de las situaciones de
afectacion de derechos humanos; y (iii) el patrocinio en causas penales por medio de

presentacion de denuncias y querellas en los casos mas graves.

La DJUCH se organizé en distintas comisiones de trabajo para dar cumplimiento a los
objetivos que se habia planteado, siendo una de éstas la de “accién juridica”, a cuyos integrantes
se les encomendarfa la tarea de evaluar y analizar las denuncias recibidas y presentar querellas,
en caso de ser procedente. Esta tltima labor estarfa en manos de una subcomisioén de “acciones

judiciales”, a la que pertenecen los patrocinantes de esta presentacion.

Para el trabajo de esta comisiéon se sumaron durante los primeros dias del estado de
emergencia “10 voluntarios estudiantes, egresados y dos profesores de la Facultad de Derecho
de la Universidad de Chile, ademas del apoyo de abogadas de la Asociacion de Abogadas
Feministas de Chile (“ABOFEM?”) y de Londres 38. Sin embargo, en virtud de la cifra
notoriamente ascendente de las denuncias recibidas, decidieron apoyar 23 profesores de la
Facultad de Derecho y se sumaron aproximadamente 70 voluntarios estudiantes de derecho,
egresados y abogados de la Universidad de Chile y otras instituciones académicas. Ademas, desde
fines del mes de noviembre, se contd con la colaboracion de la Universidad Alberto Hurtado, a

través del trabajo de académicos, estudiantes y abogados de dicha casa de estudios, que

17 “La Defensotia Jutidica estd integrada por estudiantes, abogadas/os, académicos/as; el Centro de Detrechos
Humanos de la Universidad de Chile (en adelante, CDH); el Departamento de Derecho Penal de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Chile y las siguientes organizaciones: Asociacién de Abogadas Feministas
(ABOFEM), Corporacién Londres 38 espacio de memorias (Londres 38), Corporaciéon 4 de agosto y Comision
Chilena de Derechos Humanos. Asimismo, colaboraron en diferentes momentos la Federacion de Estudiantes de
la Universidad de Chile (FECH) y la Universidad Alberto Hurtado.” DEFENSORIA JURIDICA DE LA
UNIVERSIDAD DE CHILE. Op. Cit. 38 p.

18 Folleto N° 29 OACNUDH; Preambulo de la Declaracion de la Declaracion sobre Defensores de 1a ONU 1999;
Informe de la CIDH 2006, considerando 16.
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asumieron la responsabilidad de llevar adelante 50 casos, inicialmente. Su equipo lo conformaron
21 profesores y/o abogados de la universidad y 3 estudiantes™"’. Todo lo anterior es consignado

en el Informe sobre la situacién de los derechos humanos en Chile, de la Defensoria Juridica de

la Universidad de Chile.

Los resultados del trabajo de la DJUCH, en lo pertinente para efectos de esta presentacion,

seran expuestos en el capitulo 111 de la presente querella.

2.2 PODER JUDICIAL

El 20 de abril de 2020, la Direcciéon de Estudios de la Corte Suprema publicé un articulo
titulado: “El rol del Poder Judicial en el conocimiento de las acciones judiciales relacionadas al
estallido social”, el cual agrupa y analiza las acciones impetradas en el periodo del 18 de octubre de
2019 al 17 de enero de 2020, con ocasion de las manifestaciones sociales, a través del acceso a
los sistemas informaticos de tramitacion de causas ante juzgados de garantias, por una parte, y
un analisis estadistico y descriptivo de las causas presentadas ante Cortes de Apelaciones, por la
otra. En ambos casos, el estudio se centré en ingresos relacionados con vulneraciones a los

derechos humanos cometidas en el contexto de las manifestaciones sociales.

En lo que interesa para el periodo en estudio, el Poder Judicial registré un ingreso de 1.549
delitos relacionados a violaciones a los derechos humanos®. 1.071 de ellos, es decir, un 69% de
los ingresos, corresponden a hechos subsumibles en el delito de apremios ilegitimos cometidos
por empleados publicos contemplado en el articulo 150 A del Cédigo Penal, segin se observa
en el grifico que sigue™

Delitos DD.HH imputados en causas ingresadas durante el periodo del estallido social

& APREMIOS ILEGITIMOS COMETIDOS POR EMPLEADOS PUBLICOS.

i TORTURAS COMETIDAS P/FUNCIONARIOS PUBL.(ART. 150, A INC 1°)
W TORTURAS P/PARTICULARES AGENTES D/ESTADO (ART.150 A,INC. 20)
M DETENCION, DESTIERRO O ARRESTO IRREGULAR ART. 148

4 APREMIOS ILEGIT VIOLACION/ABUSO SEX AGRAV/OTROS,ART 150E

- glgleENES LESA HUMANIDAD Y GENOCIDIO LEY 20.357.

W TORTURA CON VIOLACION/ABUSO SEX AGRAV/OTROS (ART 150 B NO
o 12’Z)RTURA PARA ANULAR VOLUNTAD (ART. 150 A, INC. 4°)

W APREMIOS ILEGITIMOS CON CUASIDELITO (ART. 150 E NO 3)

W APREMIOS ILEGITIMOS CON HOMICIDIO. (ART. 150 EN 1°)

19 Thidem. 42 p.

20 “En este contexto, para el andlisis se consideraron como delitos de este tipo, aquellos tipificados en el Codigo
Penal o en leyes especiales e ingresados en tribunales de garantia, relativos a: (1) Apremios ilegitimos con violacién,
abuso sexual Agravado/otros (art. 150 E N°2; (2) Apremios ilegitimos cometidos por empleados publicos (att. 150
D); (3) Apremios ilegitimos con cuasidelito de homicidio (art. 150 E N°3); (4) Apremios ilegitimos con
homicidio(art. 150 E N°1); (5) Crimenes de lesa humanidad y genocidio Ley N°20.357; (6) Detencién, destietro o
arresto irregular (art. 148); (7) Tortura con cuasidelito (art. 150 B N°3); (8) Tortura con homicidio (art. 150 B N°1);

(9) Tortura con violacién, abuso sexual Agravado/otros (att. 150 B N°2); (10) Tortura para anular voluntad (art.
150 A, Inc. 4°); (11) Torturas cometidas por funcionarios publicos (art. 150 A, Inc. 1°); y (12) Torturas cometidas
por particulares agentes del Estado (art. 150 A, Inc. 2)”. DIRECCION DE ESTUDIOS CORTE SUPREMA. “El
rol del Poder Judicial en el conocimiento de las acciones judiciales relacionadas al estallido social”’, 30 de abril de
2020. Disponible en linea: http://decs.pjud.cl/download/el-rol-del-poder-judicial-en-el-conocimiento-de-las-
acciones-judiciales-relacionadas-al-estallido-social/ [Consultado el 27.10.2020]. 11 p.

21 Ibidem. 33 p.
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En relacién con el mismo periodo correspondiente al afio anterior (octubre de 2018 a
enero de 2019), los ingresos aumentaron en un 1.000%, lo que resulta indicativo de la magnitud

de la emergencia en el ambito de los derechos humanos que actualmente enfrentamos.

Continta el informe exponiendo que “en las jurisdicciones consultadas, se distingue a
Carabineros como el principal recurrido en delitos de DD.HH. perpetrados en el contexto
del estallido social, con el 92,9% del total de los casos. También aparecen como recurridos las

9522

Fuerzas Armadas (3,3%) y la Policia de Investigaciones (1,2%)”*, segiin se observa en la grafica

que sigue:

Querellados/denunciados en delitos de DD.HH

M Carabineros

M Fuerzas Armadas
(Armada, Ejército)

4 Mas de un agente

E PDI

L1Sin informacion

De las acciones presentadas contra Carabineros 540 de ellas tuvieron como motivo el delito

de apremios ilegitimos cometidos por empleados publicos, segtin da cuenta la siguiente tabla™:

Recurrido Materia Total Total %
APREMIOS ILEGITIMOS COMETIDOS POR EMPLEADOS PUBLICOS. 318
TORTURAS COMETIDAS P/FUNCIONARIOS PUBL.(ART. 150, A INC 1°) 137
TORTURAS P/PARTICULARES AGENTES D/ESTADO (ART.150 A,INC. 20) 31
APREMIOS ILEGIT VIOLACION/ABUSO SEX AGRAV/OTROS,ART 150E NO2 20
3 DETENCION, DESTIERRO O ARRESTO IRREGULAR ART. 148 13
Carabineros 540 92,9%
TORTURA PARA ANULAR VOLUNTAD (ART. 150 A, INC. 4°) 8
TORTURA CON VIOLACION/ABUSO SEX AGRAV/OTROS (ART 150 B NO 2) 6
CRIMENES LESA HUMANIDAD Y GENOCIDIO LEY 20.357. 5
APREMIOS ILEGITIMOS CON HOMICIDIO. (ART. 150EN 1°) 1
TORTURA CON HOMICIDIO (ART. 150 B NO1) 1
TORTURAS COMETIDAS P/FUNCIONARIOS PUBL.(ART. 150, A INC 1°) 10
Fuerzas Armadas - > "
{Armads, Eifrcito) APREMIOS ILEGITIMOS COMETIDOS POR EMPLEADOS PUBLICOS. 6 19 3,3%
DETENCION, DESTIERRO O ARRESTO IRREGULAR ART. 148 3
TORTURAS COMETIDAS P/FUNCIONARIOS PUBL.(ART. 150, A INC 1°) 4
APREMIOS ILEGITIMOS COMETIDOS POR EMPLEADOS PUBLICOS. 4
Mas de un agente TORTURAS P/PARTICULARES AGENTES D/ESTADO (ART.150 A,INC. 20) 2 13 2,2%
CRIMENES LESA HUMANIDAD Y GENOCIDIO LEY 20.357. 2
DETENCION, DESTIERRO O ARRESTO IRREGULAR ART. 148 1
TORTURAS COMETIDAS P/FUNCIONARIOS PUBL.(ART. 150, A INC 1°) 4
PDI TORTURAS P/PARTICULARES AGENTES D/ESTADO (ART.150 A,INC. 20) 2 7 1,2%
APREMIOS ILEGITIMOS COMETIDOS POR EMPLEADOS PUBLICOS. 3}
Sin informacion APREMIOS ILEGITIMOS COMETIDOS POR EMPLEADOS PUBLICOS. 2 2 0,3%
Total 581 100%

22 Ibidem. 37 p. Todos los énfasis de esta presentacién son agregados por n0sotros.
2 Idem.

13




En cuanto al lugar de ocurrencia de los hechos, “[e]l mayor nimero de casos donde el
Querellado o Denunciado fue Carabineros, ocurrié en marchas o manifestaciones (380 delitos),
76 delitos en comisarfas, 52 en otro lugar, mientras que 32 delitos interpuestos se dieron camino

a la comisarfa”**, de acuerdo con la siguiente tabla:

Dénde ocurrié Delito Total
APREMIOS ILEGITIMOS COMETIDOS POR EMPLEADOS PUBLICOS. 255
TORTURAS COMETIDAS P/FUNCIONARIOS PUBL.(ART. 150, A INC 1°) 101
APREMIOS ILEGIT VIOLACION/ABUSO SEX AGRAV/OTROS,ART 150E N02 16
TORTURAS P/PARTICULARES AGENTES D/ESTADO (ART.150 A,INC. 20) 13
M::?f':::on CRIMENES LESA HUMANIDAD Y GENOCIDIO LEY 20.357. 7
DETENCION, DESTIERRO O ARRESTO IRREGULAR ART. 148 7
TORTURA PARA ANULAR VOLUNTAD (ART. 150 A, INC. 4°) 3
TORTURA CON VIOLACION/ABUSO SEX AGRAV/OTROS (ART 150 B N0 2) 3
APREMIOS ILEGITIMOS CON HOMICIDIO. (ART. 150 EN 1°) 1
TORTURAS COMETIDAS P/FUNCIONARIOS PUBL.(ART. 150, A INC 1°) 31
APREMIOS ILEGITIMOS COMETIDOS POR EMPLEADOS PUBLICOS. 25
Comisaria TORTURAS P/PARTICULARES AGENTES D/ESTADO (ART.150 A,INC. 20) 14
DETENCION, DESTIERRO O ARRESTO IRREGULAR ART. 148 4
TORTURA PARA ANULAR VOLUNTAD (ART. 150 A, INC. 4°) 2
APREMIOS ILEGITIMOS COMETIDOS POR EMPLEADOS PUBLICOS. 35
TORTURAS COMETIDAS P/FUNCIONARIOS PUBL.(ART. 150, A INC 1°) 18
Otro lugar DETENCION, DESTIERRO O ARRESTO IRREGULAR ART. 148 6
APREMIOS ILEGIT VIOLACION/ABUSO SEX AGRAV/OTROS,ART 150E N02 -
TORTURAS P/PARTICULARES AGENTES D/ESTADO (ART.150 A,INC. 20) 3
TORTURA CON HOMICIDIO (ART. 150 B NO1) 1
APREMIOS ILEGITIMOS COMETIDOS POR EMPLEADOS PUBLICOS. 16
. TORTURAS COMETIDAS P/FUNCIONARIOS PUBL.(ART. 150, A INC 1°) 5
iznr:i:zr?ala TORTURAS P/PARTICULARES AGENTES D/ESTADO (ART.150 A,INC. 20) 5
TORTURA CON VIOLACION/ABUSO SEX AGRAV/OTROS (ART 150 B N0 2) 3
TORTURA PARA ANULAR VOLUNTAD (ART. 150 A, INC. 4°) 3
Total 581

En sintesis, el informe evidencia un aumento sustancial de las acciones presentadas por
delitos contra los derechos humanos, ascendiendo a 1.549 para el periodo en andlisis, entre los
que destacan por su cantidad los apremios ilegitimos, siguiendo el de tortura, cuyos presuntos
perpetradores serfan, en un 92,9% de los casos, agentes de Carabineros de Chile, quienes los

habrfan cometido mientras las victimas se encontraban bajo su custodia.

24 Ibidem. 38 p. y s.
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2.3 INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

El Instituto Nacional de Derechos Humanos fue naturalmente uno de los organismos mas
relevantes en el desempefio de la labor de promocién y proteccion de los derechos humanos
durante el estallido social. Su informe anual “sobre la situacion de los Derechos Humanos en
Chile en el contexto de la crisis social” abarcé el estudio del periodo comprendido entre el 17 de
octubre y el 30 de noviembre de 2019”. El documento sistematiza, describe y analiza las graves
violaciones a los derechos humanos en el periodo sefialado que funcionarios del INDH pudieron

observar en hospitales, unidades policiales y manifestaciones.

Dentro del andlisis de los derechos humanos vulnerados, el INDH incluye cifras y graficos
que exponen la cantidad de personas lesionadas por arma de fuego: “respecto de los heridos por
tipo de lesion, se pudo observar un total de 1.980 lesiones por arma de fuego (87.42% por armas
no letales, 2,58% por armas letales y 10% no clasificadas) 1.462 lesiones por otras causas, en las
que se incluyen heridas por bombas lacrimégenas, fracturas y lesiones por golpes propinados
pot personal de Carabineros o miembros de las Fuerzas Armadas y diversos traumas causados

por agentes del Estado.”*

En cuanto a las cifras sobre lesiones oculares, al 30 de noviembre el INDH reportaba “un

total de 347 heridas oculares, entre las que se cuentan estallidos del globo ocular, pérdidas de

visién por trauma ocular irreversible y traumas oculares” ', segtin se observa en la siguiente tabla:

Tabla 7. Principales tipos de lesiones por trauma ocular a nivel nacional

Tipo de lesion Casos
Estallido globo ocular 16
Perdida de vision por trauma ocular 5
Irreversible
Lesiones causadas por trauma ocular 296

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacion levantada por el INDH.

Luego, “es posible advertir conductas que, en algunos casos se repiten, por parte de los
funcionarios de Carabineros de Chile, que importan varios incumplimientos a los estandares
internacionales de Derechos Humanos y, en consecuencia, los Protocolos para el Mantenimiento
del Orden Publico, asi como de la Circular 1832 sobre uso de la fuerza: detenciones arbitrarias
de personas que se estaban manifestando pacificamente; uso excesivo de la fuerza en las
detenciones; uso de sustancias lacrimégenas indiscriminadas ante la presencia de personas

mayores, niflos, nifias y adolescentes, mujeres embarazadas y personas con discapacidad;

25 INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS. “Informe anual: Situacion de los Derechos
Humanos en Chile en el contexto de la crisis social”, 2019. Disponible en linea:
http://bibliotecadigital.indh.cl/handle/123456789/1701 [Consultado el 27.10.2020].

26 Ibidem. 33 p.
27 Ibidem. 35 p.

15


http://bibliotecadigital.indh.cl/handle/123456789/1701

disparos con la carabina lanza gases en direccion al cuerpo de manifestantes, incluso al rostro;
disparos de perdigones en direccién al cuerpo, cuello y rostro de manifestantes; acciones de
dispersion y represion a manifestantes sin motivo ni provocaciéon alguna, ni ocupacion de calzada
ni hechos de violencia; direccién del chorro, a alta presion, del vehiculo lanza agua directamente
contra los/as manifestantes; detencién de petriodistas o comunicadores sociales desempefiando
su trabajo en manifestaciones; y presencia de agentes policiales sin estar debidamente

identificados.”*®

Particularmente para el caso de las violaciones al derecho a la integridad personal, el INDH
destaco los siguientes cuestionamientos respecto de Carabineros: “a) la utilizacion de escopetas
antidisturbios sin respetar los criterios y exigencias dispuestos en los Protocolos para el
mantenimiento del orden publico basados en el derecho internacional de los derechos humanos;
b) el uso de balines no conforme a las normas de la propia institucion; y c) la excesiva demora
del alto mando de Carabineros en la toma de medidas efectivas para evitar la comision de actos
lesivos a los derechos humanos. Al 30 de noviembre el equipo de observadores y
observadoras del INDH han constatado que efectivos policiales han utilizado
nuevamente las escopetas antidisturbios en contra de las y los manifestantes, sin que

hubiese estado en peligro su vida o integridad fisica como sefialan los protocolos.””

Aquello dejé en evidencia la cantidad, naturaleza y autorfa de las vulneraciones perpetradas,
la vasta mayoria cometida por funcionarios de Carabineros de Chile en el ejercicio de sus

funciones, ignorando normas internacionales e internas que los rigen.

2.4 OFICINA DEL ALTO COMISIONADO PARA LOS DERECHOS HUMANOS

La oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos (“ACNUDH”) de la
Organizacion de Naciones Unidas elaboré un documento titulado “Informe sobre la Mision a
Chile, 30 de octubre — 22 de noviembre de 20197, que recogi6 los resultados del trabajo del

equipo de la entidad que visito siete regiones de Chile en el periodo del estallido social.

En dicho informe la ACNUDH se refirié al derecho de reunion pacifica, a los deberes del
Estado de facilitar y gestionar las protestas pacificas, y a la prohibicion del uso de la fuerza para
repeler manifestaciones pacificas. Sobre este punto, el informe reprodujo los principios basicos
sobre el uso de la fuerza por parte de agentes del Estado, indicando, en lo que respecta a esta

querella, lo siguiente:

“18. Las armas de fuego nunca deben usarse con el solo objeto de
dispersar una asamblea. El uso de una fuerza potencialmente letal, tales
como las armas de fuego, para el mantenimiento del orden publico es una
medida extrema. Solo se deberfa recurrir a ésta cuando sea estrictamente

necesario para proteger la vida o evitar lesiones de gravedad derivadas de una

28 Ibidem. 78 p.
2 Ibidem. 79 p.

16



amenaza inminente, cuando los medios menos peligrosos no sean practicables
y solo en la medida minima necesaria. Los disparos con armas de fuego
solo pueden dirigirse a personas que representen una amenaza
inminente de muerte o lesiones graves para los funcionarios encargados
de hacer cumplir la ley o personas presentes. En cualquier caso, y como lo ha
sefialado el Relator Especial sobre ejecuciones extrajudiciales, sumarias o
arbitrarias, todo uso de la fuerza debe cumplir con los principios
fundamentales de legalidad, necesidad, proporcionalidad, precauciéon, no
discriminacién y  responsabilidad. Nunca estd permitido disparar

indiscriminadamente a una multitud.

19. El uso de armas menos letales, como balas de goma o de gomaespuma y
otros proyectiles de energfa atenuada debe limitarse a los agentes del orden
debidamente capacitados y estar estrictamente regulado de conformidad con
las normas internacionales pertinentes, en particular los Principios Basicos
sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los funcionarios
encargados de Hacer Cumplir la Ley. Ademas, las armas menos letales deben
emplearse unicamente con arreglo a estrictos criterios de necesidad y
proporcionalidad y en situaciones donde otras medidas menos nocivas hayan
demostrado ser ineficaces o lo sean manifiestamente para contrarrestar la
amenaza. Los Estados parte no deberfan recurrir a armas menos letales en
situaciones donde se pueda mantener el orden publico con medios menos
lesivos, especialmente en el contexto del ejercicio del derecho de reunién

pacifica.”

Enseguida, el informe incluye un capitulo titulado “Hallazgos principales”, en cuyo
primer apartado trata las violaciones a los derechos humanos y concluye que Carabineros de

Chile infringi6 las normas nacionales e internacionales y los protocolos sobre el uso de la fuerza.

En este sentido, el informe afirma que:

“26. La ACNUDH también ha observado que ha habido un uso innecesario
y desproporcionado de armas menos letales, en particular escopetas
antidisturbios, durante manifestaciones pacificas y/o fuera del contexto de
enfrentamientos violentos entre manifestantes y fuerzas de seguridad. Esto ha
resultado en un gran nimero de personas heridas, incluidas transetuntes y

aquellas que no cometieron actos violentos sino que protestaron

pacificamente.”'

En cuanto a las personas que presentaron lesiones producto del actuar de Carabineros,
la ACNUDH incorporé a su andlisis cifras de lesionados por perdigones y se refirio a los estudios
de universidades que habrfan dado cuenta de la presencia de plomo en la composicion de éstos.
Asimismo, afirmé que el propio general director de Carabineros habria indicado que el
Laboratorio de Criminalistica ratificé la presencia de materiales que diferfan de aquellos
declarados por el fabricante, tras lo cual ordend suspender el uso de estas armas. No obstante,

la entidad advirtié6 que “esta orden no se ha implementado completamente. La ACNUDH

30 OFICINA DEL ALTO COMISIONADO PARA LOS DERECHOS HUMANOS DE NACIONES UNIDAS.
“Informe sobre la Misiéon a Chile. 30 de octubre — 22 de noviembre de 2019”. Disponible en linea:
https://www.ohchr.org/Documents/Countries/CI./Report Chile 2019 SP.pdf [Consultado el 27.10.2020]. 7 p.
y ss.

31 Ibidem. 9 p.
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recibié informacién de que el 21 de noviembre una persona que participé en una manifestacion

en Osorno fue herida por perdigones proveniente de escopetas antidisturbios y tuvo que ser
: : 2. 9532 : z

sometido a una cirugfa.”” Lo anterior se ve reforzado por aquello que sera expuesto en el

capitulo VI de esta presentacion: tras la orden del general director de Carabineros, hubo a lo

menos 1.900 lesionados por perdigones.

La ACNUDH también confirmé el conocimiento que tenfan los mandos de Carabineros

sobre los apremios ilegitimos que fueran aplicados por funcionarios policiales a manifestantes:

“49. Desde una etapa muy temprana de la crisis, se hizo publica la informacion
sobre las lesiones causadas a la vista debido al uso de perdigones por parte de
la policia. Al 22 de octubre de 2019, el Colegio Médico habia alertado de que
29 personas habian sufrido un traumatismo ocular grave en el contexto del
uso de la fuerza por parte de Carabineros. El 26 de octubre, el INDH
proporciond, por primera vez, estadisticas sobre lesiones en la vista: 125
personas sufrieron heridas traumaticas en la vista del 18 al 26 de octubre. El
28 de octubre, la Sociedad Chilena de Oftalmologia y el Colegio Médico
calificaron la situacién como "una emergencia de salud visual nunca antes vista
en el pais" y pidieron a las autoridades que dejen de usar armas menos letales.
El 8 de noviembre, el sistema de la ONU en Chile también pidi6 a las
autoridades que pusieran fin al uso de tales armas. Al 15 de noviembre, este

nimero habfa aumentado a 193 (pacientes con trauma ocular grave).””

Y cierra este punto sefialando que:

“57. Las autoridades tenian informacion sobre el alcance de las lesiones
causadas en este contexto desde el 22 de octubre. Sin embargo, las
medidas tomadas no fueron inmediatas y efectivas para poner fin al uso
de armas menos letales, especialmente de las escopetas antidisturbios
con perdigones. La pronta accion de Carabineros podria haber evitado

que otras personas sufrieran heridas graves.” >

De esta forma la oficina del Alto Comisionado no sélo verificé la informacién cuantitativa
recabada por organismos internos, sino que, también, puso de relieve el conocimiento que
manejaban las autoridades pertinentes en relacion con el estado de la situacién, en especial de la

masividad de las lesiones infligidas mediante escopetas antidisturbios durante estos meses.

32 Ibidem. 10 p.
33 Ibidem. 14 p.
34 Idem.
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2.5 HUMAN RIGHTS WATCH

El 26 de noviembre de 2019 integrantes del organismo internacional Human Rights Watch
se reunieron con el presidente Sebastian Pifiera para hacerle entrega de un informe que recogia
las observaciones de la situaciéon ocurrida en Chile desde el 18 de octubre y “que incluye
evidencia sélida de uso excesivo de la fuerza contra manifestantes y transeuntes y
recomendaciones orientadas a prevenir abusos de Carabineros y a fortalecer sus mecanismos de
9935

supervision””. El informe hizo un llamado “urgente a una reforma policial tras las

protestas” *°

y en sus principales consideraciones se puso especial énfasis en que “miembros de
la policia nacional de Chile (Carabineros) cometieron graves violaciones de derechos
humanos, que incluyen uso excesivo de la fuerza en las calles y abusos en detencion, luego de
masivas protestas que comenzaron el 18 de octubre de 2019 y continuaron durante vatias

semanas” .

En la misma linea, el director para las Américas de Human Rights Watch, St. José Miguel

13

Vivanco, sostuvo que “lh]ay centenares de preocupantes denuncias sobre uso excesivo de la

fuerza en las calles y abusos contra detenidos tales como golpizas brutales y abusos sexuales, que
. . . . . ’,38
no pueden quedar impunes y deben ser pronta y rigurosamente investigadas y sancionadas.
Agregd luego que “[flactores como el uso indiscriminado e indebido de armas y escopetas
antidisturbios; los abusos contra personas detenidas mientras estaban a disposicion de las
autoridades y sistemas de control internos deficientes facilitaron que se produjeran graves
violaciones de los derechos de muchos chilenos. Es justamente por ello que las autoridades

deben impulsar una reforma policial urgente.””

2.6 AMNISTIA INTERNACIONAL

El 14 de octubre de 2020, Amnistia Internacional publicé un informe titulado “Ojos sobre
Chile: violencia policial y responsabilidad del mando durante el estallido social”, en el que - tras
analizar el uso de la fuerza en el contexto de las manifestaciones sociales - atribuyo
responsabilidad a los mandos de Carabineros por las reiteradas y generalizadas violaciones a los
derechos humanos cometidas por funcionarios policiales en el periodo del 18 de octubre al 30
de noviembre de 2019. Con ello, condend el empleo excesivo de armas de fuego y su uso alejado

de los principios de proporcionalidad, necesidad y legalidad.”*’

35 HUMAN RIGHTS WATCH. “Chile: Llamado urgente a una reforma policial tras las protestas”, 26 de noviembre
de 2019. Disponible en linea: https://www.hrw.org/es/news/2019/11/26/chile-llamado-urgente-una-reforma-
policial-tras-las-protestas [Consultado el 27.10.2020].

36 Idem.

37 HUMAN RIGHTS WATCH. “Chile: Llamado urgente a una reforma policial tras las protestas”, 26 de noviembre
de 2019. Disponible en linea: https://www.hrw.org/es/news/2019/11/26/chile-llamado-urgente-una-reforma-
policial-tras-las-protestas [Consultado el 27.10.2020].

38 Tdem.

39 ITdem.

40 Se hace presente que ya el 21 de octubre de 2019 Amnistia Internacional habia enviado una carta al Presidente
de la Republica Sebastian Pifiera reiterando sus obligaciones de derechos humanos, advirtiendo que se estaba
revisando las denuncias por uso excesivo de la fuerza y otras violaciones a derechos humanos (véase en:
https://www.amnesty.org/es/latest/news/2019/10/chile-amnistia-internacional-envia-carta-al-presidente-
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Ya en los comienzos del reporte de Amnistia Internacional se adelantan las conclusiones
sobre la responsabilidad del mando y el conocimiento que éstos mantenfan de la ocurrencia de
violaciones a los derechos humanos. En efecto, segin dicha organizacién internacional, los
mandos operativos y estratégicos de Carabineros “habrian tenido conocimiento de la forma en
que sus subordinados estaban operando dia con dia, y el tipo de lesiones que estaban provocando
a través de canales externos”'; los mandos habrian tenido informacién interna sobre las
operaciones desplegadas en manifestaciones, asi como de “irregularidades cometidas por sus
subordinados, entre ellos, ciertos mandos operativos de la Zona Metropolitana.”* Asimismo,
concluye Amnistia Internacional que “se utilizaron armas cuya naturaleza era notoriamente

I” % que “los mandos

indiscriminada y lesiva, y por ende era contraria al estandar internaciona
tacticos, al menos de la Zona Metropolitana, no modificaron sus planes operativos, los cuales se
mantuvieron sin cambios sustantivos mas alla de lo logistico desde el inicio de la crisis. Esto tuvo
como resultado, que los mismos oficiales que usaban la fuerza de manera innecesaria o excesiva,
se mantuvieran en sus puestos operando a diario, como el Prefecto y Subprefectos de las Fuerzas

Especiales en la Zona Metropolitana.”*

Aquello permitié a la organizacion internacional identificar “omisiones en varias de las rutas
institucionales que podrian haber podido poner fin a las violaciones de derechos humanos: el
uso de municién, protocolos, planificacién, érdenes y sanciones disciplinarias, entre otras”* y
recomendar “a la Fiscalia Nacional a continuar con las investigaciones, y a prestar especial
atencion a la responsabilidad de los mandos operativos y estratégicos, quienes estando en una
posicion de garante, habrian ordenado tacitamente o permitido la comisiéon reiterada de

violaciones de derechos humanos.”*

El analisis que antecede permite inferir, a lo menos, las siguientes conclusiones preliminares:
(i) la mayor cantidad de causas ingresadas al Poder Judicial en el periodo de estudio
correspondieron a delitos de apremios ilegitimos cometidos por Carabineros de Chile; (ii) los
casos de lesiones oculares registrados al 30 de noviembre de 2019 alcanzaron cifras inéditas en
Chile y en el mundo; (iif) se registré un desmedido, innecesario y desproporcionado uso de la

fuerza y, particularmente, de armas como las escopetas antidisturbios; (iv) la informacién sobre

pinera/). Luego, el 26 de octubre de 2019, Amnistia Internacional anuncié una misién de investigaciéon para
documentar violaciones de derechos humanos, advirtiendo que “[e]l mundo tiene los ojos en Chile. Estamos
enviando a nuestro equipo regional de crisis para documentar, junto con nuestro equipo en Chile, las graves
violaciones a los derechos humanos y, posibles crimenes de derecho internacional que se estin cometiendo por
agentes del Estado” (véase en: https://www.amnesty.org/es/latest/news/2019/10/chile-investigacion-para-
documentar-violaciones-derechos-humanos/). Como resultado de esas observaciones, Amnistia lazé por medio de
un comunicado de prensa un pre informe preliminar titulado “Chile: Politica deliberada para dafiar a manifestantes
apunta a responsabilidad de mando”, en el que denunciaban ya en ese entonces que las fuerzas de seguridad estaban
cometiendo ataques generalizados, “usando la fuerza de manera innecesaria y excesiva con la intencién de dafiar y
castigar a la poblacién que se manifiesta” (véase en: https://www.amnesty.org/es/latest/news/2019/11/chile-
responsable-politica-deliberada-para-danar-manifestantes /).

4 AMNISTIA INTERNACIONAL. “Ojos sobre Chile: violencia policial y responsabilidad de mando durante el
estallido social”, 14 de octubre de 2020. Disponible en linea:
https://www.amnesty.org/download/Documents/ AMR2231332020SPANISH.PDF [Consultado el 27.10.2020].

42 Idem.
43 Idem.
44 Tdem.
4 Tdem.

4 Thidem. 7 p.

20


https://www.amnesty.org/es/latest/news/2019/10/chile-amnistia-internacional-envia-carta-al-presidente-pinera/
https://www.amnesty.org/es/latest/news/2019/10/chile-investigacion-para-documentar-violaciones-derechos-humanos/
https://www.amnesty.org/es/latest/news/2019/10/chile-investigacion-para-documentar-violaciones-derechos-humanos/
http://www.amnesty.org/es/latest/news/2019/11/chile-
http://www.amnesty.org/es/latest/news/2019/11/chile-
https://www.amnesty.org/download/Documents/AMR2231332020SPANISH.PDF

las masivas lesiones oculares producto del uso de escopetas antidisturbios fue de publico
conocimiento desde una temprana etapa del estallido social: ya al 22 de octubre habia una alerta
expresa del COLMED a las autoridades, pese a lo cual los mandos demoraron un tiempo
excesivo en tomar decisiones; (v) ademas de la informacién publica, los mandos de Carabineros
conocian por informacion interna las irregularidades y los delitos cometidos por sus subalternos,
a pesar de lo cual no hicieron cesar los apremios ilegitimos cometidos por Carabineros y - por

el contrario - ordenaron y consintieron la comision de estos delitos.

III. REGISTROS DE DENUNCIAS DE LA DJUCH

La Defensoria Juridica de la Universidad de Chile recibi6 - desde su génesis y por todo el
periodo del estallido social - denuncias por parte de personas cuyos derechos fundamentales
fueron vulnerados por agentes del Estado. Para efectos del analisis de la presente querella se han
seleccionado aquellos dfas de octubre y noviembre en los que, segin los registros de la
Defensoria, se presentaron la mayor cantidad de denuncias por lesiones provocadas por el uso
de escopetas antidisturbios y otras armas “no letales”. Esta seleccion - que no pretende ser
exhaustiva - abarca la exposicién de un universo de casos que fueron seleccionados como hitos

representativos de una dinamica extendida durante los meses del denominado “estallido social”.

La variedad geografica de las denuncias recibidas por la DJUCH es bastante amplia y cubre
la mayor parte de las comunas de Santiago. Sin embargo, en miras a mantener una exposicion

clara y concisa, los hechos abordados en la presente querella han sido circunscritos a una zona

delimitada, segin se observa en el siguiente mapa referencial:

Todos los eventos que pasaremos a exponer en los acapites que siguen fueron cometidos
dentro de los siguientes limites geograficos: por el extremo norte, calle Santa Maria; oeste, calle
Santa Lucfa, hasta su desembocadura en la Alameda Libertador Bernardo O’Higgins (en adelante
indistintamente también “la Alameda”), siguiendo esta avenida hacia el oeste hasta calle San

Francisco, que constituirfa el extremo mas alejado por ese lado, para luego volver hacia el este
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por Alameda, hasta Diagonal Paraguay, calle que constituye el limite sur de nuestra delimitacion,
hasta calle General Bustamante, la cual constituye el limite este, hasta su encuentro con Av.
Providencia. Siguiendo Av. Providencia hasta calle Huelén, encontramos el extremo noreste de
la demarcacién, cuyo limite estarfa dado por Av. Andrés Bello, extremo que, siguiendo hacia el
oeste, se encuentra con la calle del Arzobispo, la cual limita hacia el norte con Santa Marfa,
cerrando asf la zona geografica dentro de la cual situaremos el analisis. Esta area geografica de

interés sera definida como sector de Plaza Italia y lugares colindantes en esta presentacion.

Precisamente, dentro de este espacio geografico, es que durante los meses de octubre y
noviembre de 2019 se concentré la mayor parte de los apremios ilegitimos y otros tipos de tratos
crueles e inhumanos, cometidos por funcionarios policiales en contra de manifestantes y
transeuntes que se encontraban en lo que ha sido el epicentro del ejercicio del derecho a

manifestarse de los habitantes de la ciudad de Santiago.

Enseguida, dentro del universo de casos registrados por la DJUCH en la zona delimitada, se
ha seleccionado una muestra determinada de aquellos eventos que responden a una logica
especifica cumpliendo con dos requisitos copulativos: (i) en los que la modalidad comisiva de
los apremios ilegitimos aplicados por funcionarios policiales era el uso de armas descritas como
“no letales”; y (i) los casos en que, empleando armas descritas como “no letales”, las victimas

resultaron con lesiones en el tercio supetior del cuerpo.

En cuanto a los medios de comision de estos apremios, la totalidad de las denuncias recibidas
tanto en octubre como en noviembre dan cuenta de “lesiones provocadas por disparos de
proyectiles no balisticos (perdigones y balines), aunque también se recibieron denuncias por
disparos de proyectiles balisticos y dispositivos antes desconocidos como es el ‘cartucho de
. ’47 . . . .
impacto super sock’”" Igualmente se recibieron denuncias por lesiones provocadas por otros

ispositivos utilizados por las fuerzas de seguridad como bombas lacrimégenas, el chorro de
di iti tilizad las fi de seguridad bombas lacrimégenas, el ch del
carro lanza aguas, carro lanza gases, el bastén policial o derechamente por golpes con los pufios
y los pies y por atropellos. Asimismo, se recibieron multiples denuncias por afectaciones por
gases utilizados por las fuerzas de seguridad (gas lacrimégeno y gas pimienta). De igual forma,
se recibieron denuncias por detenciones arbitrarias, por torturas y tratos crueles, inhumanos y
degradantes, por abuso sexual, por amenazas y por graves faltas al debido proceso.”* Sin
embargo, la presente querella se centrara en aquellas lesiones producidas por impacto de balines
y lacrimogenas, en tanto ambos tipos de proyectiles constituyen la amplia mayoria de denuncias

recibidas y son las que dan origen a la responsabilidad penal del mando que esta querella persigue.

47 La municion ‘super sock’ consiste un saco que contiene perdigones de plomo y que puede ser disparado por una
escopeta antidisturbios. De acuerdo con la circular N° 1832, se describe esta municién como “un Cartucho de
calibre 12mm., modelo 2581, de impacto no letal, que se compone por un saquete o bolso, una tapa de cartén del
plano de boca y una vaina, que segin sus datos técnicos del cartucho, el alcance efectivo es de 25 metros, el cual
contiene plomo envuelto en una malla balistica de kevlar”.

4 DEFENSORIA JURIDICA DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE. Op. Cit. 65 p.
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Por otro lado, en cuanto a la zona lesionada, nos centraremos en aquellos impactos recibidos
por victimas en el tercio superior del cuerpo, esto es: torso, espalda, brazos, manos, cuello, rostro
y/o cabeza, desde que demuestran, por una parte, la utilizacion extra reglamentaria de los
armamentos mas lesivos con los que cuentan funcionarios policiales, y, por otra, constituyen el
tipo de lesiones mas graves, por afectar zonas del cuerpo particularmente delicadas (como, por

ejemplo, los globos oculares o el rostro en general).

1. VIOLENCIA POLICIAL REGISTRADA EN OCTUBRE DE 2019

En este contexto, la Defensorfa Juridica de la Universidad de Chile, a través del trabajo
realizado en terreno por sus voluntarios y por medio de la informacién recopilada directamente
por las mismas victimas, recibié un total de 408 denuncias de hechos ocurridos desde el 18
de octubre hasta el 31 de octubre, que corresponden a actos de violencia cometida por
agentes del Estado en contra de transetintes o manifestantes en el sector de Plaza Italia

y lugares colindantes.

En el mes de octubre, destacan por su preponderancia las lesiones provocadas por
perdigones (310), por golpes (19), que incluyen tanto por golpes de pufio o pie, o utilizando para
ello el bastéon de servicio, y las lesiones por impacto de lacrimégenas al cuerpo (35). De las
heridas producidas por proyectiles (perdigones, lacrimégenas, bala u otros) 240 producen
lesiones en el tercio superior del cuerpo, mientras que 147 de ellas lesionan el rostro, cabeza

o cuello de manifestantes o transeuntes®.

1.1 21 DE OCTUBRE

1.11  Descripcion general

Durante los dias previos al 21 de octubre de 2019 diversas organizaciones sociales™
convocaron a un paro nacional en respuesta al toque de queda declarado por el General del
Ejército Javier Iturriaga del Campo®', que suponia la restriccién de libertades individuales y el
despliegue de militares en diversas ciudades del pafs; paro que finalmente se llevé a cabo el lunes

21 de octubre de 20197, con miles de personas manifestandose en las calles.

4 Tanto para esta cifra como para las que se mencionan a continuacién, debe tenerse presente que existe una
cantidad importante de victimas cuyas denuncias comprenden hechos multiples o sucesivos, por ejemplo, que en el
mismo relato indica haber sido lesionado por un disparo de perdigdn e inmediatamente por un impacto con una
bomba lacrimégena.

50 Coordinadora Feminista 8M, FEUC, FECH, ACES, Asociacién de Funcionarios del Setrvicio de Atencion
Primaria (AFUSAP), Unién Nacional de Honorarios del Estado (Untteh), Red Docente Feminista (Redofem),
Movimiento por el Agua y los Territorios (MAT), Confech, Coordinadora 19 de diciembre, Sindicato de
trabajadores a honorarios de la Subsecretatia de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Puablica
(Sinasepu) y la Asociacion de Funcionarios de la Atencién Primaria del Servicio de Salud Metropolitano; entre otras.
31 T13. “Decretan toque de queda en la Regién Metropolitana desde las 20:00 horas de este lunes”, 21 de octubre
de 2019. Disponible en linea: https://www.t13.cl/noticia/nacional/decretan-toque-queda-region-metropolitana-
2000-horas-este-lunes-21-10-2019 [Consultado el 27.10.2020].

52 RADIO BIO BIO. “Mas de 20 organizaciones sociales convocan a huelga general a partir de este lunes”, 20 de
octubre de 2019. Disponible en linea: https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2019/10/20/mas-de-
20-organizaciones-sociales-convocan-a-huelga-general-para-este-lunes.shtml [Consultado el 27.10.2020].
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En este contexto, el INDH reporté 410 personas heridas en todo el pais. 207 de ellas
debieron ser atendidas por heridas producidas por armas de fuego™. Estas cifras permiten
concluir, en su aspecto cuantitativo, que el 21 de octubre de 2019 fue el dia de mayor uso
desmesurado de la fuerza por parte de agentes del Estado, ya que el nimero total de personas
heridas supera con creces el segundo dia con mas denuncias reportado por la misma Institucion,
a saber, el 22 de octubre de 2019, con 234 denuncias. Adicionalmente, de acuerdo con las
atenciones de emergencias proporcionadas por el Ministerio de Salud a Amnistfa Internacional,
s6lo el 21 de octubre se atendieron a 390 personas, corroborando fehacientemente el

desproporcionado actuar de los agentes del Estado™.

A raiz del excesivo e indiscriminado uso de la fuerza por parte de agentes del Estado, la
Defensoria Juridica de la Universidad de Chile recibi6 un total de 94 denuncias por vulneraciones
de derechos humanos, s6lo por hechos acaecidos en la Regiéon Metropolitana. Al respecto, de
las 94 denuncias recibidas, en 63 de ellas las victimas refieren que las lesiones fueron provocadas

por funcionarios de Carabineros de Chile.

Por otro lado, llama profundamente la atencién el altisimo porcentaje de denuncias
vinculadas a relatos de lesiones por perdigones y bombas lacrimégenas, las cuales ascienden a 65

y 5 respectivamente, representando, en su conjunto, el 74.46% de las denuncias recibidas por la

DJUCH.

En este contexto, es necesario analizar detalladamente las denuncias por hechos acaecidos
en uno de los sectores geograficos mas relevantes de la ciudad de Santiago, en consideracion a
la cantidad de personas que se reunieron alli para manifestarse, constituyéndose de esa forma en
el eje principal de concentracion de los manifestantes, a saber, el sector de Plaza Italia y lugares
colindantes, debidamente delimitado geograficamente en esta querella. En efecto, todo lo
expuesto a continuacion relativo al dia 21 de octubre de 2019 se circunscribe a las
denuncias recibidas por la DJUCH como consecuencia de lesiones provocadas por
perdigones e impactos de bombas lacrimoégenas en el sector de Plaza Italia y lugares

colindantes, cuyo universo total son 41 denuncias.

En este sentido, del universo total de 41 denuncias recibidas en el sector geografico referido
precedentemente, en 37 ocasiones las victimas aseguran que fueron impactadas por disparos de
proyectiles balisticos y no balisticos, como perdigones, balines y bombas lacrimégenas, en el
tercio superior del cuerpo®™. Por su parte, de éstas 37 denuncias, en 26 de ellas las

victimas fueron lesionadas en el rostro, cabeza, y ojos.

53 INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS. Op. Cit. 34 p.
54 AMNISTIA INTERNACIONAL. Op. Cit. 15 p.

55 Tal como se indic6 precedentemente, el tercio superior del cuerpo considera las lesiones provocadas en el rostro,
cabeza, ojos, cuello, torso, espalda, brazos y manos.
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A mayor abundamiento, el universo de 41 denuncias a analizar se distribuye de la siguiente

forma:
a. Perdigones: 37 denuncias, distribuidas segin la zona del cuerpo lesionada de la
siguiente forma™:
a.1. Lesiones en la cabeza: 7
a.2. Lesiones en el rostro: 11
a.3. Lesiones oculares: 5
a.4. Otras lesiones”’: 13
a.5. Sin informacion sobre la zona afectada: 1
b. Impactos de lacrimégenas: 4 denuncias, distribuidas segun la zona del cuerpo
lesionada de la siguiente forma:
b.1. Lesiones en la cabeza: 0
b.2. Lesiones en el rostro: 2
b.3. Lesiones oculares: 1
b.4. Otras lesiones: 1

En concordancia con lo senalado precedentemente, las 41 denuncias sefialadas abarcan un
rango horario amplio, comprendido entre las 09:45 y las 19:00 horas. No obstante, destaca un
rango horario sobre el resto por concentrar la mayor cantidad de denuncias del dia: entre las
18:00 y 18:30 horas, con 13 denuncias, representativas del 31,7%, las cuales permiten inferir
ciertas particularidades respecto del actuar de los agentes del Estado, al momento de ser

analizadas en su conjunto.

En efecto, segin relatos de las victimas, en calle Ramén Corvalan con la Alameda, es decir,
a una cuadra de distancia de Plaza Italia, hubo 2 lesionados por perdigones que impactaron en
sus rostros, y ambas victimas sindicaron a Carabineros de Chile como autores de los disparos.
Una de las victimas menciono expresamente en su relato remitido a la DJUCH que “el autor del
disparo fue un Carabinero de la 40° Comisaria de Fuerzas Especiales, con el escudo N°24.”°

Por su parte, la segunda victima indicé en su denuncia que “15 funcionarios de Carabineros de

>0 Hs necesatio considerar que, en la gran mayoria de las denuncias recibidas por la DJUCH, las victimas presentan
mas de una zona del cuerpo lesionada porque recibieron multiples impactos de perdigones. Al respecto, para el
cémputo de denuncias en este ejercicio de distribucién, se consider6 la zona del cuerpo que suele producir mayor
afectacion a las personas para determinar su respectiva calificacién en el tipo de lesion, a saber: cabeza, rostro y
lesiones oculares. Por ejemplo, si en una denuncia la victima recibié dos impactos de perdigones, uno en su rostro
y otro en su pierna, sélo se consider6 esta denuncia como lesioén en el rostro.

57 Incluye toda zona del cuerpo distinta a la cabeza, rostro o lesiones oculares. En especifico, hay denuncias por
impactos de perdigones y lacrimégenas en el torso, espalda, brazos, antebrazos, manos, piernas, pies y genitales.

> La afirmacién corresponde al relato de una victima recibido por la DJUCH, sin que se haya efectuado la
correspondiente denuncia al Ministetio Publico porque la victima no pudo ser contactada nuevamente o se desistio
de ésta.
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Chile se encontraban en calle Ramén Corvalan con la Alameda, y sorpresivamente abrieron

fuego contra las personas que se manifestaban pacificamente.””

Por otro lado, en calle Irene Morales con la Alameda, a saber, la continuacion de calle Ramén
Corvalan por el norte, cruzando la Alameda, una victima denuncié que recibié un impacto de
perdigén en el rostro, y asegurd en su denuncia presentada ante el Ministerio Pablico que
[T . ; .

mientras se manifestaban pacificamente, fueron atacados por un carro lanza aguas y un piquete
de Carabineros. El dltimo disparé indiscriminadamente a las personas que se encontraban en el

lugar.”(‘o

Sumado a lo anterior, existe el caso de una victima que mencioné divisar el momento exacto
en el cual un funcionario de Fuerzas Especiales de Carabineros que se desplazaba desde Ramoén
Corvalan hacia Irene Morales le dispard directamente en su rostro, a una distancia inferior a 10
metros, relato que motivé la interposicion de una querella por parte del INDH®, como se

detallara mas adelante.

Por consiguiente, hubo 4 personas lesionadas en sus rostros como consecuencia de los
perdigones percutados por Carabineros de Chile, especificamente en el rango horario
comprendido entre las 18:00 y 18:30 horas, sin que existan otras denuncias de impactos de
perdigones en las calles referidas; y tres de ellas identificaron a Carabineros de Fuerzas Especiales
como autores de los disparos. Es mas, las 4 victimas relatan en sus denuncias que los hechos

acaecieron a las 18:00 horas.

En el mismo orden de ideas, si sélo consideramos el universo de 13 denuncias por lesiones
producidas por perdigones entre las 18:00 y 18:30 horas, rango horario en el que, si bien hay
diferencias en las calles especificas en donde se produjeron las lesiones, dicha diferencia es
sumamente acotada, dentro del diametro de referencia del sector Plaza Italia indicado
anteriormente, la cantidad de lesionados en las zonas del cuerpo del rostro, cabeza y ojos

asciende a 8, cifra que representa el 61.5,% de las denuncias.

En paralelo, destaca el grupo de 17 denuncias recibidas entre las 14:00 y las 16:30 horas. En
especifico, 15 denuncias corresponden a impactos de perdigones y 2 a impactos de bombas
lacrimégenas. En este sentido, si consideramos la totalidad de estas denuncias, la cantidad de
victimas que aseguran haber sido lesionadas en la zona del rostro, cara y lesiones oculares es muy
alta, a saber: 12 personas, cifra que representa el 72,2% de los casos. Dentro de este grupo existen

5 relatos de lesiones por perdigones conectados entre si por el acotado rango de tiempo en donde

> Este hecho fue puesto en conocimiento del Ministerio Pablico mediante una denuncia presentada por la
Defensoria Juridica de la Universidad de Chile. A raiz de aquello, se inici6 una investigacién penal a cargo de la
Fiscalia Centro Norte, RUC 1901185332-6.

% Este hecho fue puesto en conocimiento del Ministerio Publico mediante una denuncia presentada por la
Defensoria Juridica de la Universidad de Chile. A raiz de aquello, se inici6 una investigacion penal, cuyo RUC se
desconoce ala fecha.

61 Querella presentada por el INDH contra todos quienes resulten responsables por el delito de apremios ilegitimos
del articulo 150 D del Cédigo Penal, en causa RUC 19100535346, RIT 18484-2020 del 7° Juzgado de Gatantia de
Santiago
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se produjeron las lesiones a las victimas, en especifico, entre las 14:00 y 15:00 horas, y por la
proximidad de los sectores en donde éstas fueron lesionadas al encontrarse todas ellas en la
Alameda, especificamente en las afueras del Centro Cultural Gabriela Mistral, en la interseccion

con calle Namur y en las afueras del Cine Arte Alameda.

Respecto al caso ocurrido en calle Namur con Alameda, la victima relaté en su denuncia que
fue herido por un impacto de perdigdn en su rostro, sefialando expresamente en su denuncia
que fue lesionado por un “Funcionario de Fuerzas Especiales que portaba el casco de

identificacion N°J040, a las 14:45 horas.””

Por su parte, en el sector del Cine Arte Alameda, existen tres denuncias de victimas
lesionadas por impactos de perdigones, cuyos relatos son contestes al indicar que funcionarios
de Carabineros de Chile no solo disparaban perdigones, sino que lanzaban, coetaneamente,
bombas lacrimégenas. En especifico, uno de estos relatos sefiala que “en las afueras del Cine
Arte Alameda, a las 14:30 horas, existié un accionar en conjunto de militares y funcionarios de
fuerzas especiales de Carabineros; los primeros disparaban perdigones y los segundos bombas

lacrimégenas”®

, recibiendo un impacto de perdigdn en su rostro.

A suvez, en las afueras del Centro Cultural Gabriela Mistral, una victima recibié un impacto
de perdigdn en su ojo derecho mientras grababa las manifestaciones, denuncia que motivé la
interposiciéon de una querella patrocinada por abogados miembros de la Defensorfa Juridica de

la Universidad de Chile, tal como se expondra en los siguientes parrafos.

Aparte de todo lo sefialado precedentemente, los antecedentes y relatos de victimas relativas
a la violencia ejercida por parte de agentes del Estado en el sector de Plaza Italia y lugares
colindantes fueron corroborados por Amnistia Internacional, en su Informe “Ojos sobre Chile,
Violencia Policial y Responsabilidad de Mando durante el Estallido Social”, el que aporta
conclusiones e imagenes de funcionarios de fuerzas especiales de Carabineros de Chile
disparando injustificadamente sus escopetas antidisturbios y bombas lacrimoégenas en contra de

los manifestantes en este sectot.

En efecto, dicho organismo asegur6 que “el 21 de octubre se registraron mas de una docena
de manifestaciones a lo largo de la Region Metropolitana. Amnistfa Internacional identificé al
subprefecto de las FFEE G-3 disparando injustificadamente o de forma indiscriminada con una
escopeta tipo Hatsan Escort AimGuard calibre 12 en contra de manifestantes al menos en cuatro
ocasiones en los alrededores de “Plaza Italia” (Fotografia N°1). En este contexto, los oficiales

C-40-A, FFEE 24-01, FFEE 18-17 y FFEE 14-08 fueron vistos disparando gas lacrimégeno de

02 Este hecho fue puesto en conocimiento del Ministerio Publico mediante una denuncia presentada por la
Defensoria Juridica de la Universidad de Chile. A raiz de aquello, se inicié una investigacién penal a cargo de la
Fiscalia Centro Norte, RUC 1901185872-7.

03 Este hecho fue puesto en conocimiento del Ministerio Publico mediante una denuncia presentada por la
Defensoria Juridica de la Universidad de Chile. A raiz de aquello, se inici6 una investigacion penal, cuyo RUC se
desconoce ala fecha.
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forma inadecuada directamente hacia el cuerpo, con lanzadores tipo Céndor AM 637-37/38 mm

(Fotografia N©2).7%*

G-3 dispara de forma inadecuada.
Santiago, 21 de octubre de 2019. -33.437316, -70.635883

Fotograffa N°1 del informe Amnistia Internacional “Ojos Sobre Chile:

Violencia policial y responsabilidad de mando durante el estallido social”. p. 77.

FFEE 24-01 dispara gas con lanza granadas hacia el cuerpo de manifestantes. Santiago, 21
de octubre de 2019. -33.437316, -70.635883

Fotograffa N°2 del informe Amnistia Internacional “Ojos Sobre Chile:

—r

Violencia policial y responsabilidad de mando durante el estallido social”. p. 77.

¢ AMNISTIA INTERNACIONAL. Op. Cit. 77 p.
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1.1.2  Querellas presentadas porla DJUCH

Como consecuencia de los hechos de violencia institucional provocados por agentes del
Estado durante el dia 21 de octubre de 2019, y en consideracién a la gravedad de las denuncias
recibidas, la Defensorfa Juridica de la Universidad de Chile interpuso dos querellas en
representacion de las victimas Cristian Ignacio Mufioz Leppe y José Ignacio Soto por los

siguientes hechos®:

a. Querella deducida por Cristian Ignacio Mufioz Leppe, en causa RUC 2010058821-9, RIT
19944-2020 del 7° Juzgado de Garantia de Santiago, por los delitos de apremios ilegitimos

del art. 150 D y lesiones menos graves del art. 399, ambos del Cédigo Penal:

“El dia 21 de octubre de 2019, junto con un grupo de amigos decidimos
concurrir a manifestarnos al sector de Plaza Baquedano, a una convocatoria

social espontanea a raiz del llamado ‘estallido social’ del pasado 18 de octubre
de 2019.

Alrededor de las 14:00 horas nos encontrabamos caminando por la vereda sur
de la Avenida Providencia, entre las estaciones de metro Baquedano y
Salvador, mientras nos manifestibamos con una pancarta que habia
elaborado. En ese contexto, vimos que desde un carro policial habia
funcionarios de carabineros disparando perdigones a la gran cantidad de
personas que se congregaron en el lugar.

Notamos que uno de esos perdigones le roz6 la oreja a una manifestante, ante
lo cual comencé a gritarles a los funcionarios de carabineros, a fin de
reprocharles su accionar, teniendo en consideraciéon que les disparaban a
personas que se encontraban manifestandose pacificamente. Ante eso, un
funcionario de carabineros me disparé perdigones a unos 5 metros de
distancia y en linea recta al cuerpo. El balin atraviesa la pancarta que sostenia
frente a mi y me impacta en el costado izquierdo de la cadera.

Tras el impacto sali del lugar cojeando a fin de alejarme de los funcionarios de
carabineros, y me dirigi hacia un equipo de primeros auxilios que se
encontraba en el lugar.

Posteriormente, a eso de las 17:30 — 17:40 horas, me encontraba en el sector
de Plaza Baquedano, mas especificamente en el bandején central de la
Avenida Libertador Bernardo O Higgins en su intersecciéon con la Avenida
Vicufia Mackenna, caminando para irme del sector puesto que me encontraba
solo y ademas se acercaba el inicio del toque de queda, a la vez que
funcionarios de carabineros segufan con labores disuasivas en el sector,
manteniéndose estos hacia el poniente de Avenida Libertador Bernardo
O’Higgins.

En ese contexto, y mientras permanecia con mi pancarta levantada, recibi el

impacto de un objeto contundente en mi ojo derecho. Sentf un fuerte dolor y

<

comencé a gritar “jmi ojo, mi ojo!”, ante lo cual otros manifestantes me

sacaron del lugar para llevarme a ser atendido por funcionarios de Cruz Roja,

%5 Los hechos de las querellas son transcripciones resumidas de éstas, con reserva de identidad de los testigos.
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quienes me limpiaron el area del ojo y llevaron hacia el sector de Torre
Telefénica, ubicada en Avenida Providencia con Avenida General
Bustamante, donde se me realizaron labores de primeros auxilios.

El equipo médico de Cruz Roja indicé que resultaba urgente trasladarme al
Hospital El Salvador, Ya en el Hospital del Salvador, los médicos me
indicaron que el impacto recibido en mi ojo derecho correspondia a una
bomba lacrimégena, la cual habfa conectado justo con el globo ocular. Me
sefialan que el impacto habfa sido en el sector posterior del ojo, y en virtud de
ello la retina se encontraba bien, pero con la presion alta.”

b. Querella deducida por José Ignacio Soto Vasquez, en causa RUC 1910057771-5, RIT
19.358-2019 del 7° Juzgado de Garantia de Santiago, por el delito de apremios ilegitimos

cometidos por funcionarios publicos del articulo 150 D del Cédigo Penal:

“En el contexto de las manifestaciones sociales que se han desarrollado en
Chile a partir del denominado estallido social iniciado el 18 de octubre de
2019, me encontraba el lunes 21 de octubre en la Alameda a la altura del
Centro Cultural Gabriela Mistral (“GAM?”), entre las 14:00 y las 15:00 horas
aproximadamente, grabando la manifestacion de ese dia con mi teléfono
celular. Me acompafiaba ese momento mi amigo J.N.P.

En un momento determinado, mientras seguia grabando, pude constatar que
habia dos grupos de Fuerzas Especiales de Carabineros dispersando a la gente
con un carro lanza agua. Los manifestantes que me rodeaban comenzaron a
correr; mi amigo abandono el lugar inmediatamente, me di la vuelta para hacer
lo mismo y en ese instante recibi un proyectil en el rostro, disparado por un
funcionario de uno de los grupos de Fuerzas Especiales que nos rodeaban.
Producto del impacto me desvaneci, cai al suelo, me toqué el rostro y
comprobé que el golpe me habia generado una herida con un sangrado
incesante. Unos minutos mas tarde, enfermeros que asistian a los
manifestantes me llevaron caminando hasta la Posta Central y luego me
enviaron al Hospital Salvador. Alrededor de las 16:00 horas, en aquel recinto
hospitalario, recibi los primeros auxilios y curaciones y me comentaron que el
proyectil habfa impactado mi ojo derecho y que el globo ocular habia
estallado. Posteriormente fui trasladado nuevamente a la unidad de Urgencias
de la Posta Central porque el Hospital Salvador se encontraba al maximo de
su capacidad. El 22 de octubre en la Posta Central me enviaron nuevamente
al Hospital Salvador para ser intervenido quirdrgicamente. Fui operado por
personal médico de dicho hospital ese mismo dia a las 10:00 horas. Los
médicos no pudieron salvar mi ojo y el diagnostico final fue “laceracion
palpebral espesor t” del ojo derecho junto a una rotura corneoescleral, esto
es, la pérdida completa del glébulo ocular derecho (y de la visién) producto
del impacto del proyectil. Ademas de lo anterior, el impacto me provocé una

fractura nasal.”
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1.1.3  Querellas presentadas por otras instituciones

a. Querella deducida por el Instituto Nacional de Derechos Humanos, por los apremios
ilegitimos sufridos por la victima N.A.A.Y., en causa RUC 1910053534-6, RIT 18484-2020
del 7° Juzgado de Garantia de Santiago:

“El dia 21 de octubre de 2019, en el contexto del Estado de Excepcion
Constitucional decretado por el Gobierno, N.A.A.Y, cédula nacional de
identidad numero 20.384.783-1, se encontraba cerca de las 18:00 horas en el
centro de Santiago, concretamente en Alameda, a la altura de calle Irene
Morales hacia el Parque Forestal, comuna de Santiago, participando de las
manifestaciones que se emplazaban en el lugar.

En ese momento, llegaron carros de Fuerzas Especiales de Carabineros de
Chile, que comenzaron a dispersar a los asistentes con bombas lacrimégenas,
disparos y agua. N.A.A.Y comenzd a correr, sin embargo, se encontrd con un
efectivo de esta division de Carabineros de frente, quien venfa desde calle
Ramoén Corvalan y, a una distancia que no superaba los diez metros, apunto
directamente a su cara y cuerpo, y dispard el arma de servicio, sin respetar el
marco de legalidad establecido para el uso de este tipo de armas por parte de
agentes estatales, en los procedimientos de resguardo del orden publico.
N.A.A.Y recibié una serie de impactos producto de perdigones, quedando
éstos incrustados en su frente, abdomen y brazo izquierdo. Producto del dolor
y de la pérdida de vision del ojo derecho, no pudo seguir en su afan por
abandonar el lugar.”

1.2 23 DE OCTUBRE

1.2.1 Descripcion general

El miércoles 23 de octubre se desarroll6 una jornada de protesta en el contexto de una
convocatoria a huelga general en todo Chile, llamado que comprendia también el dia 24 del
mismo mes®. De acuerdo con las cifras del Ministerio del Interior ese dia se registraron casi
170.00 manifestantes s6lo en la Regién Metropolitana®. En la misma ténica de la semana, la
convocatoria fue masiva y contd con alta asistencia, culminando el viernes 25 con una marcha

multitudinaria®.

El 23 de octubre el INDH reporté 196 personas heridas en todo el pafs: 103 de ellas debieron

ser atendidas por heridas producidas por armas de fuego”. De acuerdo con las cifras de atencion

% DIARIO UCHILE. RADIO UNIVERSIDAD DE CHILE. “Organizaciones sociales y sindicales convocan a
huelga general para este miércoles y jueves”, 22 de noviembre de 2019. Disponible en linea:
s://radio.uchile.c1/2019/10/22/organizaciones-sociales-y-sindicales-convocan-a-huelga-general-para-este-
miercoles-y-jueves/ [Consultado el 27.10.2020].

67 AMNISTIA INTERNACIONAL. Op. Cit. 77 p.

% EI, MUNDO. “Segundo dia de huelga general en Chile: “Tenemos en las calles a jévenes con un fusil en las
manos™, 24 de octubre de 2019. Disponible en linea:
https://www.elmundo.es/internacional /2019/10/24/5db16ee621efa041228b456¢.html [Consultado el
27.10.2020].

9 INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS. Op. Cit. 34 p.
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de emergencias proporcionadas por el Ministerio de Salud a Amnistfa Internacional, s6lo durante

esa jornada se atendieron a 966 personas’’.

Este dfa destaca por tratarse de la jornada del mes con mas hechos denunciados a la
Defensoria Juridica de la Universidad de Chile, la que recibié 131 denuncias por agresiones de
parte de agentes del estado: 123 de ellas indican como autores a funcionarios de Carabineros de
Chile; 116 comprenden lesiones producidas por impactos por perdigones y 14 por impactos de
bombas lacrimégenas al cuerpo de los denunciantes. Ademas, se recibieron 3 denuncias por
lesiones producidas por proyectil balistico, en las que se sefiala como autores a funcionarios de
Carabineros y de la Policia de Investigaciones. De la totalidad de las denuncias consistentes en
lesiones ocasionadas por armas “menos letales”, 83 de ellas ocurren en Plaza Italia y lugares
colindantes. Asimismo, de las denuncias recibidas por disparos de proyectiles balisticos y no
balisticos, como perdigones, balines o bombas lacrimégenas, 64 de ellas fueron realizadas al
tercio superior del cuerpo, mientras que de ese universo 28 consisten en disparos

realizados al rostro, cabeza o cuello de los denunciantes.

A mayor abundamiento, y en consideracion a las distintas partes del cuerpo lesionadas como
resultado del actuar policial, esto es, cabeza, rostro, lesiones oculares y otras’'; las 83 denuncias

mencionadas precedentemente se distribuyen de la siguiente manera’:

a. Perdigones: 75 denuncias. En especifico las denuncias se distribuyen por lesion de

la siguiente forma:

a.1. Lesiones en la cabeza: 3
a.2. Lesiones en el cuello: 1
a.3. Lesiones en el rostro: 15
a.4. Lesiones oculares: 2
a.5. Otras lesiones: 54

b. Impactos de lacrimégenas: 8 denuncias. En especifico las denuncias se distribuyen

por lesion de la siguiente forma:

b.1. Lesiones en la cabeza: 3
b.2. Lesiones en el cuello: 1
b.3. Lesiones en el rostro: 2

b.4. Lesiones oculares: 1
b.5. Otras lesiones: 1

70 AMNISTIA INTERNACIONAL. Op. Cit. 15 p.

"1 Incluye toda zona del cuerpo distinta a la cabeza, rostro o lesiones oculares. En especifico, hay denuncias por
impactos de perdigones y lacrimégenas en el torso, espalda, brazos, antebrazos, manos, piernas, pies y genitales.

72 Como se menciona en la nota al pie N° 44, debe considerarse que algunas de las denuncias aqui consideradas
contemplan mdltiples lesiones, algunas personas fueron lesionadas en la misma oportunidad y de la misma manera
en distintas partes del cuerpo, por ejemplo, en este dia se incluye la denuncia de una persona que recibe en la misma
ocasion perdigones en el rostro y en la parte posterior de la cabeza. Para estos efectos se contaron como una sola
denuncia, incluyéndose una sola vez en esta tabla en la zona que suele producir mayor dafio: lesién ocular sobre
rostro y rostro sobre cabeza y cuello.
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Podemos ver que las cifras reflejan la existencia de una cantidad desproporcionada de
lesiones producto del uso de armas de fuego, las cuales habrian sido producidas por funcionarios
de Carabineros de Chile. Es particularmente notorio el uso de escopetas antidisturbios para
producir lesiones en la zona superior del cuerpo, especialmente al notar que entre las victimas

existe una cantidad alarmante de heridas en la zona del rostro, cabeza o cuello.

Ahora bien, considerando ademas de las cifras los relatos que acompafaron las victimas a la
Defensorifa Juridica de la Universidad de Chile, podemos dar sentido a lo que, por el contrario,
serfan tan s6lo un cumulo de multiples casos de agresiones graves cometidas por funcionarios
policiales: existi6 en todo momento un actuar por parte de Carabineros de Chile que respondi6
a una légica operativa comun y coordinada entre los distintos agentes, sin la cual no se habria
producido el fenémeno de violencia anteriormente descrito. Y esa coordinacion, por cierto, no
fue espontianea, sino que se encontré centralizada en el mando, segun se dara cuenta

posteriormente.

Dentro de los relatos recibidos se identifica el tramo de la Alameda, entre las calles San Isidro
y San Francisco, como lugar problematico. La cantidad de denuncias recibidas relativas al uso de
escopetas antidisturbios hacia el cuerpo, concentradas entre las 14:00 y 15:30 horas
aproximadamente, son elevadas”. El sector también fue identificado como foco de un uso
irregular de armamento “menos letal” por el informe de Amnistia Internacional, en el cual se
consigna que “la organizacién identificé a los oficiales FFEE 16-02, GRIFO 4 y GRIFO 5

disparando escopetas tipo Hatsan Escort AimGuard calibre 12 de forma indiscriminada en la

2574

interseccion entre la Av. Sta. Rosa con la avenida O’Higgins

GRIFO4 dispara de forma indiscriminada.
Santiago, 23 de octubre de 2019. -33.443367, -70.646094

Fotografia del informe Amnistfa Internacional “Ojos Sobre Chile:

Violencia policial y responsabilidad de mando durante el estallido social”. p. 78.

73 Los hechos descritos fueron puestos en conocimiento del Ministerio Pablico por 4 denuncias presentadas por la
Defensoria Juridica de la Universidad de Chile. A raiz de aquello, se iniciaron distintas investigaciones bajo los RUC
1901162580-3, 1901172829-7 y 2000166957-6, ademas de una cuarta cuyo RUC no se conoce hasta la fecha. El
resto de los relatos recibidos por este grupo hechos son de victimas que decidieron no presentar denuncia ante el
Ministerio Puablico o que no pudieron ser contactadas nuevamente para una entrevista.

7+ AMNIST{A INTERNACIONAL. Op. Cit. 77 p.
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Avanzado el transcurso de la tarde, identificamos multiples denuncias por hechos
espacialmente cercanos entre si y en un tramo horario similar, los que permiten ser agrupados
en tres: 1) desde las 16:00 horas podemos distinguir un orden de relatos que se refieren a hechos
ocurridos en las inmediaciones de Plaza Baquedano; 2) a los alrededores del Parque Bustamante;
y 3) en Av. Vicuna Mackenna. De los relatos recibidos por la Defensoria Juridica de la
Universidad de Chile que se sefialan a continuacién, todos ellos fueron informados al Ministerio

Publico como denuncias, previa entrevista con las victimas o sus familiares.

El primer grupo contempla hechos ocurridos en el sector de Plaza Baquedano, por Av.
Providencia, en las cercanfas de Vicufia Mackenna y Pio Nono, incluyendo el frontis y costado
del Teatro de la Universidad de Chile. Diversas victimas relatan lesiones por disparos de
perdigones: 5 de ellas fueron lesionadas en el rostro ademas de otros lugares, todos relatos que
se refieren a hechos ocurridos entre las 16:30 y las 19:10 aproximadamente. Por otra parte, varias
de las victimas indican haber sido heridas por funcionarios perteneciente a un grupo de
Carabineros que se encontraba frente al teatro o describen haber recibido un proyectil

proveniente desde esa direccion.

Fotografia enviada a la Defensoria Juridica por una victima, remitida junto con su denuncia a la Fiscalia

Regional Oriente con la que se inicié una investigacion bajo el RUC 1901200649-K.

Entre los relatos que estas personas compartieron con la DJUCH, se afirmé que Carabineros
se encontraba disparando bombas lacrimégenas y perdigones a la multitud: dos victimas sefialan
a funcionarios policiales ubicados cerca del Teatro Universidad de Chile como autores de
disparos realizados directamente al cuerpo. Estas personas relatan haber sido agredidas luego de
haberse acercado a los funcionarios para increparlos verbalmente y solicitarles que dejasen de
disparar indiscriminadamente contra otros manifestantes, razon por la que ambas personas

recibieron multiples impactos de perdigones en el cuerpo, resultando ambos heridos en el rostro,
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mientras que uno de ellos recibié disparos en dos oportunidades: una vez al acercarse y otra

inmediatamente después, cuando estaba en el suelo buscando refugio”.

En conjunto con lo anterior, al igual que otros dias de octubre y noviembre, hay denunciantes
que sefialan que en este horario distintas personas fueron lesionadas por funcionarios policiales
que disparaban desde el interior de la estacion de metro Baquedano, o que emergieron de ella

portando escopetas antidisturbios para disparar a la multitud.

Un segundo grupo de casos comprende hechos ocurridos en el mismo horario, es decir,
entre las 16:30 y las 17:40 aproximadamente, pero en el sector del Parque Bustamante (desde su
interseccién con Av. Providencia, hasta la altura aproximada de calle Eulogia Sanchez). En este
grupo, mas numeroso que el primero, se recibieron multiples relatos en los que las victimas

seflalaron el avance de distintos piquetes policiales por el Parque Bustamante y las calles aledafias.

La DJUCH cuenta con distintos relatos que describen cémo un grupo de funcionarios que
se encontraba al costado del Teatro de la Universidad de Chile y que realizé disparos esporadicos
de lacrimoégenas y perdigones, en un momento se dispone a avanzar hacia el oriente, para doblar
al sur al llegar al Parque Bustamante. Dichos relatos indican que se trataba de un grupo numeroso
de agentes que percutaron municiones a medida que avanzaban hacia el Parque, indicando
algunos denunciantes que los escuadrones policiales estaban acompafiados de carros lanza gases

y carros lanza aguas.

Varias personas resultaron lesionadas en este operativo policial: segun la informacioén
recibida por la DJUCH, remitida al Ministerio Publico a través de denuncias, algunas personas
indicaron haber recibido disparos por la espalda mientras buscaban resguardarse de las bombas
lacrim6genas y los balines”’; otra persona relaté que se encontraba en el lugar tomando
fotografias, describiendo como Carabineros realizé disparos, intermitentes pero coordinados, al
cuerpo y tercio superior de los manifestantes, hasta que decidieron hacer una formacion, para
asi continuar con los disparos, acercandose hacia el Parque Bustamante, momento en el cual el

denunciante resulté lesionado por una bomba lactimégena en su cabeza™.

Una persona describié que se encontraba en las inmediaciones del Parque Bustamante

cuando fue impactada por una bomba lacrimégena en el craneo, perdiendo el conocimiento.

75 Ambos hechos fueron puestos en conocimiento del Ministerio Publico por la Defensorfa Juridica de la
Universidad de Chile de forma separada, dando inicio a las investigaciones RUC 1901184610-9 y RUC 1901172222-
1.

76 Estos hechos descritos fueron puestos en conocimiento del Ministerio Pablico mediante 3 denuncias presentadas
por la Defensoria Juridica de la Universidad de Chile. A raiz de aquello, se iniciaron distintas investigaciones bajo
los RUC 1901191859-2, 1901160369-9 y 1901190220-3.

77 Estos hechos descritos fueron puestos en conocimiento del Ministerio Publico mediante denuncias presentadas
por la Defensoria Juridica de la Universidad de Chile. A raiz de aquello, se iniciaron distintas investigaciones, entre
ellas se encuentran las desarrolladas bajo los RUC 1901171274-9 y 1901200454-3. Ademas de una por la que no se
presentd denuncia porque las victimas indicaron haber denunciado por su cuenta y la investigacioén se encontraba
vigente al momento de la entrevista.

78 Este hecho fue puesto en conocimiento del Ministerio Pablico por la Defensorfa Juridica de la Universidad de
Chile, dando inicio a una investigaciéon bajo el RUC 1901200314-8.
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Otra refirié haber estado en el parque realizando una llamada telefénica cuando vio a un grupo
de personas correr en su direccién, momento en que escucho a alguien exclamar “van a disparar,
los pacos van a disparar” (sic), instante en que se puso de pie y recibié multiples impactos de

perdigones, en el rostro, térax, hombros y en la espalda”.

Muchas de las personas que fueron heridas en el Parque Bustamante, cerca de Aw.
Providencia, recuerdan haber sido atendidas por voluntarios de primeros auxilios que se

encontraban a la altura del edificio de Telefénica (Av. Providencia 111).

En este mismo contexto, se recibieron algunas denuncias que indicaron como autores de
diversas lesiones, causadas por impactos de perdigones, a miembros de un escuadrén de
Carabineros parapetados en calle Arturo Burhle con Ramén Carnicer, los que habrian realizado
disparos en direccion al Parque Bustamante. De acuerdo con lo informado por los afectados,
una victima recibié impactos de perdigones desde esa direccién, impactando su cabeza y su
nariz®. Por su parte, otros denunciantes indicaron a un escuadrén disparando desde esa esquina,

siendo algunos de ellos lesionados mientras asistian a otros heridos de distinta gravedad®.

El tercer grupo de casos consta de hechos ocurridos en la Av. Vicufia Mackenna y calles
aledafias, entre las 15:00 y las 18:00 horas. Estos relatos dan cuenta que, desde cerca de las 16:00
horas, funcionarios policiales que se encontraban en la Av. Vicuna Mackenna comenzaron a
disparar bombas lacrimégenas y perdigones, sin aviso previo, en direccion a los manifestantes
que se encontraban en el sector de la Alameda y Av. Providencia, en algunos casos directamente
al cuerpo de las personas. La DJUCH cuenta con relatos que narran como, en el contexto de las
lesiones sufridas por los denunciantes, pudieron notar un avance de distintos grupos de
funcionarios desde Av. Vicufia Mackenna en direccién al norte, hacia la Plaza Baquedano, el
puente Pio Nono y al costado del Teatro de la Universidad de Chile. El contingente policial
habrfa avanzado disparando tanto bombas lacrimégenas como perdigones. También se cuenta
con relatos que describen a un grupo de carabineros avanzar en direccion oriente, hacia el Parque
Bustamante, por la calle Almirante Simpson, donde, en un horario similar y como ya fue
resefiado, al menos un grupo de funcionarios se habria movilizado hacia el Parque Bustamante

desde Av. Providencia®’.

7 Ambos hechos fueron puestos en conocimiento del Ministerio Publico por la Defensorfa Juridica de la
Universidad de Chile de forma separada, dando inicio a las investigaciones RUC 1901274730-9 y RUC 2000194612-
K.

80 Este hecho fue puesto en conocimiento del Ministerio Pablico por la Defensorfa Juridica de la Universidad de
Chile, a la fecha no se cuenta con el RUC de la investigacion a la que dio inicio dicha denuncia.

81 Entre los hechos relativos a este grupo de funcionarios en particular, la Defensorfa Juridica de la Universidad de
Chile presenté 3 denuncias separadas ante el Ministerio Publico, dando inicio a las investigaciones RUC
2000162904-3 y RUC 1901171120-3, ademas de dos cuyo RUC no se conoce hasta la fecha.

82 Los hechos sefialados en este grupo de casos fueron puestos en conocimiento del Ministerio Pablico por la
Defensoria Juridica de la Universidad de Chile mediante la presentacién de 11 denuncias distintas, ademas la
DJUCH cuenta con el relato de una persona decidié no denunciar ante el Ministerio Publico. Las denuncias
presentadas dieron inicio a investigaciones bajo los RUC 1901171225-0, 1901171413-K, 1901190220-3,
1901191636-0, 1901210110-7, 1901173117-4, 1901224524-9, 1901171645-0 y 1901171393-1, ademas de dos

denuncias cuyo RUC no se conocen hasta la fecha.
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Como panorama general, estos tres grupos de personas heridas en las cercanfas de Plaza
Italia y lugares colindantes constituyen 43 casos de los recibidos ese dia. De esas 43 denuncias,
18 de ellas se refieren a personas lesionadas en rostro, cuello o cabeza. Sin embargo, muchas
victimas que no fueron lesionadas en el rostro informan a la DJUCH que, en el contexto de las
agresiones de que fueron victimas, pudieron observar como otras personas fueron lesionadas,

algunos incluso en su rostro y ojos, tanto por perdigones como por impactos de lacrimogenas.

1.3 25 DE OCTUBRE

1.3.1 Descripcion general

El dfa 25 de octubre del afio 2019, en el sector de Plaza Italia y lugares colindantes, se realizé
la denominada “marcha mas grande de Chile”, concentracion que convocé a mas de 1.200.000
personas en la Region Metropolitana, segun las cifras reportadas por el Gobierno de Chile y
replicadas por distintos medios de comunicacién social nacionales e internacionales®; en otras

ciudades del pais se concretaron similares convocatorias de masivo alcance.

En este contexto, la Defensoria Juridica de la Universidad de Chile recibié un total de 63
denuncias de violencia injustificada por parte de agentes del Estado, principalmente en horarios
posteriores a las 18:00 horas. En especifico, de las 63 denuncias recibidas, 49 de ellas
corresponden a lesiones provocadas por armas de fuego, perdigones o lacrimégenas. De éstas,
42 se refieren a cartuchos percutados en el sector de Plaza Italia y lugares colindantes, destacando
entre ellos 22 casos por la gravedad de las lesiones en relaciéon con la zona del cuerpo afectada,
a saber, aquellas que se lesiona el tercio superior del cuerpo. De las denuncias recibidas en estas
zonas, la mayoria de las lesiones fueron provocadas con perdigones, aunque se cuenta con los
relatos de dos personas que resultaron lesionadas por un impacto de bomba lacrimégena, una

fue herida en la cabeza y la otra en la zona superior del cuerpo.

A mayor abundamiento, y en consideracion a las distintas partes del cuerpo lesionadas como
resultado del actuar policial, esto es, cabeza, rostro, lesiones oculares y otras®; las 42 denuncias

mencionadas precedentemente se distribuyen de la siguiente manera®:

a. Perdigones: 39 denuncias. En especifico las denuncias se distribuyen por lesion de
la siguiente forma:

a.1. Lesiones en la cabeza: 3

83 LA TERCERA. “Manifestacion desde las alturas: videos muestran la historica convocatoria de la ‘Marcha mas
grande de Chile”, 25 de octubre de 2019. Disponible en linea:

www.latercera.com/nacional/noticia/manifestacion-desde-las-alturas-video-muestra-la-historica-

convocatoria-la-marcha-mas-grande-chile /878392 / [Consultado el 27.10.2020].
84 Incluye toda zona del cuerpo distinta a la cabeza, rostro o lesiones oculares. En especifico, hay denuncias por
impactos de perdigones y lactimégenas en el torso, espalda, brazos, antebrazos, manos, piernas, pies y genitales.

85 Como se menciona en la nota al pie N° 44, debe considerarse que algunas de las denuncias aqui mencionadas
contemplan mdltiples lesiones, algunas personas fueron lesionadas en la misma oportunidad y de la misma manera
en distintas partes del cuerpo, por ejemplo, para este dia se incluye la denuncia de una persona que recibe en la
misma ocasion perdigones en el ojo, rostro, cabeza y cuello. Para estos efectos se contaron como una sola denuncia,
incluyéndose una sola vez en esta tabla en la zona que suele producir mayor dafio: lesion ocular sobre rostro y rostro
sobre cabeza y cuello.
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a.2. Lesiones en el rostro: 4
a.3. Lesiones oculares: 5
a.4. Otras lesiones: 27
b. Impactos de lacrimégenas: 2 denuncias. En especifico las denuncias se distribuyen
port lesion de la siguiente forma:
b.1. Lesiones en la cabeza: 1

b.2. Otras lesiones: 1

Dentro de los relatos recibidos por la DJUCH, destacan algunos que sindican a un grupo de
Carabineros como autores de disparos de perdigones y lacrimoégenas contra las personas que se
encontraban descansando en el Parque Bustamante, alrededor de las 15:30 horas. Media hora
después comenzaron a desarrollarse los operativos que terminaron con personas heridas en calle
Vicufia Mackenna. Los primeros hechos que fueron denunciados a la DJUCH para este sector
ocurrieron a las 16:00 horas, cuando un numeroso contingente policial se encontraba formado
en la calle Vicufia Mackenna, a la altura de Ramén Corvalan, impidiendo que la gente avanzara
hacia el norte en direccién a la manifestaciéon y que, al intentar acercarse, los funcionarios
dispararon bombas lacrimégenas y perdigones. Segin la informacion recibida por la DJUCH
sobre estos eventos, una persona que fue agredida en este lugar indica que un agente policial de
este grupo le dispard a una corta distancia, recibiendo 6 perdigones en total, en su cabeza, brazos,
hombro y térax*. Mas tarde, también en Vicufia Mackenna, se informé a la DJUCH que
aproximadamente a las 17:30 horas un contingente de Carabineros compuesto por funcionarios
a pie, equipados con escopetas antidisturbios, y por carros lanza aguas y carros lanza gases se
traslad6 desde Vicufia Mackenna a Plaza Baquedano y el sector del puente Pio Nono. Segun la
informacién proporcionada por una victima a la DJUCH, en esta maniobra los funcionarios
policiales percutaron perdigones que le impactaron en diversas zonas del cuerpo, dos en su nuca,

uno en la cadera y uno en la costilla®’.

Adicionalmente, y al igual que en otros dias, 10 personas denunciantes manifestaron,
expresamente, que los disparos se percutaron por agentes del Estado que estaban ubicados en el
interior de la estacion de metro Baquedano, en las distintas puertas de acceso que, a la fecha, se
encontraban completamente cerradas al publico general. Cabe destacar que todas las denuncias
recibidas de esta indole abarcan un rango horario acotado, comprendido entre las 17:00 y 19:30
horas®. Entre los relatos recibidos, la DJUCH cuenta con la denuncia de una persona que sefialé
cémo un carabinero, percutiendo un arma, le produjo una lesiéon grave en su ojo derecho cuando

decidi6 descender a la entrada de la estaciéon del metro Baquedano que se encuentra en Av.

86 Estos hechos fueron puestos en conocimiento del Ministerio Publico por la Defensoria Juridica de la Universidad
de Chile, dando inicio a la investigacion de la que no contamos RUC.

87 Estos hechos fueron puestos en conocimiento del Ministerio Publico por la Defensoria Juridica de la Universidad
de Chile, dando inicio a una investigacién bajo el RUC 1901235879-5.

88 Estos hechos descritos fueron puestos en conocimiento del Ministerio Publico mediante 6 denuncias presentadas
por la Defensorfa Juridica de la Universidad de Chile. A raiz de aquello, se iniciaron distintas investigaciones bajo
los RUC 1901200279-6, 1901161322-8, 1901200385-7, 1901197046-2, 1901190317-K y 1901189720-K. Las
denuncias restantes son relatos de 3 victimas que al momento de la entrevista con la DJUCH ya habian denunciado
por su cuenta, a la que se le suma una que present6 querella particular.
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Providencia con Vicufia Mackenna, a buscar una pelota”. Sumado a estos 10 casos, la DJUCH
recibi6 2 denuncias, independientes entre si, de personas que fueron lesionadas por funcionarios
que emergieron de la salida del metro ubicada en Arturo Burhle con Ramén Carnicer a disparar

sus escopetas antidisturbios, los dos relatos ubican tales hechos entre las 17:20 y 17:30 horas™.

Un poco mas tarde, la DJUCH recibié una denuncia relacionada con las anteriores por
hechos ocurridos en los alrededores de uno de los ingresos a la estacién del metro Baquedano a
las 19:20 horas, aproximadamente. En este incidente se encontraba un contingente de Fuerzas
Armadas, y otro de Carabineros, disparando gas lacrimégeno y perdigones a manifestantes que
se encontraban en las inmediaciones de las rejas de la estacion. En ese contexto, integrantes de
las Fuerzas Armadas dispararon armamento menos letal en contra de personas que se

encontraban alejadas observando la situacién, hiriendo por lo menos a una de ellas’’.

Durante la misma tarde se desarrollaron, en el Parque Forestal, cerca de la calle José Miguel
de la Barra y del Museo Nacional de Bellas Artes, entre las 19:15 y las 20:30 horas, otros
incidentes que fueron informados a la DJUCH. Los hechos fueron denunciados por dos
victimas, desconocidas entre si, que describen como funcionarios de Carabineros lanzaron
repentinamente gas lacrimogeno a la zona del Parque Forestal, lugar en el que circulaban todavia
muchas personas, y a continuacion procedieron a dispararles a los transedntes a corta distancia.
Asi las cosas, en ambas denuncias recibidas por la DJUCH las victimas fueron alcanzadas por
varios perdigones y éstos quedaron alojados en sus cuerpos. Uno de los denunciantes relaté que,
una vez desorientado por el gas lacrimogeno, fue lesionado con un disparo a corta distancia de
parte de un carabinero, perdiendo el conocimiento y sufriendo una fractura en el rostro por los
impactos de perdigones, ademas de recibir municiones que quedaron alojadas en distintas partes

del cuerpo, incluyendo el térax, abdomen, mano y piernas”™.

Cabe sefialar, al igual que en las denuncias por otros dias, que muchas victimas informaron
expresamente a la DJUCH que pudieron observar como Carabineros de Chile le provoco

lesiones en el rostro y ojos a otros manifestantes, utilizando para ello las escopetas antidisturbios.

89 Hste caso cuenta con querella particular presentada por la victima ante el 8° Juzgado de Garantia de Santiago. La
investigacion se encuentra vigente y es tramitada bajo el RUC 1901200108-0.

% Uno de estos estos hechos fue puesto en conocimiento del Ministerio Publico por la Defensoria Juridica de la
Universidad de Chile, dando inicio a la investigacién RUC 1901177331-4. En el otro la victima no pudo ser
contactada nuevamente para una entrevista.

1 Estos hechos fueron puestos en conocimiento del Ministerio Publico por la Defensorfa Juridica de la Universidad
de Chile, dando inicio a una investigacién bajo el RUC 1901184639-7

92  Ambos hechos fueron puestos en conocimiento del Ministerio Publico por la Defensoria Juridica de la
Universidad de Chile de forma separada, dando inicio a las investigaciones RUC 1901209279-5 y 1901182547-0.
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1.3.2  Querellas presentadas porla DJUCH

En virtud de lo relatado precedentemente, la Defensoria Juridica de la Universidad de Chile
interpuso una querella en representacion de la victima, Valeska Flores, contra todos quienes
resulten responsables. La investigacion se tramita bajo el RUC 2010058819-7, RIT 19942-2020

del 7° Juzgado de Garantia de Santiago y versa sobre en los siguientes hechos:

“El dia 25 de octubre de 2019, con ocasién de la denominada “Marcha mas
grande de Chile”, estaba caminando por calle Avenida Libertador Bernardo
O'Higgins (popularmente conocida como “La Alameda”) junto con mi
cufiado Marcelo Parra Zamorano, y la pareja de éste, dofia Gladys Figueroa
Rodriguez, tomando fotografias y ejerciendo nuestro derecho constitucional
de manifestacion pacifica, al igual que 1.200.000 personas en Santiago, segun

las cifras de la Intendencia Metropolitana.

Los tres nos desplazabamos en direcciéon poniente, por la calzada sur de la
referida calle. Al llegar a la interseccion de calle San Antonio, divisamos un
carro lanza aguas y un carro lanza gases de las Fuerzas Especiales de
Carabineros que dispersaba a la inmensa cantidad de personas que ocupaba
las calles, por lo cual procedimos a escapar en direccién a la calle San
Francisco, pero no fue posible porque quedamos atrapados a causa de la gran
cantidad de gente que también huifa de la represiva accién policial, sin poder

saltar la reja que se encuentra frente a la Iglesia San Francisco de Alameda.

En ese momento, a las 20:00 horas aproximadamente, recibi un perdigén en
mi cara, especificamente en mi labio superior, ante lo cual “me fui a negro”,
desmayandome sobre el bolso que portaba para guardar mi camara
fotografica. Gladys retir6 el proyectil de mi cara, y posteriormente los tres
corrimos a protegernos al kiosco ubicado en la Alameda, especificamente
entre las calles Londres y Serrano. Detras de dicho kiosco, una voluntaria de
salud intenté ayudarme, sin embargo, esto fue imposible dado el caos y

violencia que habfa en el lugar.

Posteriormente, aun intentando resguardarnos, logramos ingresar por calle
Serrano, en donde habfa voluntarios de salud nuevamente, y esta vez si
lograron atenderme, prestindome primeros auxilios basicos. A continuacion,
doblé en direccién a calle Padre Alonso Owalle, en donde habia una
ambulancia, siendo trasladada inmediatamente al Hospital de Urgencia de

Asistencia Publica, ex Posta Central.

En dicha atencién de urgencia me realizaron un examen fisico, donde se

constaté que tenfa “lesiones por perdigones, con una lesién en orificio de
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entrada en labio superior con pérdida de sustancia y piezas dentales”. El
ciruyjano maxilofacial que me evalu6 en dicho recinto me diagnostico
“Fractura Le Fort 1 (TC maxilofacial) con indicaciéon quirurgica. Herida
compleja facial, al colgajo, transfixiante, con pérdida parcial de piel, labial

superior, izquierdo.”
2. VIOLENCIA POLICIAL REGISTRADA EN NOVIEMBRE DE 2019

En noviembre la DJUCH recibié denuncias correspondientes a aproximadamente 1.030
eventos distribuidos en 26 dias del mes, los cuales admiten ser descritos como actos de violencia
ilegitima cometidas por agentes del Estado en contra de manifestantes y transeuntes. Del total
de eventos, aproximadamente 740 corresponden a hechos ocurridos en el sector de Plaza Italia
y lugares colindantes. Estas agresiones adoptaron distintas modalidades de comisién, entre las
que destacan, por su cantidad, los disparos a distintas partes del cuerpo, ademas de la utilizacién

de gases toxicos de forma directa en el rostro y golpes con el baston de servicio.

En cuanto a los agentes, 605 fueron identificados como funcionarios de Carabineros de Chile
y 107 de Fuerzas Especiales, entre otros integrantes de distintas ramas de las fuerzas de orden.
Como se puede ver, siguiendo con la ténica de octubre, noviembre fue un mes extremadamente
algido en acontecimientos, cuyo recuento acabado resulta practicamente imposible, incluso

contando tan solo con una fraccién del universo de casos, como es la que maneja la DJUCH.

En este sentido, resultara mas ilustrativo caracterizar algunas fechas especificas del mes, las
que resultan particularmente llamativas por la cantidad de eventos respecto de los cuales se dio
cuenta durante la jornada, asf como la gravedad de los acontecimientos. Para estos fines haremos
referencia a los dias 8, 12 y 22 de noviembre, como muestras de lo que fue un mes

extremadamente complejo para el Estado de Derecho.

2.1 8 DE NOVIEMBRE

Luego de semanas muy dificiles, y con la presencia de la comision de la “ACNUDH” hace
mis de siete dias en Chile”, el viernes 8 de noviembre se caracterizé por ser un dia
particularmente violento. Como era costumbre, manifestaciones pacificas habfan sido
convocadas en el sector de Plaza Italia. En un determinado momento de esa tarde, Carabineros
decidi6 intervenir en la manifestacién comenzando un enfrentamiento similar a los anteriores de
este periodo. Algunos hechos del dia, que a estas alturas son de publico conocimiento,
consistieron en el disparo que le costo la pérdida de ambos ojos a Gustavo Gatica, ocurrido
aproximadamente a las 18.00 de la tarde, y el incendio de la sede de Vicufia Mackenna de la

Universidad Pedro de Valdivia, alrededor de las 19.00 horas.

%3 En efecto, la primera reunién de la ACNUDH con autoridades de gobierno tuvo lugar el 30 de octubre (véase
en: https://www.pauta.cl/politica/lorena-recabarren-delegados-bachelet-no-califican-violaciones-ddhh
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La interseccion de calle Ramén Corvalan con la Alameda fue particularmente problematica
durante esa jornada, marcada por la presencia de un contingente policial numeroso y bien

equipado que se mantuvo activo, al menos, entre las 17.00 y las 22.00 horas.

Dentro de los relatos de ese dia recibidos por la DJUCH, una victima de agresion policial
narr6 que al doblar por la calle Ramén Corvalan observé a la distancia que, en la calle
Carabineros de Chile, se encontraba un carro policial lanzando bombas lacrimégenas, al mismo
tiempo que varios piquetes de Fuerzas Especiales disparaban balines a los manifestantes del
sector. Ante ello prefirié detenerse y esperar en el lugar junto a otras personas, principalmente
nifios y adultos. En ese momento se acercé a él un grupo de aproximadamente tres funcionarios
del GOPE, uno de los cuales lo empujé diciéndole agresivamente “muévete conchetumadre”
(sic) y le puso la boca de la escopeta antidisturbios en las costillas. Posteriormente, los
funcionarios procedieron a empujarlo nuevamente y luego, al levantar los brazos en un acto de

sumision, le rociaron el rostro con gas pimienta’™.

Simultaneamente, otra denunciante, se encontraba fotografiando los sucesos que acontecfan,
en ejercicio de su profesion. De acuerdo con lo que narrd, al llegar a la interseccién de Alameda
con calle Ramén Corvalan se encontré de frente con el contingente policial que estaba en la
esquina, quienes reprimian fuertemente a los manifestantes del sector. En ese momento,
personas en su entorno, que contaban con elementos improvisados para protegerse, la cubrieron
para prevenir que le llegaran perdigones, tras lo cual fue alcanzada por el chorro del carro lanza
aguas. En ese momento procedié a levantar la camara fotografica, para sefializar que se
encontraba ejerciendo su labor periodistica, instante en que uno de los uniformados que tenfa al
frente ri6 sonoramente y le disparé directo al cuerpo con un arma de proyectiles no identificados.

En una reaccién instintiva volteé su cuerpo y el impacto fue en su espalda”.

En medio de esta dinamica, en la misma interseccién, otra victima, escondiéndose de los
disparos de Carabineros, se levant6 para retirarse del lugar, momento en el cual un proyectil

percutado por funcionarios policiales le cort6 la ceja y parte de su parpado™.

A las 19:00 horas, en la misma interseccion, un denunciante relata que en el lugar se
encontraban tres grupos de Fuerzas Especiales de Carabineros, cada uno conformado por ocho
efectivos, acompafiados por un carro lanza agua y dos carros lanza gases. Los uniformados
estaban lanzando agua, bombas lacrimégenas y disparando perdigones. Fl se encontraba de
espalda a ellos, y en el instante en que se volte6 fue alcanzado por una bomba lacrimégena en el

ment6n, lanzada por un funcionario de la Institucién que no pudo identificar”.

9 Los hechos relatados fueron puestos en conocimiento del Ministetio Publico por la DJUCH, dando inicio a la
investigacion RUC 1901287974-4.
% Los hechos relatados fueron puestos en conocimiento del Ministetio Publico por la DJUCH, dando inicio a la
investigacion RUC 1901278396-8.
% Los hechos relatados fueron puestos en conocimiento del Ministetio Publico por la DJUCH, dando inicio a la
investigacion RUC 1901218653-6.
7 Los hechos relatados fueron puestos en conocimiento del Ministerio Publico por la DJUCH, dando inicio a la
investigacion RUC 1901220223-K.
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A la misma hora y lugar, otro denunciante relata haber visto al mismo grupo de funcionarios
dispersando a los manifestantes, momento en que el chorro de agua del carro lanza aguas le
movio el casco y los lentes que se encontraba usando, para inmediatamente ser impactado en la

frente por una bomba lactimégena™.

A las 19:20 horas, cinco personas, desconocidas entre si, relatan el mismo movimiento: un
contingente policial avanzando desde la calle Ramén Corvalan hacia la Alameda, compuesto por
tres o cuatro piquetes de funcionarios policiales, acompanados por carros lanza agua y lanza
gases; y otro contingente, desde Irene Morales en direccion hacia la Alameda, disparaban
indiscriminadamente y acorralando a la gente que se encontraba en el sector”. Dos de las
personas que relatan estos hechos recibieron multiples impactos en el cuerpo, uno de los cuales
fue apuntado directamente a su rostro, a una distancia aproximada de 10 metros, recibiendo un

perdigén en su mandibula, dos en su espalda y uno en su pierna izquierda'”.

Minutos después otro denunciante escapaba de los disparos del lugar cuando, alejandose,

recibi6 tres impactos en su antebrazo posterior y uno en el dedo de la mano'”".

Esta dinamica continué durante la tarde hasta la noche. El ultimo relato del dia es de un
periodista que fotografiaba la situacién de esta interseccién. Relaté que alrededor de las 22.00,
mientras Carabineros disparaba en contra de las personas que se encontraban en el sector, con

las armas paralelas al piso, fue impactado por dos proyectiles en la parte superior del brazo'”.

Los relatos previos se corresponden plenamente con los antecedentes expuestos en el
informe de Amnistia Internacional, que identificé un alto nivel de confrontacién entre policias
y manifestantes en la interseccién de las calles Ramoén Corvalan y Carabineros de Chile, contexto
en el que “se tiene registro del uso reiterado de la escopeta antidisturbios por parte de los
subprefectos G-2 y G-3, C-40, GRIFO 3, GRIFO 6, y G-1, GRIFO 8, y GRIFO 13”'. De
forma desagregada el informe de Amnistia establece que “(G-1), prefecto de FFEE al mando
del operativo, disparé 125 cartuchos de calibre 12y 30 de calibre 37 (gas). El subprefecto de los
servicios 1, (G-2), dispar6 125 cartuchos de calibre 12 y 40 de calibre 37 y el subprefecto de los

%8 BEstos hechos no fueron denunciados al Ministerio Publico, ya sea porque la victima asf lo decidié, porque opt6
presentatla por sus propios medios o no fue posible ponerse en contacto nuevamente con ella para sistematizar su
relato.

% Estos hechos fueron puestos en conocimiento del Ministerio Publico por la DJUCH, dando inicio a las
investigaciones RUC 2000194294-9, 1901324797-0 y 1901220253-1. El resto de los relatos recibidos por hechos de
esta tarde son de victimas que decidieron no presentar denuncia ante el Ministerio Pablico o que no pudieron ser
contactadas nuevamente para una entrevista.

100 Los hechos relatados fueron puestos en conocimiento del Ministerio Publico por la DJUCH, dando inicio a la
investigacion RUC 1901220464-K.

101 Estos hechos no fueron denunciados al Ministerio Puablico, ya sea porque la victima asi lo decidi6, porque optod
presentatla por sus propios medios o no fue posible ponerse en contacto nuevamente con ella para sistematizar su
relato.

102 Los hechos relatados fueron puestos en conocimiento del Ministerio Publico por la DJUCH, dando inicio a la
investigacion RUC 1901301932-3.

103 AMNISTIA INTERNACIONAL. Op. Cit. 82 p.
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servicios 2, (G-3), 178 cartuchos de calibre 12 y 43 de 377", “GRIFO 3 un total de 60, y GRIFO
6 la suma de 50 cartuchos”'”. Asi, la Organizacion da cuenta de un total de 2.000 cartuchos de

balines marca TEC Harseim disparados ese dia'".

Pero esto no fue todo. Al igual como sucedi6 en octubre, la DJUCH recibié multiples relatos
de disparos dirigidos por funcionarios policiales desde el interior de la estacién de metro
Baquedano a transeuntes que intentaban resguardarse del fuego cruzado de la calle en las
entradas de ese lugar, entre las 17.30 y las 20.00. Es asi como una de las victimas que pasaba por
las afueras de esta estacion a las 17:30 horas recibié un disparo por parte de funcionarios que se
encontraban refugiados al interior del recinto, quienes, resguardados, percutaron un proyectil

que impact6 en su ojo derecho'”’.

Otro denunciante relaté que aproximadamente a las 18:00 horas, mientras se encontraba
prestando auxilio y trasladando a personas heridas a espacios seguros, se posicioné al costado
de la estacion de metro Baquedano momento en el cual recibié tres impactos de balines que
provenian desde el interior de la estacion: dos de ellos impactaron en el costado izquierdo de su

cabeza y el otro en el costado izquierdo de su cuello'”.

Un relato similar da cuenta de que alrededor de las 19.00, transitando por fuera de la estacion,
un denunciante recibi6 un disparo desde el interior del lugar que se alojé en su ojo derecho. Otra
victima expresé haber visto un cafidén de escopeta que se asomaba por la reja de las puertas de
la estacion Baquedano mientras descendia por las escaleras de acceso. Logré avanzar un par de
escalones hasta que, cuando se encontraba alrededor de dos metros de distancia de la reja, le
dispararon directamente, alojandose tres perdigones en su brazo derecho y tres en su pierna

izquierda, lo que ocurrié aproximadamente a las 19:30 horas'”.

Un par de cuadras hacia el oriente por Av. Providencia, en el sector del Parque de la Aviacion,
multiples eventos de violencia policial se desarrollaron entre las 18:50 y las 20:15 horas, todos
marcados por un comportamiento uniforme de los funcionarios policiales: de alguna manera u
otra percutaron disparos directos a las victimas de forma especialmente alevosa. L.a DJUCH fue
informada de un funcionario policial que persigui6 a un transeinte por un largo tramo
apuntandole con su escopeta antidisturbios'"’; otro funcionario que detenido sin provocacion y

encontrandose en su espacio inmediato apunt6 directamente a una persona que se encontraba

104 Tbidem. 91 p.
105 Tbidem. 86 p.
106 Tbidem. 91 p.

107 Estos hechos no fueron denunciados al Ministerio Pablico, ya sea porque la victima asi lo decidid, porque optd
presentatla por sus propios medios o no fue posible ponerse en contacto nuevamente con ella para sistematizar su
relato.

108 Los hechos relatados fueron puestos en conocimiento del Ministerio Pablico por la DJUCH, dando inicio a la
investigacion RUC 1901238204-1.

109 Los hechos relatados fueron puestos en conocimiento del Ministerio Publico por la DJUCH, dando inicio a una
investigacion cuyo RUC desconocemos a la fecha.

110 T os hechos relatados fueron puestos en conocimiento del Ministerio Pablico por la DJUCH, dando inicio a la
investigacion RUC 1901220299-K.
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en el lugar, caminando hacia Plaza Italia, quien, ante la amenaza, se volte para correr del lugar,
momento en que el funcionario disparé su arma de servicio sin justificacion alguna, a una
distancia de aproximadamente 8 metros'''; postetiormente, desde el interior de un carro lanza
gases, un funcionario policial dispar6 a los manifestantes y personas que se encontraban en la

CaHeMZ - 113'

Desde una perspectiva panoramica, de un total de 131 eventos ocurridos el 8 de noviembre
de 2019 que fueron puestos en conocimiento de la Defensoria Juridica de la Universidad de
Chile, 118 corresponden a lesiones en el tercio superior del cuerpo producidas por impactos de

proyectil directamente al cuerpo percutidos por funcionarios policiales.

De forma mas especifica, y en atencion a las distintas partes del cuerpo lesionadas, las 118

denuncias se distribuyen de la siguiente manera:

a. Perdigones: 110 denuncias. En especifico las denuncias se desglosan de la siguiente

forma:
a. Lesiones en la cabeza: 21
b. Lesiones en el rostro: 23
c. Lesiones oculares: 16
d. Otras lesiones': 50

b. Lacrimoégenas: 8 denuncias. En especifico las denuncias se desglosan de la siguiente

forma:
a. Lesiones en la cabeza: 2
b. Lesiones en el rostro: 4
c. Lesiones oculares: 1
d. Otras lesiones: 1

Todas estas agresiones fueron perpetradas por funcionarios de Carabineros de Chile.

11 Los hechos relatados fueron puestos en conocimiento del Ministerio Publico por la DJUCH, dando inicio a la
investigacion RUC 1901268303-3.

112 Los hechos relatados fueron puestos en conocimiento del Ministerio Publico por la DJUCH, dando inicio a la
investigacion RUC 1901237633-5.

113 Otros hechos acaecidos en este lapso y lugar, no expuestos en esta querella, fueron remitidos al Ministerio
Publico, iniciando las investigaciones RUC 1901268356-4, 1901237873-7 y 2000166689-5. Por otra parte, el resto
de los relatos recibidos por hechos de esta tarde son de victimas que decidieron no presentar denuncia ante el
Ministerio Pablico o que no pudieron ser contactadas nuevamente para una entrevista.

114 Incluye: Brazos, torso, espalda y manos.
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2.2 12 DE NOVIEMBRE

Con tan sélo tres dias de diferencia entre una jornada y otra, el 12 de noviembre fue un dia
particularmente lesivo para la integridad fisica de los manifestantes. Previo a este dfa ocurrieron
una serie de eventos que permiten dar contexto a los hechos delictivos que se expondran a

continuacion.

En primer lugar, las manifestaciones a lo largo de Chile, y Santiago especialmente, fueron
particularmente cuantiosas tras el llamado de Unidad Social (agrupacién de asociaciones de
distintos sectores de la sociedad civil) junto a organizaciones como la Central Unitaria de
Trabajadores a paralizar las actividades del pais a través de una huelga general, con la finalidad

de exigir un proceso constituyente democratico y participativo'".

Por otra parte, en Quito, Ecuador, el 11 de noviembre tuvo lugar la audiencia convocada
por la Corte Interamericana de Derechos Humanos para conocer de la situacion de las

manifestaciones sociales en Chile''®

, instancia en la que distintas organizaciones de la sociedad
civil (el Colegio de Abogados, la Asociacion Nacional de Magistrados de Chile, la misién en
Chile de Amnistfa Internacional, la Catedra de Derechos Humanos de la Universidad de Chile y
la Defensoria Juridica de la Universidad de Chile) e instituciones estatales (el Instituto Nacional
de Derechos Humanos, el Ministerio del Interior, un representante del Presidente de la

Republica, Carabineros de Chile y la Defensoria de la Nifiez), expusieron y discutieron las

circunstancias que caracterizaban las jornadas de manifestaciéon post 18 de octubre.

El mismo dia, el Ministro de Salud de la época, Jaime Manalich, anuncié un programa de
reparacion integral para victimas con estallido ocular, declarando que sentfa una “enorme
preocupacion por lo que esta ocurriendo en el pais. Sélo en el servicio publico hemos tenido que
atender a mas de 1.800 victimas de la violencia. Debemos agradecer a los servicios de salud que
han seguido atendiendo sin cesar y de esa manera respondiendo en forma adecuada a los

lesionados™!".

Dentro de los relatos de la jornada del 12 de noviembre resalta un evento descrito por
diversas personas no relacionadas entre si, ocurrido alrededor de las 16:00 horas: dos grupos de
Fuerzas Especiales de Carabineros avanzando hacia la Alameda, uno proveniente de calle Ramoén
Corvalan y otro desde calle Irene Morales, encerraron a los manifestantes que se encontraban en
el sector, de manera tal que en la interseccion de estas calles quedé un cumulo de personas
rodeadas por funcionarios policiales apuntando con sus armas. En esta masa se encontraba uno

de los denunciantes quien, sin posibilidad de escapar, y estando a tan s6lo 10 metros de distancia

115 Cronologfa del proceso previo al acuerdo por una nueva Constitucion, Biblioteca del Congreso Nacional.
Disponible en linea:
https://obtienearchivo.ben.cl/obtienearchivorid=repositorio /10221/28283 /1 /Cronologia proceso constituyent
e prensa def.pdf [Consultado el 27.10.2020].

116 Audiencia completa disponible en linea: https://www.youtube.com/watch?v=y44NWS7t101 [Consultado el
27.10.2020].

117 CHILEVISION NOTICIAS. “Minsal anuncié ‘Programa Integral de Reparacién Ocular’ con atencién gratuita
para victimas”, 11 de noviembre de 2019. Disponible en linea: https://www.chvnoticias.cl/nacional/minsal-

programa-reparacion-ocular-victimas 20191111/ [Consultado el 27.10.2020].
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con los funcionarios, recibié un disparo directo al rostro, que lo dej6é con un perdigdén alojado

en la frente, otro en la garganta y un tercero en la mejilla'"®.

Una hora mas tarde y en la misma interseccion, otro denunciante relaté que desde la calzada
sur de la Alameda se acercaba un carro lanza gases con contingente policial a pie, cuando escuché
un disparo y sintié el impacto de una bomba lacrimégena en su cara, sobre su ceja derecha'”.
Este relato se complementa coherentemente con los hechos expuestos en el ya citado Informe
de Amnistfa Internacional, en el que se da cuenta de la presencia de los funcionarios identificados
en sus cascos policiales como C-28 y G-2 en esas mismas coordenadas, quienes se encontraban
disparando directamente a los manifestantes. Indican que este ultimo “fue identificado
disparando desde detras de un vehiculo oficial sin que se percibiera ningun peligro para su vida,
asi como a bocajarro contra un joven que salié corriendo tras datle un empujon. C-28 fue visto

en al menos cuatro ocasiones disparando de forma injustificada.”'’

Otra persona que denuncié una situacion similar recordé que, alrededor de las 18:30 horas,
en el lugar previamente sefialado, un grupo de funcionarios policiales con escudos, acompafiados
de un carro lanza aguas y un carro lanza gases, se ubicaron en formacién en la calzada, momento
en el que abrieron los escudos y se asomaron dos Carabineros con escopetas, quienes
procedieron a disparar directamente al cuerpo de las personas que se encontraban ahi. El
denunciante ilustré cémo, aproximadamente a 10 metros de distancia, le dispararon
directamente al rostro, alojandose un perdigbn en su frente y otro en su mejilla izquierda.'*' En
la misma situacidén, otro denunciante, sin relacion con el anterior, describié exactamente la misma
situacién, e indica haber recibido perdigones en su brazo derecho disparados, también,

aproximadamente a 10 metros de distancia de quien percuté el disparo'*.

Alrededor de las 19:00 horas, en las inmediaciones de Plaza Italia una victima relaté haber
sido sorprendida por un piquete de Fuerzas Especiales que, sin mediar provocacion alguna, se
acercaba hacia los manifestantes. En ese momento un efectivo policial se le acercé por la espalda
y procedio a rociarle gas pimienta a menos de un metro de distancia. Al quedar sin vision, la
victima intento correr a ciegas, pero fue impactado por el chorro del carro lanza aguas quedando
tendido en el pavimento. En ese momento, el mismo funcionario que le habfa rociado gas
pimienta en la cara, se acerco por la espalda y le dio un puntapié en la nuca, para luego apuntar

la escopeta antidisturbios a menos de un metro de su cuerpo y percutar un disparo. Como

118 T os hechos relatados fueron puestos en conocimiento del Ministerio Publico por la DJUCH, dando inicio a una
investigacion cuyo RUC desconocemos a la fecha.

119 Los hechos relatados fueron puestos en conocimiento del Ministerio Publico por la DJUCH, dando inicio a la
investigacion RUC 1901288068-8.

120 AMNISTIA INTERNACIONAL. Op. Cit. 83 p.

121 Los hechos relatados fueron puestos en conocimiento del Ministerio Pablico por la DJUCH, dando inicio a la
investigacion RUC 1901283287-K.

122 T os hechos relatados fueron puestos en conocimiento del Ministerio Pablico por la DJUCH, dando inicio a la
investigacion RUC 1901240877-6.
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consecuencia de lo anterior cinco perdigones se incrustaron en su cuerpo: cuatro en la pierna y

uno en el hombro'?,

Treinta minutos mas tarde, en Av. Vicufia Mackenna, llegando a la Alameda, otro
denunciante relaté que un contingente policial disparé bombas lacrimégenas y perdigones de
forma indiscriminada directamente al cuerpo de quienes se encontraban en el lugar mientras
avanzaba hacia los manifestantes. En ese momento una persona a su lado fue impactada por un
proyectil, quien se desplomé en el suelo, y al intentar ayudatlo a trasladarse a un punto de

primeros auxilios recibié 10 perdigones en su brazo derecho'®.

Siendo ya las 21:00 horas, en la interseccién de calle Carabineros de Chile con Av. Vicufia
Mackenna, una victima denuncié que le dispararon perdigones a no mas de siete metros de
distancia, directamente al cuerpo, momento en el que logré reconocer el catro lanza aguas N°53,

que se encontraba flanqueado por ambos lados por contingentes policiales.

Los incidentes se registraron hasta entrada la noche. Asi, el dia 12 de noviembre se destaca
pot haber sido la jornada con mas eventos de todo el mes: 128 situaciones de violencia ejercida
por agentes del Estado en el sector fueron puestas en conocimiento de la DJUCH. De este
numero, 116 corresponden a lesiones en el tercio superior del cuerpo, producidas por impactos

de proyectil directamente al cuerpo percutidos por funcionarios policiales.

De forma mas especifica, y en atencion a las distintas partes del cuerpo lesionadas, las 116
denuncias se distribuyen de la siguiente manera:

a. Perdigones: 93 denuncias. En especifico las denuncias se desglosan de la siguiente

forma:
a. Lesiones en la cabeza: 13
b. Lesiones en el rostro: 23
c. Lesiones oculares: 4
d. Otras lesiones'*: 53

b. Lacrimégenas: 22 denuncias. En especifico las denuncias se desglosan de la siguiente

forma:
a. Lesiones en la cabeza: 12
b. Lesiones en el rostro: 4
c. Lesiones oculares: 2
d. Otras lesiones: 4

Todas estas agresiones fueron perpetradas por funcionarios de Carabineros de Chile.

123 Los hechos relatados fueron puestos en conocimiento del Ministerio Publico por la DJUCH, dando inicio a la
investigacion RUC 1901244934-0.
124 Los hechos relatados fueron puestos en conocimiento del Ministerio Publico por la DJUCH, dando inicio a la

investigacion RUC 1901241308-7.

125 Incluye: Brazos, torso, espalda y manos.

48



2.3 22 DE NOVIEMBRE

Ya cerca del fin del mes los eventos relacionados con el desarrollo de las manifestaciones en
nuestro territorio nacional eran abundantes. El 13 de noviembre se hizo publico el audio del
general director de Carabineros Mario Rozas, en el cual, en una reunién con uniformados,
manifestaba respaldo y prometia impunidad a los mismos funcionarios que, a esa fecha, se
encontraban publicamente cuestionados como autores de graves y reiteradas violaciones a los
derechos humanos. En un discurso dirigido a ellos les manifestaba, literalmente: “En forma
voluntaria estoy aca para darles las gracias y expresatles todo lo que los queremos. Hay algunas
cosas que yo les quiero decir: tienen todo el apoyo, todo el respaldo de este General Director.
¢Como lo demuestror A nadie! voy a dar de baja por un procedimiento policial. (A nadie!

Aunque me obliguen, no lo voy a hacer.”'*

El 16 de noviembre se hizo publico un informe elaborado por el Departamento de Ingenieria
Mecanica (DIMEC) de la Universidad de Chile, a solicitud de la Unidad de Trauma Ocular del
Hospital El Salvador, que revel6 que los perdigones usados por Carabineros contenfan sélo un
20% de goma, estando compuestos mayoritariamente por minerales y metales de alta dureza

27 Ante

(informe que se expondra con mayor detencion en el capitulo IV de esta presentacion)
el revuelo publico provocado por esta informacion, el Alto Mando de Carabineros reacciond
declarando el 19 de noviembre haber suspendido el uso de perdigones por parte de la
institucién'?. Si bien el General Director de Carabineros endilgd toda la responsabilidad en la
composicion de los perdigones en el proveedor, el diario online “El Mostrador” consigné el dia
siguiente que se habia conocido un informe de la empresa del 15 de septiembre del 2011 que
habfa advertido que el uso de los perdigones puede llegar a ser letal y era explicito en sefialar que
“el disparo debe ser hecho apuntando el arma a las piernas de los infractores, no disparar contra
la cabeza y bajo el vientre" y que el disparo "no debe ser realizado a distancias inferiores de 20

metros.”'?

El mismo dia 19 de noviembre la organizacion internacional Human Rights Watch se reuniod
con el Presidente de la Republica, instancia en la que le manifestaron su preocupacion por el

desarrollo de los eventos en el pais y las masivas violaciones a los derechos humanos perpetrados

130

por agentes del Estado ™. Durante la misma jornada personeros de la Comision Interamericana

126 EI, MOSTRADOR. “El paso en falso de Rozas: filtran audio a carabineros en el que promete que ‘a nadie voy
a dar de baja por procedimiento policial”, 13 de noviembre de 2019. Disponible en linea:
https://www.elmostrador.cl/noticias/pais /2019 /11 /13 /el-paso-en-falso-de-rozas-filtran-audio-a-carabineros-en-
el-que-promete-que-a-nadie-voy-a-dar-de-baja-por-procedimiento-policial/ [Consultado el 10.11.2020].

127 24HORAS.CL https://www.24horas.cl/nacional/estudio-de-la-universidad-de-chile-afirma-que-solo-20-de-la-
composicion-de-perdigones-de-carabineros-es-de-goma---3731418 [Consultado el 08.12.2020].

128 CNN CHILE. “Mario Rozas suspende uso de balines tras peritajes realizados por laboratorio de Carabineros”,
19 de noviembre de 2019. Disponible en linea: https://www.cnnchile.com/pais/mario-rozas-suspende-uso-
balines-antidisturbios 20191119/ [Consultado el 22.11.2020]

129 EL. MOSTRADOR. “Proveedor de balines antidisturbios de Carabineros advirtié en su manual ‘no disparar ala
cabeza’ y que su uso inadecuado ‘puede causar lesiones graves o la muerte™, 20 de noviembre de 2019. Disponible
en linea: https://www.elmostrador.cl/noticias/pais /2019 /11 /20 /proveedor-de-balines-antidisturbios-de-

carabineros-advirtio-en-su-manual-no-disparar-a-la-cabeza-v-que-su-uso-inadecuado-puede-causar-lesiones-

graves-o-la-muerte/ [Consultado el 10.11.2020].
130 RADIO BIO BIO. “HRW tras reunioén con Pifiera por crisis: ‘No cabe duda alguna’ que en Chile se han violado
DDHH”, 20 de noviembre de 2020. Disponible en linea:
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de Derechos Humanos se reunieron con agentes del Ministerio del Interior y altos mandos de
Carabineros de Chile para expresarse en la misma linea, indicando que no habia duda alguna de

las violaciones a derechos humanos cometidas'®'.

La tonica de los dias que siguieron a la declaracién de supuesta suspension en el uso de
perdigones evidencia un animo agresivo sin justificacién, en el marco del cual, por una parte, no
se suspendi6 por completo el uso de perdigones y, por la otra, se incrementé el uso de las bombas

lacrimégenas como armas de agresion dirigidas contra el cuerpo de los manifestantes.

De la lectura conjunta de los relatos recibidos el 22 de noviembre se deja ver, en atencién al
contexto, que en muchos de estos casos los ataques fueron realizados para castigar a los
manifestantes. Asi, una victima relaté a la DJUCH que alrededor de las 17:30 horas, mientras se
encontraba en Av. Vicufia Mackenna cerca de la Alameda, al lado poniente de la calle, observé
que el carro lanza aguas y el carro lanza gases de Carabineros comenzaron a acercarse al sector
donde se encontraba. Parapetados a estos catrros, y a muy pocos metros de distancia de los
manifestantes, un grupo de Carabineros de Fuerzas Especiales disparé directamente a las
personas que se encontraban en el lugar, momento en el cual recibi6 el impacto de una bomba

lacrimégena en su cabeza'”.

A las 19:00 horas, otra persona que se encontraba en Av. Vicufia Mackenna con la Alameda
observé como un piquete de Carabineros procedié a tomar por la fuerza a un manifestante con
excesiva violencia, lo que, junto a otras personas, le motivé a intervenir en favor del desconocido.
En este contexto Carabineros comenz6 a disparar directamente a las personas que se acercaban,
momento en que el denunciante recibié una bomba lacrimégena en su frente, a la altura de sus
ojos. El disparo se ejecutdé desde tal cercania y con tanta potencia que destrozé los lentes

protectores que llevaba puestos'”.

A las 19:30 horas, en las inmediaciones de Plaza Italia, otra victima relaté que dos piquetes
de Carabineros, resguardados por dos carros lanza aguas y un carro lanza gases, comenzaron a
disparar directamente a los presentes. En ese contexto, un funcionario de Fuerzas Especiales, el
cual no se encontraba a mas de 15 metros de la victima que aportd su relato, le dispard
directamente una bomba lacrimégena en la cabeza, haciéndole perder la conciencia, por lo que

debi6 ser trasladada a un punto de primeros auxilios por gente que se encontraba en el sector'™,

https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2019/11/20 /hrw-tras-reunion-con-pinera-potr-crisis-no-
cabe-duda-alguna-que-en-chile-se-han-violado-ddhh.shtml [Consultado el 10.11.2020].

131 “CIDH afirma que ‘no hay dudas’ de violaciones de DDHH durante manifestaciones”, 19 de noviembre de
2019. Disponible en linea: https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional /chile/2019/11/19/cidh-afirma-que-no-
hay-dudas-de-violaciones-de-ddhh-durante-manifestaciones.shtml [Consultado el 10.11.2020].

132 Los hechos relatados fueron puestos en conocimiento del Ministerio Publico por la DJUCH, dando inicio a la
investigacion RUC 1901367411-9.
133 En este caso la victima llevo su relato al INDH, quienes continuaron su asesoramiento.

134 Los hechos relatados fueron puestos en conocimiento del Ministerio Publico por la DJUCH, dando inicio a la
investigacion RUC 18424771-2
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Simultaneamente, en la Alameda a la altura del Centro Cultural Gabriela Mistral, otro
denunciante se encontraba en el bandejon central manifestindose pacificamente. Sin mediar
provocacion alguna efectivos policiales de Fuerzas Especiales que se encontraban en el costado
sur de la calzada procedieron a llenar de humo lacrimégeno la calle, de manera tal que la victima
perdié absolutamente la visibilidad de su entorno. Para evitar la situaciéon de exposicion, se
escondié detras de un arbol, pero al asomarse para ver qué sucedia, recibié el impacto de
lacrimégena directo en su cara, percutado a menos de 10 metros de distancia, el cual lo hizo

perder la conciencia y, posteriormente, la visién de su ojo izquierdo'”.

A la misma hora, de acuerdo con el relato de otra victima, se desarrollé una situacién similar
en las intersecciones de la Alameda con calle Ramén Corvalan. Relaté que, mientras ejercia su
legitimo derecho a la protesta junto a otras personas que se encontraban en el lugar, sin mediar
provocacion alguna, un grupo de funcionarios de Fuerzas Especiales de Carabineros de Chile
procedi6 a disparar sus armas de servicio directamente a los cuerpos de quienes se encontraban
en el lugar, momento en que recibié6 un disparo de bomba lacrimégena en pleno rostro,

desvaneciéndose. Producto del disparo perdi6 la visién de su ojo derecho'™.

Por otra parte, un denunciante expuso a la DJUCH que, al encontrarse en las inmediaciones
de Plaza Italia, aproximadamente a las 20:30 horas, aparecieron dos funcionarios de Carabineros
de Chile, uno de los cuales, en el momento en que la victima levant6 sus brazos, disparé un

proyectil no identificado directamente a su cuerpo, que impacté en el centro de su pecho'".

A pesar de todos estos antecedentes, y encontrandose vigente la prohibiciéon de uso de
perdigones, llama particularmente la atencion el contexto, dado que, de un total de 54 eventos
de violencia policial durante esta jornada, 32 consisten en lesiones en el tercio superior del

cuerpo, producidas por impactos de proyectil percutidos por funcionarios policiales.

De forma mas especifica, y en atencion a las distintas partes lesionadas, las 32 denuncias se

distribuyen de la siguiente manera:

a. Perdigones: 16 denuncias. En especifico las denuncias se desglosan de la siguiente

forma:
a. Lesiones en la cabeza: 1
b. Lesiones en el rostro: 1
c. Lesiones oculares: 0
d. Otras lesiones': 14

135 Esta causa cuenta con querella particular, RUC 1910066815-K y RIT Ordinaria 21621-2019, del 7 Juzgado de
Garantfa de Santiago.
136 Esta causa cuenta con querella particular RUC 1910065316-0.

137 Los hechos relatados fueron puestos en conocimiento del Ministerio Publico por la DJUCH, dando inicio a la
investigacion RUC 2000098982-8.

138 Incluye: Brazos, torso, espalda y manos.
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b. Lacrimoégenas: 16 denuncias. En especifico las denuncias se desglosan de la siguiente
forma:

Lesiones en la cabeza:

b. Lesiones en el rostro:

c. Lesiones oculares:

A 01 AW

d. Otras lesiones:

Todas estas agresiones fueron perpetradas por funcionarios de Carabineros de Chile.

3. RECUENTO DEL PERIiODO OCTUBRE — NOVIEMBRE 2019

Revisados los capitulos que anteceden corresponde referirse brevemente al recuento de las
denuncias recibidas por la Defensorfa Juridica de la Universidad de Chile en el periodo en
estudio. Durante los meses de octubre y noviembre la DJUCH recibi6 un total de 1.770 relatos

que permiten categorizar como delictivo el actuar de Carabineros.

Entre los dfas 18 y 31 de octubre la DJUCH recibi6 un total de 741 denuncias por hechos
cometidos por funcionarios de las fuerzas de orden y seguridad en la Region Metropolitana, de
los cuales al menos 600 casos corresponden a actos de violencia ejecutados por Carabineros de
Chile. Por otra parte, la zona de Plaza Italia y lugares colindantes concentra un total de 408

denuncias.

De las denuncias sefaladas en el parrafo anterior, y en consideracion al tipo de agresion,
destacan las 345 denuncias que corresponden a lesiones provocadas por disparos de diversos
tipos de proyectil. En especifico, la DJUCH recibi6 310 denuncias por lesiones provocadas por
impactos de perdigones y 35 denuncias por lesiones causadas por impactos de bombas
lacrimégenas al cuerpo. Del total de lesiones producidas por perdigones y lacrimdgenas, 240
produjeron lesiones en el tercio superior del cuerpo, a saber: torso, espalda, brazos, cuello,
cabeza, ojos y/o rostro. Ademas, es necesatio notar que, de esas 240 denuncias, 147 se refieren

a lesiones producidas directamente al rostro, cabeza o cuello de manifestantes o transetntes

Por su parte, en el mes de noviembre el total de denuncias recibidas ascienden a 1.029 en la
ciudad de Santiago, de las cuales 985 corresponden a conductas desplegadas por agentes de
Carabineros de Chile. De la cifra global del mes, 740 son eventos circunscritos a la zona de Plaza
Italia y lugares colindantes. Del universo total de estas dltimas, 603 corresponden a impactos de
lacrimégenas y perdigones, 99 de las primeras y 504 de los segundos, donde 41 de las denuncias
por impactos de lacrimoégenas al cuerpo se concentran en los siete tltimos dias del mes (esto es,
posterior a la determinaciéon de Carabineros de Chile de suspender el uso de perdigones). Del
total de lesiones producidas por estos dos tipos de proyectiles, 349 fueron en el tercio superior

del cuerpo.

En sintesis, las cifras de los meses de octubre y noviembre sefialadas precedentemente dan

cuenta del actuar deliberado y reiterado por parte de funcionarios de la institucién publica
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encargada del control del orden, quienes, alejandose de las finalidades de desescalar, dispersar y
disuadir manifestaciones, dando cumplimiento a los requerimientos propios de un uso racional
y proporcional de la fuerza, desplegaron - con conocimiento de los efectos del tipo de armas
utilizados - conductas de gran lesividad en contra de los manifestantes y transeuntes, pudiendo
inferir que una parte de ellas fueron realizadas con el objeto de castigar a las personas que,

2.2 z ’ ’ . . . 0
legitimamente, se reunfan en la via puiblica a ejercer su derecho a manifestarse'”’.

El contenido de las denuncias recibidas por la Defensorfa Juridica de la Universidad de Chile
da cuenta de que la mayoria de las lesiones fueron provocadas por funcionarios publicos, en el
contexto de masivos operativos ejecutados al alero de las estructuras institucionales pertinentes.
Estos operativos policiales fueron instruidos y dirigidos en tiempo real por mandos operativos
y estratégicos de la institucion, utilizando medios tecnoldgicos especialmente dispuestos al
efecto, lo que permite atribuir responsabilidad a quienes realizaron dichas actividades como
autores de la orden y consentimiento en la aplicaciéon de los apremios por parte de los

funcionarios que se desplegaron fisicamente en el sector de Plaza Italia y lugares colindantes.

Asi, no sélo funcionarios de Carabineros de Chile intervinieron de forma directa en los
hechos previamente relatados, en el contexto de operaciones institucionales utilizando
indumentaria fiscal, sino que lo hicieron con el pleno conocimiento de los altos mandos de la
institucion, quienes, desde octubre, fueron informados tanto interna como externamente, por
distintos medios y organizaciones, nacionales e internacionales, de las gravisimas conductas
ejecutadas por integrantes de su institucion, asi como de los efectos nocivos de los instrumentos
utilizados para el desarrollo de sus funciones (de los cuales, en el caso de los perdigones, tenfan

conocimiento al menos desde el 2012, como se dara cuenta en el acapite siguiente).

En este contexto no se pronuncié autoridad competente alguna en miras a hacer cesar esta
mecanica operacional, muy por el contrario, cada declaraciéon tuvo tintes justificatorios, y muchas

veces de franco respaldo.

139 La intencion de castigar es una disposicion del personal de Carabineros de Chile respecto de los manifestantes
que se colige de patrones de conducta objetivos observados durante este periodo, o a partir de conductas especificas
en dichas instancias, cuya procedencia sera sujeta a la investigacién pertinente en el contexto de la tramitacién de
esta querella.
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IV. CONSECUENCIAS DEL IMPACTO DE PERDIGON EN EL CUERPO

El uso de las escopetas antidisturbios utilizadas por funcionarios de Carabineros de Chile se
encuentra regulada en la Orden General N° 2.635, publicada el 1 de marzo de 2019 en el Diatio
Oficial. En el Anexo 2 de dicha orden se la define como un arma de fuego larga, que utiliza
cartuchos calibre 12mm. “no letales”, pudiendo contener perdigones de goma con 12 postas o
perdigones de plomo envueltos en una malla de kevlar. A pesar de la referencia a la supuesta “no
letalidad” de las armas, lo cierto es que la propia institucion constaté los graves riesgos que
pueden producir los impactos de esta municién sobre el cuerpo humano en un informe
elaborado el afio 2012, y cuyas conclusiones fueron mas que comprobadas siete afios después en
los hechos ya latamente descritos en los capitulos II y IIT de esta presentacion; es mas, uno de

ellos fue elaborado por la propia Institucion hace ocho afios atras.

1. INFORME “DISPAROS CON ESCOPETA ANTIDISTURBIOS CON EMPLEO DE
CARTUCHERIA CON PERDIGON DE GOMA Y SUS EFECTOS EN LA SUPERFICIE DEL

CUERPO HUMANO” DE CARABINEROS DE CHILE (2012)

Este informe da cuenta de pericias encargadas por el Departamento de Gestion Educacional
de la Direcciéon de Educacion, Doctrina e Historia de la Institucion, y que tuvo por objeto
informar “los efectos y lesiones que podrian causar los perdigones de goma, disparados con
escopetas antidisturbios en el actual uso en Carabineros de Chile, en superficie corporal de las
personas” para que sus observaciones fueran implementadas en las capacitaciones para los

funcionarios policiales sobre el uso correcto de esta arma de fuego.

El peritaje fue realizado el 21 de noviembre de 2012 a las 15:00 horas por el equipo
conformado por la entonces Capitan Carla Fernandez Martinez (especialista en criminalistica y
perita balistica), el Suboficial Mayor (A.A.) Luis Pefia Iturra, el Sargento 1° Orlando Candia Meza
(fotégrafo) y la doctora Vivian Bustos Baquerizo (médico legista y asesora criminalistica del
Departamento Especializado). Las pruebas fueron realizadas en el poligono de la Escuela de
Carabineros General Carlos Ibafiez del Campo, ubicado en Av. Antonio Varas N° 1842, comuna

de Providencia.

Para las pruebas balisticas se utiliz6 una escopeta antidisturbios marca “Hatsan”, modelo
“Escort”, calibre 12, serie N° 221822; y cartuchos balisticos calibre 12, con perdigdn de goma
de 8 mm. de diametro, marca “TEC”. Los disparos se hicieron apuntando a una plancha de
madera terciada de 9 mm. de espesor para simular las zonas del cuerpo humano con hueso

subyacente o de mayor densidad, a una distancia de 5, 10, 15, 20, 25 y 30 metros.
El peritaje fue concluyente: “[ljluego de analizar los dafios generados (...) es posible

establecer que entre los 5 y los 25 mts. de distancia, existe una clara posibilidad de generar en la

superficie corporal lesiones de caracter grave, donde incluso producto de la dispersion de los
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perdigones, puede verse afectada més de una superficie corporal.”'* Recién a partir de los 30
metros de distancia, se observo que “los perdigones no traspasan la estructura de madera, por lo
que es mas factible que a esta distancia o a una mayor, sélo se generen lesiones leves, pese a que
de igual forma, existe el riesgo de generar una lesién ocular, que podria implicar la pérdida del
0jo.”"*! Por lo mismo, en el informe se recomienda que el uso de la escopeta antidisturbios en
Carabineros de Chile sea “a una distancia superior a los 30 mts. y apuntando siempre hacia el
tercio medio inferior del cuerpo, ya que corresponde a zonas menos vulnerables o expuestas, al
estar protegidas por las vestimentas y el calzado, con la finalidad de evitar la generacién de

lesiones graves durante su uso y s6lo se cumpla la funcién de dispersar a las personas.”'*

Aunque los origenes y destinatarios especificos de este informe, asi como sus niveles de
conocimiento dentro de la institucién, deberan ser materia de la investigacion, lo cierto es que
su existencia revela, al menos, que los mandos operativos conocian los riesgos que puede causar
el uso de las escopetas antidisturbios, mas aun considerando que ya existian antecedentes facticos
que daban cuenta de su peligrosidad. En febrero y marzo de ese mismo afio hubo cinco personas
que resultaron con lesiones oculares producto del impacto de perdigones utilizados por la
Institucion para controlar el orden publico en las manifestaciones que se desarrollaron en la

Regién de Aysén'®.

2. PROPIEDADES BALISTICAS Y SU RELACION CON EL TRAUMA OCULAR, PUBLICADO
EN ARS MEDICA REVISTA DE CIENCIAS MEDICAS DE LA ESCUELA DE MEDICINA

DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE (23 DE JUNIO, 2020)

Otro informe publicado en junio de 2020 en la Revista de Ciencias Médicas ARS Medica,
elaborado por el profesor Scott A. Reynhout, académico de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas de la Universidad de Chile, cuantificé las caracteristicas balisticas de los perdigones
“menos letales”, similares a los utilizados por Carabineros de Chile, a propédsito de la alta
incidencia en casos de trauma ocular severo en las manifestaciones ocurridas a partir del 18 de

octubre de 2019.

A partir de los valores reportados por el Laboratorio de Carabineros (LABOCAR) ese
mismo afio, y a través de diversas formulas fisicas y matematicas, las conclusiones generales no
fueron muy distintas a las que lleg6 el informe pericial de Carabineros en 2012: dentro de las
distancias sugeridas para el uso de las municiones, esto es, bajo el uso adecuado y recomendado

de las armas de fuego antidisturbios, “siempre existe el riesgo de provocar lesiones oculares”,

140 DIRECCION DE INVESTIGACION DELICTUAL Y DROGAS. DEPARTAMENTO DE
CRIMINALISTICA. CARABINEROS DE CHILE. “Disparos con escopeta antidisturbios con empleo de cartucheria con
perdigén de goma y sus cfectos en la superficie del cuerpo bumano” (2012). Disponible en: https://ciperchile.cl/wp-
content/uploads/INFORME-CARABINEROS compressed.pdf [Consultado el 10.11.2020]. 23 p.

141 Idem.

142 T1dem.

143 LA TERCERA. “Cinco lesiones oculares, una indemnizacién de $10 millones y una condena en suspenso: El
déja vu de la movilizaciéon de Aysén en 2012, 05 de diciembre de 2019. Disponible en linea:
https://www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/cinco-lesiones-oculares-una-indemnizacion-de-10-millones-y-

una-condena-en-suspenso-el-deja-vu-de-la-movilizacion-de-aysen-en-2012/925980/ [Consultado el 08.10.2020].
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con una salvedad: para el caso de los perdigones TEC, que utiliza Carabineros de Chile, el riesgo
de penetracion de la piel existe para distancias menores a 28 metros, mientras que el peritaje de
2012 senialé que el riesgo de penetracion de la piel solamente existia para distancias menores a
10 metros. Se advierte que esta discrepancia puede deberse a los supuestos considerados en el
informe, que resultan en una “sobreestimacion de la distancia de riesgo de penetracion”.
Mientras que “el caracter cualitativo del informe de Carabineros no descarta la posibilidad de

que el peritaje haya subestimado el riesgo representado por los perdigones TEC”.

De todas maneras, el autor concluye que los traumas oculares severos producto del uso de
estas municiones “no letales” pueden producirse incluso al utilizar las armas cumpliendo todos
los protocolos internos establecidos, por lo que para estos casos “deben contemplarse como un
efecto inevitable de la utilizacién de perdigones antidisturbios”. Finalmente sugiere reconsiderar
su uso continuo para controlar el orden publico, ya que el riesgo de sufrir lesiones oculares de

caracter grave son una consecuencia inherente de estos perdigones.

3. INFORME PUBLICADO EN REVISTA EYE DE LA EDITORIAL SPRINGE NATURE (24 DE

AGOSTO, 2020)

La investigacion liderada por el académico del Departamento de Oftalmologia de la
Universidad de Chile, Alvaro Rodriguez, consistié en analizar los datos de 259 pacientes,
proporcionados por la Unidad de Trauma Ocular del hospital El Salvador, que fueron atendidos
entre el 18 de octubre y el 30 de noviembre de 2019. Los resultados arrojaron que mas del 70%
de los casos de trauma ocular atendidos por dicha unidad correspondieron alesiones ocasionadas
por el impacto de perdigones antidisturbios que utiliza Carabineros de Chile, de los cuales casi
la mitad de ellos presentd una discapacidad visual grave o resultaron no tener vision al realizarles

el primer examen. En el 20,3% de los casos presentaban un traumatismo de globo ocular abierto.

El estudio advierte que, en comparacion con otras causas de trauma ocular, como el impacto
de bomba lacrimdgena, uso de gas pimienta, golpe con bastén de servicio y pufios, entre otros,
los perdigones antidisturbios tuvieron directa relaciéon con una pérdida mas grave de la vista y

una mayor frecuencia de lesiones del globo ocular abierto'*.

Una situacion que destacan los académicos fue el hecho de que, pese a las advertencias de la
sociedad civil y de las autoridades médicas de lo que estaba pasando, que se remontan al menos
al 22 de octubre, los casos de personas que presentaban traumatismos oculares por el impacto
de perdigones continuaron aumentando considerablemente. Incluso después de la prohibicion
total decretada el 19 de noviembre por el General Director de Carabineros de Chile, se

registraron en la unidad del hospital nueve casos.

144 PROGRAMA DE BACHILLERATO DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE. “Revista Eye de Springer Nature
publica investigacion de la U. de Chile sobre dafio ocular durante el estallido social”, 26 de agosto de 2020.
Disponible en linea: http://www.bachillerato.uchile.cl/destacados/revista-eye-de-springer-nature-publica-y-
destaca-investigacion-de-la-u-de-chile-sobre-dano-ocular-durante-el-estallido-social/ [Consultado el 08.10.2020].
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El estudio concluye que la gran cantidad de casos de trauma ocular causado por este tipo de
proyectiles ocurrié en un periodo muy corto de tiempo (en 42 dfas), un fenémeno que no se
habia observado previamente en Chile o en la literatura internacional, superando casos
informados por Israel durante la primera Intifada de los afios 1987 y 1993 (con 175 casos) o
durante las manifestaciones de los “chalecos amarillos” en Francia entre el 2016 y 2019 (con 43

€asos).

4. INFORMES SOBRE LA COMPOSICION QUIMICA DE LOS PERDIGONES Y SUS

CONSECUENCIAS EN EL CUERPO HUMANO

De acuerdo con la descripcion que Carabineros de Chile hace en la Orden General N° 2.635,
los perdigones que podtian haber llegado a utilizar funcionarios de dicha institucién para la
dispersién de manifestaciones son “de material de caucho”. No obstante, se detecté que la
institucién habia adquirido una municién distinta y de mayor peligrosidad que estaba utilizando

masivamente contra civiles.

A raiz de los acontecimientos largamente ya descritos en esta presentacion, la Unidad de
Trauma Ocular del hospital de El Salvador solicité a académicos de la Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile analizar la composicién quimica de dos
perdigones que fueron extraidos del cuerpo de personas heridas por estas municiones. En dicha
investigacion'® se establecié que los perdigones utilizados por funcionarios de Carabineros estan
compuestos solo por un 20% de caucho, mientras que el 80% restante corresponde a diéxido
de silicio, sulfato de bario y plomo. Estos resultados coinciden con otro estudio'*® realizado por
la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Austral de Chile, en el que, a partir
muestras que se recogieron en Valdivia en el contexto de las manifestaciones sociales y utilizados
por la Institucion, se realizaron ensayos que arrojaron que el caucho no supera el 18% de su
composicion, presentando en su mayoria altas concentraciones de plomo, junto con 6xido de
silicio, sulfato de bario, magnesio, calcio, hierro y silicio, entre otros compuestos. Finalmente, el
analisis fisicoquimico a imagenes de radiograffas y tomografias y a muestras de perdigones
efectuadas por la Universidad de Valparaiso, concluy6 que se encontré un alto porcentaje (23%)

de plomo distribuido de forma homogénea en las muestras de los proyectiles'’.

145 JORQUERA, Patricio; y PALMA, Rodrigo. Op. Cit.
146 RIOENLINEA.CL. “Estudio reafirma presencia de plomo en perdigones de Carabineros en Valdivia: Sélo
tendrian 17,5% de caucho”, 21 de noviembre de 2019. Disponible en linea: https://www.rioenlinea.cl/estudio-

reafirma-presencia-de-plomo-en-perdigones-de-carabineros-en-valdivia-solo-tendrian-175-de-caucho

[Consultado el 08.10.2020].

147 INSTITUTO DE QUIMICA Y BIOQUIMICA DE IL.A FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO. “Andlisis fisicoguimico de proyectiles utilizados durante las manifestaciones en
Valparaiso”, 25 de noviembre de 2019. Disponible en linea:
https://institutodequimicaybioquimica.cl/2019 /11 /analisis-fisicoquimico-de-provectiles-utilizados-durante-las-

manifestaciones-en-valparaiso/ [Consultado el 08.10.2020].
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Una extensa literatura cientifica ha reportado que la exposicion al plomo, aunque sea en bajas
cantidades, “‘esta asociada a una mayor morbilidad y mortalidad en los seres humanos.”'* Esto
resulta de la mayor gravedad, toda vez que muchos de los heridos por el impacto de perdigones
no se les pudo extraer la municién por la imposibilidad de ser removido de la zona lesionada,
por lo que su retencién en los tejidos del cuerpo podria provocar que, a largo plazo, puedan
sufrir daflos a nivel neuroldgico, renal, cardiovascular, hematoldgico, inmunolégico,

reproductivo, entre otros.

V. FUENTES EXTERNAS DE CONOCIMIENTO DE LOS DELITOS POR
PARTE DE LA CADENA DE MANDO

La magnitud y generalizaciéon de los apremios ilegitimos expuestos en los capitulos que
anteceden no habrfan sido posibles de haber mediado una orden de la autoridad de los mandos
que impidiera, o hiciera cesar, la aplicacién de estos apremios en contra de los manifestantes. En
tal sentido, como ha sido sostenido, entre otros, por Amnistia Internacional, el caracter de
generalizado y reiterado de estos actos no logra explicarse sin el conocimiento directo, sobre la
ocurrencia de estos hechos, de quienes tenfan los mandos de Carabineros. Dicha deduccion no
es una conjetura: existen suficientes antecedentes que dan cuenta del conocimiento con que
contaba el mando, en todo momento, de lo que estaba ocurriendo en las operaciones policiales

desplagadas en Plaza Italia y lugares colindantes.

En este sentido, sostenemos que los mandos de Carabineros conocfan la ocurrencia de los
hechos denunciados en esta presentacion y la lesividad del uso de las escopetas antidisturbios,
principalmente por las siguientes fuentes: (i) por hechos publicos y notorios, y advertencias
dirigidas directamente a Carabineros de Chile; y (i) por comunicaciones internas y directas
emanadas de la Central de Comando y Control, y la Central GAMA de Carabineros de Chile.
Estas dltimas seran tratadas en el capitulo siguiente, cuando se aborde la estructura y

funcionamiento organico de la instituciéon policial.

En efecto, los mandos de Carabineros de Chile fueron prontamente advertidos de las severas
consecuencias acaecidas a raiz del ejercicio desproporcionado de la fuerza y, en especial, del uso
indiscriminado de escopetas antidisturbios. Los hechos publicos y notorios que siguen, y que se
exponen sin pretension de exhaustividad, deben ser considerados como fuentes de conocimiento
de los delitos cometidos por oficiales de Carabineros y de la lesividad del empleo de escopetas

antidisturbios y otras armas menos letales, siguiendo lo analizado en los capitulos precedentes.

148 QUIRGAS, Alethia. “Perdigones y fragmentos balisticos: una fuente enddgena de plomo en el cuerpo humano” 12 de diciembre
de 2019. Disponible en linea:
https://interferencia.cl/sites/default/files /perdigones como fuente endogena de plomo aq 2019.pdf
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1. 20 DE OCTUBRE: CATASTRO DE LESIONES DEL COLMED

El 20 de octubre de 2019 el Departamento de Derechos Humanos del Colegio Médico de
Chile (en adelante también “COLMED”) emiti6 publicamente un catastro de denuncias de
lesiones sufridas producto del impacto de proyectiles y bombas lacrimégenas en el marco de las

. . 0
manifestaciones!®

. A esa fecha el COLMED registraba cinco personas con lesiones oculares y
varias con otras lesiones producto del impacto de las armas empleadas por Carabineros. Ya en
ese entonces el Departamento de Derechos Humanos del COLMED sugiri6 a las autoridades:
“resguardar la integridad y seguridad de las personas, junto con tomar todas las medidas
necesarias para evitar nuevos casos como los denunciados y a respetar los protocolos y los
compromisos con los derechos humanos suscritos por Chile, que incluyen orientaciones sobre
el manejo adecuado de elementos disuasivos en manifestaciones publicas, procurando

considerar, en primer lugar, la vida y la salud de las personas.”"*

2. 21 DE OCTUBRE: REPORTAJE CIPER CHILE

A tres dias del 18 de octubre, el Centro de Investigacion Periodistica (en adelante e
indistintamente “CIPER Chile” o “CIPER”), publicé un reportaje titulado “Heridos por balas y

9151

perdigones: horas negras en los servicios de urgencia””". El reportaje recopilaba informacion
proporcionada por distintos recintos hospitalarios que daban cuenta de que las cifras de traumas
oculares sufridos en el marco de las protestas superaban con creces las cifras comunicadas hasta
ese momento por el Gobierno. Entre los casos mas graves que destaco el reportaje “se cuentan
un baleado en la cara, otro en el cuello y un tercero en el craneo, a ellos se suman una paciente

que sufri6 la explosion del globo ocular, un menor con proyectiles en el abdomen y un apufialado

en riesgo vital.”

Los testimonios de los médicos de diferentes recintos hospitalarios, publicos y privados,
revelaban la gravedad de las lesiones producidas principalmente por perdigones y armas de
fuego. Entre los casos expuestos, CIPER incluyd, por ejemplo, el “del joven herido por
Carabineros en Plaza Italia, que tiene un proyectil metalico incrustado en su brazo”; también a
“otros cuatro heridos por armas de fuego en la misma Plaza Italia y a un fotégrafo que recibié
un piedrazo en la cabeza”. Mientras que la Clinica Santa Marfa informé a CIPER que un joven
de 21 afos habria sufrido lesiones protestando en Plaza Italia, y que - de acuerdo con el informe
médico de lesiones - “los perdigones metalicos fueron penetrantes en el pecho y en la pelvis, y

medfan 9 mm cada uno. El que le daf¢ la cara le provocé una contusion cortante.”

1499 COLEGIO MEDICO DE CHILE A.G. “Catastro de denuncias por agresiones recibidas por el Dpto. de
DD.HH. del Colegio Médico de Chile”. Disponible en linea: https://ciperchile.cl/wp-content/uploads/Catastro-
de-denuncias-por-agresiones-recibidas-por-el-Dpto.docx [Consultado el 27.10.2020].

150 Jdem.
151 CIPER CHILE. “Heridos por balas y perdigones: horas negras en los servicios de urgencia”, 21 de noviembre

de 2019. Disponible en linea: https://www.ciperchile.cl/2019/10/21/heridos-por-balas-v-perdigones-horas-
negras-en-los-servicios-de-urgencia/ [Consultado el 7.10.2020]
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Asimismo, desde el COLMED anunciaban a CIPER “que han recibido informacién de
distintos colegiados que trabajan en los servicios de urgencia. Ese registro ha permitido
establecer que al Hospital Félix Bulnes llegaron dos pequefios hermanos — de 9 y 10 afios —
heridos por el mismo proyectil (el mayor debe ser sometido a cirugfa de torax); que en el Hospital
Padre Hurtado fueron atendidos dos hombres con heridas de bala, uno lesionado en el cuello y
el otro en el craneo; que en urgencias del Hospital del Salvador atendieron a dos heridos por
perdigones y que en la Unidad de Tratamiento Ocular (UTO) del mismo centro asistencial
recibieron a ocho personas por impacto de proyectiles en sus ojos, entre los que hay pacientes

con pérdida de vision.”

3. 22 DE OCTUBRE: COMUNICACION DEL. COLMED

El 22 de octubre el COLMED actualiz6 el balance de los traumas oculares reportados en el
Hospital del Salvador y fue publicado por redes sociales'. Ya en ese entonces, el COLMED
registraba 29 pacientes con trauma ocular severo, 15 de ellos con traumatismo ocular con

estallido ocular y 9 de ellos con visiéon cero al ingreso.

4. 26 DE OCTUBRE: PRIMERAS ESTADISTICAS DEL INDH

El 26 de octubre, el Instituto Nacional de Derechos Humanos proporcioné por primera
vez estadisticas sobre lesiones registradas en hospitales. A esa fecha, el INDH registraba 1.051
personas heridas por perdigones, balines y otras armas. Cuatro de ellas con pérdidas oculares y

125 con lesiones a la vista'™.

5. 28 DE OCTUBRE: MEDICOS SOLICITAN SUSPENDER USO DE BALINES

A diez dias del inicio del “estallido social”, por medio de un punto de prensa'™, el Colegio
M¢édico de Chile y la Sociedad Chilena de Oftalmologfa, hicieron un llamado a las autoridades a

suspender el uso de balines por parte de Carabineros y Fuerzas Armadas.

El presidente de la SOCHIOF, Dr. Dennis Cortés, sostuvo en el punto de prensa que
“cuando uno evalda el total de los pacientes, hay en la mayorfa de los casos un dafio que es
irreparable y que constituye una emergencia sanitaria que debemos enfrentar. Van a cambiar la
vida de las personas. Hacemos un llamado y hemos estado informando durante toda esta
semana a la autoridad sanitaria y a quienes tienen que ver con el orden y la seguridad,

para que se modifiquen los protocolos al momento de usar estos métodos”.

152 COLEGIO MEDICO DE CHILE AG. Disponible en linea:
https://twitter.com/ciper/status/1187066679282589699 [Consultado el 22.12.2020]

153 Véase estadisticas proporcionadas por el INDH, de fecha 26 de octubre de 2019. Disponible en linea:
https://www.indh.cl/archivo-de-reportes-de-estadisticas/ [Consultado el 27.10.2020]

154 COLEGIO MEDICO DE CHILE A.G. “Colegio Médico de Chile y SOCHIOF solicitan suspender uso de
balines por parte de Carabineros y FF.AA.”, 28 de octubre de 2019. Disponible en linea:

http://www.colegiomedico.cl/colegio-medico-de-chile-y-sochiof-solicitan-suspender-uso-de-balines-por-parte-
de-carabineros-v-ff-aa/ [Consultado el 8.10.2020].
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Por otra parte, el vicepresidente del COLMED, Dr. Patricio Meza, afirmé que “nunca antes
en la historia de nuestro pafs habfamos tenido en tan pocos dias tantas personas que van a quedar
ciegas. Como Colegio Médico hacemos una vez mas un llamado a las autoridades, a
Carabineros de Chile y a las Fuerzas Armadas que de una vez por todas eliminen el uso
de los balines, porque en este momento estan causando un impacto a la salud visual y a la salud

publica de nuestro pais muy grande”.

6. 30 DE OCTUBRE: ENTREVISTA A PILAR SAN MARTIN

El diario La Tercera publicé el 30 de octubre una entrevista a Pilar San Martin,"
investigadora de Amnistfa Internacional que se encontraba observando la situacién en Chile
como parte de una comision de crisis destinada al efecto. En dicha entrevista manifestd su
preocupacion por la gravedad de los casos observados y la desproporcion del uso de la fuerza

de los agentes del Estado.

Ante la pregunta sobre si se tratarfa de hechos aislados, la observadora afirmé que las cifras
darfan cuenta de lo contrario y que “el Estado no estd sabiendo implementar la fuerza
debidamente y no sélo eso, no esta poniendo las medidas necesarias para que esto no pase.
Nosotros llegamos hace dos dias y pensabamos que esto iba a cesar y que bamos a documentar
casos que ya habian ocurrido, pero estamos aqui, hablando con la gente que ha tenido lesiones
graves hoy mismo. Es grave que no se estén tomando las medidas y en ese sentido hay

una responsabilidad de mando que se debe investigar y al que se debe apuntar”.

7. 4 DE NOVIEMBRE: COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL SENADO

El presidente de la SOCHIOF, Dr. Dennis Cortés, se presento ante la Comision de Derechos
Humanos del Senado en sesion celebrada el 4 de noviembre de 2019, y entregd cifras y datos
sobre las lesiones oculares ocurridas desde el inicio del “estallido social”, destacando que esto
no tenfa precedentes similares en el contexto internacional. En dicha ocasion el presidente de la
SOCHIOF compar6 las cifras chilenas de lesiones oculares con las registradas en casi tres
décadas del conflicto Palestino-Israeli: “Haciendo una revision de los dltimos 27 afios, tomando
todas las series publicadas respecto a personas que fueron dafiadas con armas no letales en
manifestaciones o areas de conflictos -y estoy incluyendo a Israel, Palestina, Jerusalén, Gaza,
entre muchos otros- en total son mas de 1.900 lesionados por balines, y de ellos 300 tenfan

lesiones oculares. Nosotros tenemos practicamente la mitad de ese nimero en dos semanas”.

155 LA TERCERA. “Pilar San Martin, investigadora de Amnistia Internacional en Chile: Las imagenes son
aterradoras™, 30 de octubre de 2019. Disponible en linea: https://www.latercera.com/nacional /noticia/pilar-san-

martin-investigadora-amnistia-internacional-chile-las-imagenes-aterradoras/884040/ [Consultado el 27.10.2020]
156 TELEVISION DEL SENADO. “Comisién de Derechos Humanos”, 04 de noviembre de 2019. Disponible en
linea: https:/ /tv.senado.cl/tvsenado/comisiones /permanentes /derechos-humanos /comision-de-

derechos-humanos /2019-11-04 /142145.html [Consultado el 27.10.2020]
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8. 7 DE NOVIEMBRE: MINISTRO MANALICH RECONOCE VIOLACIONES A LOS

DERECHOS HUMANOS Y MUESTRA PREOCUPACION POR PACIENTES LESIONADOS

El Ministro de Salud de la época, Jaime Mafalich, dio una entrevista a La Tercera™ en la que
manifest6 su preocupacion ante las cifras de lesiones oculares severas, indicando que “en varias
de esas lesiones desproporcionadas hay violacion a los Derechos Humanos.” En relacién con su
impresion sobre el desempefio de Carabineros comenté: “Creo que Carabineros podria haber
sido mas prudente en el uso de este ultimo instrumento cuando son agredidos y se ven superados
por alguna turba. Lamento este saldo tan triste que esta quedando. El director del hospital
Salvador me dijo que ya van al menos ocho personas que han perdido un globo ocular producto
de las lesiones. Y practicamente todos ellos son o por una bomba lacrimégena o mas

frecuentemente por algun cuerpo extrafio adentro del ojo.”

9. 8 DE NOVIEMBRE: CASO GUSTAVO GATICA, CIFRAS INDH Y REPORTAJE BBC

Gustavo Gatica fue herido en ambos ojos por balines disparados por el carabinero Claudio
Crespo, mientras se encontraba en una de las manifestaciones de Plaza Italia y lugares
colindantes. Las lesiones le provocaron la pérdida total de la vista y la causa penal es tramitada

ante el 7° Juzgado de Garantia de Santiago, en causa RIT 19342-2019.

El mismo dia, el INDH publicé el reporte de cifras actualizado a esa fecha, registrando 1.915
personas lesionadas, de las cuales 579 habian recibido impactos de perdigones y 182 presentaban

heridas oculares.

Tal era la conmocién ante las inusitadas cifras que el medio internacional BBC lanzé un
reportaje titulado “Protestas en Chile: 1a ‘epidemia’ de lesiones oculares que ponen en entredicho
al gobierno de Pifiera”"". Siguiendo al presidente de la SOCHIOF, la BBC concluyé que los -en
ese entonces- 180 casos de lesiones oculares de Chile “representan casi el 70% de la cantidad
total de victimas de lesiones oculares por balas de goma que hubo entre 1990 y 2017 (los 27 afios
mencionados por el presidente de la Sochiof).” Y que “la agencia Bloomberg informé a finales
de octubre que la cifra de lesiones oculares severas en Chile ‘supera con creces lesiones similares

en protestas recientes en Hong Kong, Espana, Libano y Francia’.”

157 LA TERCERA. “Mafialich desclasifica visitas a heridos civiles: ‘En varias de esas lesiones desproporcionadas
hay violacién alos DD.HH”’, 07 de noviembre de 2019. Disponible en linea: https://www.latercera.com/la-tercera-

m/noticia/manalich-desclasifica-visitas-a-heridos-civiles-en-varias-de-esas-lesiones-desproporcionadas-hay-

violacion-a-los-dd-hh/891619/ [Consultado el 27.10.2020]

158 BBC NEWS. “Protestas en Chile: la ‘epidemia’ de lesiones oculares que ponen en entredicho al gobierno de
Pifiera”, 08 de noviembre de 2020. Disponible en linea: https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-
50354968 [Consultado el 27.10.2020]
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10. 10 DE NOVIEMBRE: LLAMADO COLMED, REPORTAJE THE NEW YORK TIMES Y

DECISION DE USO “ACOTADO” DE ESCOPETA ANTIDISTURBIOS

A diez dias del mes de noviembre de 2019, el presidente del departamento de derechos
humanos del COLMED, Dr. Entique Morales, conversé con El Diario de Cooperativa'
criticando duramente a las autoridades por haber omitido actuar ante las reiteradas advertencias
hechas por el Colegio Médico. Ademas, sostuvo que “en todo Chile, en todas las grandes
ciudades, se han violado de manera generalizada los derechos humanos. No cabe duda, hay
denuncias, hay querellas. Es una vulneracion de derechos generalizada” y anadié que “es deber

de la autoridad suspender el uso de los balines”.

Agregd también que “desde hace 17 dias hemos sefalado insistentemente, de manera publica
y ante todas las autoridades, lo que estd ocurriendo en Chile. Empezamos a denunciar cuando
habia 29 ojos perdidos, hoy van mas de 200. Hemos tratado de dialogar en todas las formas
y nos enfrentamos a una pared que no responde. Es una irresponsabilidad, no sélo de
quienes estan utilizando estas armas, sino de todas las autoridades que han avalado de

forma permanente este accionar y este dafio”'®.

El medio internacional The New York Times publicé el mismo dia un reportaje audiovisual
titulado ““‘T#’s Mutilation’: The Police in Chile Are Blinding Protesters”'®" que exponia la situacién vivida
en Chile a través de testimonios de personas que habian perdido la vista en el contexto de las

manifestaciones.

Fue recién el 10 de noviembre - luego de mas de tres semanas de evidencia empirica de la
lesividad del uso indiscriminado de armas no letales - que Mario Rozas, General Director de
Carabineros, anunci6 que desde ese dia “las escopetas antidisturbios tendran un uso
acotado.”'” Sin embargo, lejos de seguir las incesantes advertencias y sugerencias de los
expertos médicos del pais en orden ala inmediata suspension del uso de estas armas, Carabineros
continu6 empleandolas contra los manifestantes y los casos de lesiones oculares siguieron en

aumento.

159 RADIO COOPERATIVA. “Colegio Médico y traumas oculares por balines: ‘Estos son horrores, no errores”,
10 de noviembre de 2019. Disponible en linea:

s:/ /www.cooperativa.cl/noticias/pais/manifestaciones/colegio-medico-y-traumas-oculares-por-balines-estos-
son-hotrores-no/2019-11-10/090703.html [Consultado el 27.10.2020]

160 INTERFERENCIA. “Gustavo Gatica: el primer manifestante en perder la visién de ambos ojos por el actuar
de Carabineros”, 10 de noviembre de 2019. Disponible en linea: https://interferencia.cl/articulos/gustavo-gatica-
el-primer-manifestante-en-perder-la-vision-de-ambos-ojos-por-el-actuar-de [Consultado el 27.10.2020]

et THE NEW YORK TIMES. “Es mutilacién: la policia en Chile estd cegando a los protestantes”, traduccion

libre. Disponible en linea: https://www.nvtimes.com/video/world /americas/100000006795557 / chile-protesters-
shot-eye.html?action=click&gtype=vhs&version=vhs-heading&module=vhs&region=title-

area&cview=true&t=22 [Consultado el 27.10.2020]

162 LA TERCERA. “Mario Rozas, general director de Carabineros, anuncia que desde hoy ‘las escopetas
antidisturbios  tendran uso acotado™, 10 de noviembre de 2019. Disponible en linea:
https://www.latercera.com/nacional /noticia/mario-rozas-general-director-carabineros-anuncia-desde-hoy-las-

escopetas-anti-disturbios-tendran-uso-acotado/895245/ [Consultado el 27.10.2020]
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11. 14 DE NOVIEMBRE: NUEVAS CIFRAS INDH

Tras la orden del General Director de Carabineros de emplear de manera acotada las

escopetas antidisturbios, la cantidad de personas con heridas oculares increment6 en 20. En

efecto, el 10 de noviembre el INDH registraba 197 lesionados con heridas oculares, mientras

que el 14 de noviembre los casos aumentaron a 217'%.

12.

15 DE NOVIEMBRE: DECLARACIONES DE ENRIQUE BASSALETTI

Una de las manifestaciones mas claras del conocimiento que mantenia el mando operativo

de la Zona Metropolitana, General Enrique Bassaletti, fueron sus declaraciones en prensa sobre

lo ocurrido en Chile hasta esa fecha. De manera extractada, procedemos a insertar los siguientes

dichos del jefe de la Zona Metropolitana:

“Usted me decia, usted fue, Cristian, ¢no?, que en la ONU habian sefialado
con mucha preocupacién que hubiese toda esta cantidad de efectos,
pero ¢cuantos muertos hay? Uso violencia, todo lo que ustedes me digan. Yo
lo voy a poner, miren, voy a hacer, si estoy en Carabineros todavia, yo podré
venir aqui mismo cuando quieran a ver cuando los casos se vayan resolviendo
y vamos a hacer los mea culpa que quieran. Pero con toda la violencia, toda la
odiosidad [...] de dar vuelta a Carabineros, apedrean a una Comisarfa, pero si
yo no quiero tomar partido, sino que es una exposicion, trato de hacerla desde
la perspectiva no desde Carabineros, sino que del analisis. Todo eso, spor qué
no se preguntan por qué no hay muertos, no hay mas muertos? ;Cémo
esos Carabineros que estaban viendo su vida peligrar no sacaron su arma y
dispararon? Si eso no es un entrenamiento, si eso no es una capacidad de
autocontrol, diganme dénde. Voy a darles un ejemplo. Vayan, hagan ustedes
una nota, con una policia en Estados Unidos o en Londres, pero haganlo con
quien quieran y preguntele qué pasa cuando un policia a un manifestante le
dice que se mantenga ahi, no se acerque, no se acerque y traspasa ese limite.
Vean los protocolos, ya que nos gusta la palabra protocolo.

[...] Si ustedes escucharan, nosotros tenemos una Central de Comando
y Control, que es donde se reciben las comunicaciones, que estos dias
han sido de locos, tenemos ordenado que cada cierto tiempo, se para la

“presencia ah{”, atencién, instrucciones, y se dan a conocert [...].”"**

163 Véase estadisticas proporcionadas por el INDH, de fecha 14 de noviembre de 2019. Disponible en linea:
https:/ /www.indh.cl/archivo-de-reportes-de-estadisticas/ [Consultado el 27.10.2020]
164 TELEVISION NACIONAL DE CHILE. “Enrique Bassaletti se refiere a actuar de Carabineros en marchas”,
15

www.tvn.cl

de noviembre de 2019. Disponible en

en-marchas--3728175 [Consultado el 27.10.2020]. Desde el minuto 21:39 al 31:19.
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13. 16 DE NOVIEMBRE: INFORME PERICIAL DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE

Segun se dio cuenta en el capitulo IV sobre el impacto del perdigén en el cuerpo, diversos
estudios se pronunciaron sobre los efectos de dichas municiones en los manifestantes. El
Departamento de Ingenierfa Quimica de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la
Universidad de Chile publicé, el 15 de noviembre de 2019, un informe titulado “Estudio de
perdigon”, cuyo analisis conclufa que la composicion de los perdigones utilizados por
Carabineros en las manifestaciones incluia 20% de caucho y 80% de otros compuestos como
silice, sulfato de bario y plomo. Aquello significaba que la composicién de los perdigones se
alejaba de la exigida por la Orden General N° 2635 de Carabineros, que establece que éstos
deben ser tnicamente de caucho. Lo anterior sugiere que la lesividad del uso de las escopetas no
pasaba unicamente por su uso indiscriminado y fuera de protocolo, sino también porque la
composicion de los perdigones contenfa materiales toxicos y nocivos para los tejidos blandos

del cuerpo humano.

14. 19 DE NOVIEMBRE: INFORME PERICIAL UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE E

INFORME Y DECISION DE CARABINEROS DE SUSPENDER EL USO DE LAS

MUNICIONES

Al igual que la Universidad de Chile, el Instituto de Ciencias de la Tierra de la Universidad
Austral de Chile también elaboré un informe sobre perdigones, titulado “Identificacion de
componentes de perdigones por microscopia electronica de Barrido-EDX”, de fecha 19 de
noviembre de 2019. En este caso se utilizaron como muestra tres perdigones disparados por
Carabineros en la ciudad de Valdivia en el contexto de las manifestaciones y su resultado

confirmo la presencia de materiales como 6xido y sulfato de plomo, sulfato de bario y silice.

El mismo dfa, y aunque con ciertas discrepancias respecto de los informes anteriores,
Carabineros de Chile terminé reconociendo publicamente que los perdigones utilizados no
concordaban con la ficha técnica del proveedor. Sobre el particular y mediante declaracion
publica del 19 de noviembre de 2019, el General Director de Carabineros sostuvo que, a partir
de los informes de las universidades mencionados con anterioridad, se encomendé un informe
al Laboratorio de Criminalistica de Carabineros cuyo resultado mostré diferencias. “Por tal
motivo, y como una conducta de prudencia, se ha ordenado suspender el uso de esta

municion no letal como herramienta antidisturbios”165, sostuvo Mario Rozas.

Como vimos, esta “conducta de prudencia” consistente en la suspension del uso de la

escopeta antidisturbios, en los hechos, tampoco fue cumplida por todos los funcionarios.

165 CNN CHILE. “Mario Rozas suspende uso de balines tras peritajes realizados por laboratorio de Carabineros”,

19 de noviembre de 2019. Disponible en linea: https://www.cnnchile.com/pais/mario-rozas-suspende-uso-
balines-antidisturbios 20191119/ [Consultado el 27.10.2020]
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15. 22 DE NOVIEMBRE: NUEVAS DECLARACIONES EN PRENSA DE ENRIQUE

BASSALETTI

Una nueva declaracion en prensa presto el jefe de la Zona Metropolitana, Enrique Bassaletti,
pretendiendo justificar el uso de escopetas antidisturbios dirigidas contra una multitud de
manifestantes, comparando ese hecho con el tratamiento de quimioterapia para pacientes con

cancet:

“Voy a hacer una analogfa que no sé si es tan feliz, pero la voy a hacer
igual [...]. Nuestra sociedad podriamos decir que, en este ultimo tiempo, en
estos ultimos treinta y pocos dias, esta enferma de una enfermedad
grave. Supongamos que sea un cancer, ojala que no lo sea y que tenga
solucioén, pero cuando el tratamiento al cancer se hace con quimioterapia, en
algunos casos, y otros con radioterapia, y cuando se busca solucionar ese
problema, en el ejercicio de esas herramientas médicas, se matan células
buenas y células malas, porque es el riesgo que se somete cuando se
usan herramientas como las armas de fuego. Es complejo. [...] Los tiros
de perdigones, de cualquier naturaleza, incluso lo que se usan de forma
deportiva, no tienen una posibilidad de hacer una punteria directa, pero
naturalmente tiene un radio de accién, y ese radio de accidén implica que
cuando se toma la decision de usarla existe una probabilidad que
impacte a personas, personas que, ya lo veremos, insistimos en que hay que

atenerse a la investigacion, a las circunstancias.”'%

La (infeliz) analogfa empleada por el general Bassaletti demuestra, de manera explicita y
precisa, que, a lo menos, el jefe de Zona Metropolitana estaba en absoluto conocimiento de que,
con el uso de las escopetas antidisturbios, Carabineros estaba lesionando manifestantes y que no
se estaba “repeliendo” unicamente a quienes ejercian actos delictivos, sino que también se estaba
lesionando a aquellas “células buenas” o manifestantes pacificos. Demuestra con precision,
ademas, que al mando operativo de la zona metropolitana le parecia previsible, normal y
aceptable que tal efecto se produjera, lo que explica por qué se seguia proveyendo, diariamente,
de funcionarios portadores de escopetas antidisturbios para el control del orden publico, y que

nada hizo para impedir que que estas lesiones masivas siguieran ocurriendo.

166 RADIO BIOBIO. “’Se matan células buenas y malas™ Bassaletti comparé escopetas antimotines y tratamiento
del cancer”, 22 de noviembre de 2019. Disponible en linea: https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional /region-
metropolitana/2019/11/22/general-bassaletti-comparo-uso-de-escopetas-antimotines-con-el-tratamiento-contra-

el-cancer.shtml [Consultado el 27.10.2020

66


https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-metropolitana/2019/11/22/general-bassaletti-comparo-uso-de-escopetas-antimotines-con-el-tratamiento-contra-el-cancer.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-metropolitana/2019/11/22/general-bassaletti-comparo-uso-de-escopetas-antimotines-con-el-tratamiento-contra-el-cancer.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-metropolitana/2019/11/22/general-bassaletti-comparo-uso-de-escopetas-antimotines-con-el-tratamiento-contra-el-cancer.shtml

16. 30 DE NOVIEMBRE: CIFRAS INDH Y FISCALiA NACIONAL

El mes de noviembre se cerrd con cifras alarmantes: el INDH registraba 241 personas con

heridas oculares'®’

, mientras que la Fiscalfa Nacional informaba 5.558 victimas que denunciaban
violaciones a los derechos humanos desde el comienzo de las manifestaciones sociales. 1.938 de

ellas habrian padecido lesiones por armas de fuego, de las que 285 denunciaban dafios oculares'®.

A continuacién se tratard la organizacion y funcionamiento organico de Carabineros de
Chile, cuyo analisis permitira comprender la forma de operar de los mandos de la institucion y,
con ello, el conocimiento que tuvieron de los delitos cometidos por sus subalternos, asi como la
forma de estructurar y coordinar las operaciones policiales. Esto permite sostener que existié un
ejercicio ordenado y consentido en miras a aplicar apremios ilegitimos a los manifestantes, por
parte de quienes dirigieron y coordinaron, desde las oficinas, los operativos policiales
desplegados en el sector de Plaza Italia y lugares colindantes, y el correlativo incumplimiento del
deber de hacer cesar por parte de quienes tuvieron conocimiento de las masivas lesiones inferidas

pot funcionarios policiales, y no impidieron su subsecuente realizacion, pudiendo hacetlo.

VI. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO ORGANICO DE
CARABINEROS DE CHILE

Los masivos efectos lesivos que tuvo el accionar de Carabineros en los manifestantes que
concurrian a Plaza Italia y sus lugares colindantes, desde el 18 de octubre de 2019 en adelante,
demuestran que los actos de uso abusivo de la fuerza no constituyeron hechos aislados,
esporadicos ni espontaneos. Al contrario, son el resultado de una planificacién y organizacion
dependiente de los mandos de Carabineros de Chile, quienes (i) dispusieron la concurrencia de
sus efectivos equipados con escopetas antidisturbios y municiones de estas caracteristicas e
instruyeron — o, a lo menos, consintieron - que éstas fueran disparadas en forma indiscriminada,
a corta distancia, en contra de los manifestantes; (i) conocieron las graves y reiteradas lesiones
oculares causadas por los funcionarios desplegados en la zona a los manifestantes sin adoptar
oportunamente medida alguna tendiente a evitar que ellas se siguieran produciendo; y (iii)
justificaron el actuar policial, respaldaron a sus funcionarios como una manifestaciéon inequivoca
de que no cumplirfan con su deber de hacer cesar estos apremios ilegitimos, asegurandoles la
impunidad por todos los hechos que ocurrieran en el marco de “procedimientos policiales” que

hubieran tenido tales efectos.

Hay evidencia de que los ataques armados contra los civiles ocurrieron bajo el control y
supervision en vivo y en directo de los mandos de la institucién, que monitoreaban en todo

momento lo que ocurria durante las manifestaciones, y que se informaba a los superiores del

167 Véase estadisticas proporcionadas por el INDH, de fecha 30 de noviembre de 2019. Disponible en linea:
https:/ /www.indh.cl/archivo-de-reportes-de-estadisticas/ [Consultado el 27.10.2020]

168 FISCALIA DE CHILE. “Fiscalia eleva a 5.558 las victimas que denuncian violaciones a Derechos Humanos
desde el inicio de las manifestaciones sociales”, 31 de enero de 2020. Disponible en linea:
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/sala prensa/noticias det.doPnoticiald=17285 [Consultado el 27.10.2020]
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balance de cada jornada. Dicho conocimiento directo de los mandos los ponfa en la obligacién
de hacer cesar estos hechos inmediatamente, obligacion que incumplieron por mas de un mes y
mas de 300 lesiones oculares graves, en lo que se refiere al uso indiscriminado de las escopetas

antidisturbios.

Para comprender la responsabilidad penal de los mandos de Carabineros de Chile en los
delitos que han sido expuestos en esta presentacion, se hace necesario referirse brevemente a la
organizacion y funcionamiento organico de la institucion policial. A continuacion, se revisara la
estructura de Carabineros en términos generales; los reglamentos y protocolos mas relevantes
relacionados con el uso de la fuerza, armas y municiones; y la organica ejecutiva y operativa que
permitiran comprender como es que los mandos de Carabineros tenfan conocimiento y las
facultades para instruir y coordinar en vivo y en directo los operativos policiales que se
desarrollaban en Plaza Italia y lugares colindantes que lesionaron gravemente a los manifestantes.
Adicionalmente, para aquellos mandos que no dirigian y coordinaban en vivo dichos operativos,
la cuenta diaria que le entregaban de lo sucedido constituye el conocimiento suficiente para
activar su deber de impedir o hacer cesar en la aplicaciéon de estos apremios, deber que

incumplieron como se senal6 previamente.

1. CUESTIONES GENERALES SOBRE CARABINEROS DE CHILE

De conformidad con el articulo 101 de la Constitucion Politica de la Republica,
Carabineros de Chile es un cuerpo armado que integra las Fuerzas de Orden y Seguridad que
existe para dar eficacia al derecho, garantizar el orden publico y seguridad interior, que depende
jerarquicamente de Ministerio de Interior y Seguridad Publica. En cuanto cuerpo armado, se
establece expresamente que Carabineros debe ser “esencialmente obediente y no deliberante”,

mientras que el personal que lo integra debe ser “profesional, jerarquizado y disciplinado .

La profesionalizaciéon de Carabineros se manifiesta a través de un proceso de seleccion y
de capacitacion del personal que integrara este cuerpo armado, quienes deben aprobar una malla
formativa para poder asumir sus respectivas funciones. La disciplina es la observancia que todos
los integrantes de este cuerpo armado deben guardan respecto de las normas de conducta y
funcionamiento interno que Carabineros de Chile establecid, y cuyo quebrantamiento supone la
imposicioén de sanciones. Finalmente, la jerarquizacion se expresa en la existencia de una clara
cadena de mando, cuya maxima autoridad la detenta el General Director de Carabineros en

calidad de jefe del servicio.

Estos principios son reforzados por el articulo 2 de la LOC N° 18.961, el cual dispone
que: “Carabineros de Chile como cuerpo policial armado es esencialmente obediente, no
deliberante, profesional, jerarquizado y disciplinado y su personal estara sometido a las normas
basicas establecidas en la presente ley organica, su estatuto, Coédigo de Justicia Militar y

reglamentacion interna”.
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2. REGLAMENTOS Y PROTOCOLOS INTERNOS
2.1 PRINCIPIOS Y REGLAMENTOS INTERNOS DE USO DE LA FUERZA

El 4 de diciembre de 2018, el presidente de la Republica dicté el Decreto Supremo N° 1.364,
instrumento a través del cual se establecié que el ejercicio legitimo de la fuerza por parte de
Carabineros de Chile debe ajustarse estrictamente a la legislaciéon interna y a los tratados
internacionales suscritos y ratificados por el Estado de Chile, en materia de derechos humanos.

En consecuencia, el actuar policial debera cumplir con los siguientes parametros:

a.  Velar por la proteccion de la seguridad publica y los derechos de las personas (att. 1°,

N°1).
b.  Respetar y cumplir la ley, en todo momento, durante sus actuaciones (art. 1° N° 2).
c.  Evitar el uso intencional de armas letales, debiendo preferir el empleo de medios menos

gravosos para asegurar su funcién publica (art. 1° N° 3).

d.  Siresultare necesario emplear un arma de fuego, y siempre que sea posible, adecuado y
util, el funcionario policial advertira claramente su intencion de utilizarla (art. 1° N° 4).

e.  Asegurar el mantenimiento del orden publico con el objeto de garantizar el ejercicio del
derecho a la manifestacién de las personas que se retnen de manera autorizada y pacifica
(art. 1° N° 5).

f.  En el evento de que la manifestaciéon no hubiere sido autorizada y tuviere un caracter
violento, los funcionarios policiales evitaran el uso excesivo de la fuerza (art. 1° N° 6).

g.  Respetar la prohibiciéon de hacer uso de la fuerza en contra de personas detenidas, salvo
cuando sea estrictamente necesario para concretar la detenciéon, mantener la seguridad
y el orden en las unidades policiales o cuando esté en peligro la integridad fisica de
alguna persona (art. 1° N° 7).

h.  Contar con normas internas que regulen la intervencion policial para el mantenimiento
del orden publico, que den estricto cumplimiento a la legislaciéon interna y los tratados

internaciones suscritos y ratificados por Chile, en materia de derechos humanos.

Finalmente, este decreto establece que los instrumentos que regulan el uso de la fuerza y los
protocolos para la intervenciéon en la mantenciéon del orden publico deben ser revisados y
actualizados con una periodicidad de al menos 4 afos. Dicha revision debera contar con la
participacion del Instituto Nacional de Derechos Humanos, asi como otros servicios publicos y

organizaciones de la sociedad que resulten relevantes para tales efectos.

Sobre el estandar previamente descrito, Carabineros de Chile esta facultado para dictar
reglamentos internos que regulen el cumplimiento de su funcién de resguardar el orden publico.
Dentro de éstos, la circular N° 1832 de 1 de marzo de 2019 regula el uso de la fuerza y autoriza
el empleo de diversos medios disuasivos y de fuerza en el cumplimiento de su deber. En su
acapite introductorio, se establece que “esta facultad lleva consigo obligaciones vy

responsabilidades, en particular con respecto a los derechos humanos que pueden verse
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afectados por el uso de la misma y que los agentes policiales estan obligados a respetar y

proteger”. Por lo tanto, el uso de la fuerza debe seguir los siguientes principios:

a. Legalidad: el uso de la fuerza debe estar autorizado por ley, mediante el uso de métodos
(procedimientos) y medios (armas) que hayan sido previamente autorizados por

Carabineros.

b. Necesidad: mientras sea posible, el personal de Carabineros debe preferir medios no
violentos antes que recurrir al uso de la fuerza, procediendo esta dltima cuando los otros
medios no garanticen el resultado previsto, o cuando los otros medios resultaren
ineficaces. Es decit, el uso de la fuerza es de ultima ratio frente a la resistencia de un

sujeto sometido a control o para repeler una agresion ilegitima.

c.  Proporcionalidad: debe existir un equilibrio entre la agresién que sufre un carabinero
y la fuerza empleada para someter a la persona a control policial. La circular N° 1832 en
su apartado tercero, dedicado a los principios para el uso de la fuerza, establece que “El
uso de la fuerza tiene como limite que no puede infligir mas dafio, que aquel que se
pretende evitar con su empleo y, en su caso, considerar las caracteristicas particulares

de la persona.”'”

d.  Responsabilidad: si el uso de la fuerza no se rige por los parametros previamente
establecidos, no solo se activan las responsabilidades individuales por las acciones y
omisiones en que se hubiere incurrido, sino que también la de los mandos llamados
a dictar oOrdenes, supervisar, y/o controlar la legalidad, necesidad vy

proporcionalidad en el ejercicio de esta por parte de los subalternos a su cargo.

En conjunto con estos principios, esta circular contiene el modelo general de uso preventivo
de la fuerza policial de Carabineros y el protocolo de actuaciéon que deben seguir sus
funcionarios, el cual reconoce cinco niveles graduales, diferenciados, de amenazas y la respuesta

que Carabineros puede dar ante cada uno de ellos, segtn la tabla que se inserta a continuacion:

169 DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE. Circular N° 1832, sobre uso de la fuerza: actualiza
instrucciones al respecto, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, de fecha 01 de marzo de 2019. 3 p.
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Nive | Resistencia Caracteristicas Fuerza Medios

1

1 Cooperacion | Sujeto sometido  a | Verbalizacién | Preventivos:

control da 1. Presencia de
cumplimiento a carabinero,

indicaciones de 2. Uso de dispositivos,
carabinero sin 3. Exhibicién por parte
resistencia. de personal civil.

2 Resistencia El sujeto no obedece la | Verbalizacién | Preventivos:
pasiva indicacién del 1. Mandato perentorio,

carabinero y manifiesta 2. Persuasion.
actitud indolente o
indiferente.

3 Resistencia Existe oposicion | Control fisico | Reactivos:

activa directa al  control 1. Reduccién del
mediante medidas controlado para doblegar
evasivas o} de su resistencia e
resistencia fisica por inmovilizarlo.
parte del controlado.

4 Agresion El controlado intenta | Uso de armas | Reactivos: uso de

activa agredir al carabinero | no letales disuasivos quimicos,
para resistir el control o baston de  servicio,
evadirlo esposas, carro lanza aguas
o técnicas defensivas para
inhibir la agresion.

5 Agresion El controlado agrede | Uso de armas | Reactivos y de fuerza
activa con armas o tacticas | potencialment | potencialmente letal para
potencialme | lesivas graves o | e letales repeler la agresiéon vy
nte letal potencialmente letales proteger la vida del

carabinero o de un
tercero.

Esta escala exige que, ante la disminuciéon de la resistencia opuesta por la persona

controlada, el carabinero modere la fuerza con la que actia. Por lo tanto, si la accién del

funcionario policial deviene en la detencién de la persona controlada, no podra hacer uso de

la fuerza en su contra - a menos que resulte necesario para concretar la detencion, mantener la

seguridad de las unidades policiales o peligre la integridad de algun agente policial o tercero -

prohibiéndose a todo evento ejercer actos constitutivos de torturas, tratos inhumanos o

degradantes.
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2.2 PROTOCOLOS PARA EL MANTENIMIENTO DEL ORDEN PUBLICO DURANTE

MANIFESTACIONES

Tanto la orden general N° 2.635 y la circular 1.832, ambas de fecha 1 de marzo de 2019,
contienen los protocolos para el mantenimiento del orden piblico durante manifestaciones. Los
cuatro principios que regulan el uso de la fuerza también deberan cumplirse cuando Carabineros
interviene en resguardo del derecho de manifestaciéon y despliega, eventualmente, acciones
destinadas al restablecimiento del orden publico. En ese caso, se precisa que los agentes policiales
deben mantener una actitud observante y ponderada para diferenciar a los infractores de ley,
de las personas que ejercen legitimamente su derecho de manifestaciéon, o de quienes transitan
por los alrededores sin participar de la actividad. Para mantener la actitud ponderada,

Carabineros no debera reaccionar ante provocaciones verbales o gestuales de los manifestantes.

La institucién entiende que debe resguardar una manifestacion cuando ésta se realiza de
manera pacifica y sin armas. El apartado 1.1 de la circular N° 1832 define como manifestacion
licita “cuando se desarrolla en espacios publicos con tranquilidad, seguridad y respeto por los
mandatos de la autoridad policial, sea que cuente con autorizacién previa o que se trate de una
actividad espontinea no autorizada.”'” Por el contrario, se considerara que una manifestacion
ilicita es aquella que resulta violenta o agresiva. De conformidad con el acapite 2.3. referente
a la intervencidén durante manifestaciones ilicitas violentas, una manifestacién sera violenta
“cuando se contravienen las instrucciones de la autoridad policial y los actos que involucren la
vulneracién de derechos de terceros, como seria la libre circulacion por las vias; por otra parte,
sera agresiva cuando se generan dafios o cuando se agrede intencionalmente a las personas o a

la autoridad policial.”'™

Pese a la diferenciacion previamente trazada, es posible que una manifestacion que se
inicie como licita devenga en ilicita, debido a que dicha calificacion estara a cargo del jefe de
servicio o dispositivo, calificacién que hara sobre la base de “criterios establecidos respecto del
derecho de reunioén o manifestacién. Siempre es conveniente conocer los motivos (politicos,
culturales, religiosos, ecologicos, sexuales, de género, entre otros) de las demandas, asi como las

rutas y la duracién programada de la actividad.”'”?

Cuando se inicia la etapa de intervencién oportuna y empleo diferenciado de la fuerza,
ésta se debe ajustar a los principios de legalidad, necesidad, proporcionalidad y responsabilidad.
Sin embargo, y como se adelantaba anteriormente, para cumplir dicho cometido Carabineros de
Chile ha diferenciado entre movilizaciones licitas (con o sin autorizacion) e ilicitas (violentas o

agresivas), para aplicar protocolos distintos en cada caso.

170 Thidem, 11 p.
171 Tbidem.
172 Tbidem. 13 p.

72



Respecto de las manifestaciones licitas habra que distinguir si éstas se realizan con o sin
autorizaciéon. Cuando la manifestacion ha sido autorizada, la etapa de intervencién oportuna se
activa al producirse alteraciones al orden publico (lo cual suele ocurrir en el tramo final del
trayecto permitido), lo cual habilita a los agentes policiales a aislar a los autores de delitos del
resto de los manifestantes, para proceder a identificarlos y detenerlos selectivamente - evitando
detenciones masivas e indiscriminadas - asi como dispersar las reuniones que afecten
severamente la convivencia. En todos estos casos, se debera distinguir racionalmente las
situaciones usando diferenciadamente los medios disponibles tomando en consideracion las
circunstancias del caso, especialmente la actitud de los manifestantes. Durante la etapa de
disuasion los funcionarios a cargo de vehiculos lanza- aguas también deberan actuar
gradualmente en el uso de la fuerza y solo si no lograren por completo su cometido, podran

actuar coordinadamente con los vehiculos tacticos de reaccion.

En cambio, si la manifestaciéon no fue autorizada, al momento de verificarse las primeras
alteraciones al orden publico los funcionarios policiales deberan desplegarse en una formacion
que contenga el foco en un punto geogratico determinado, evitando su expansion. Luego de ello,
se emplearan los medios disuasivos disponibles para advertir a los concurrentes que obedezcan
las instrucciones de la autoridad y advertir el posible uso de la fuerza ante su negativa. Esta
advertencia debe formularse al menos 3 veces, de manera que sea oido por todo el publico, y se
debe facilitar las vias para que los manifestantes puedan retirarse del lugar. Si los manifestantes
no se hubieren retirado, se iniciara la etapa de disuasion mediante carro lanza aguas, si este
mecanismo no fuera efectivo, los agentes podran detener a los infractores de ley, haciendo uso
de la fuerza que sea estrictamente necesario, evitando realizar detenciones masivas e

indiscriminadas.

Si bien Carabineros distingue dentro de las manifestaciones ilicitas las violentas y las
agresivas, esta distincion no resulta relevante a nivel operativo, ya que se aplica a ambos sub-

grupos la misma escala de gradualidad de la accién policial'”

. En consecuencia, si se hubiere
tratado de una manifestacion legitima gwe devino en violenta o agresiva, la advertencia de
Carabineros sobre el posible uso de la fuerza se produce al momento de registrarse las primeras

infracciones al orden publico, mientras que en caso de movilizaciones que se zniciaron como

violentas o agresivas, los agentes policiales advertiran al principio de esta.

173 La circular N° 1832 que actualiza instrucciones sobte el uso de la fuerza publicada el 1 de marzo de 2019,
desarrolla 4 protocolos diferentes en materia de restablecimiento del orden publico, segin la siguiente secuencia:

a) 2.1. Manifestaciones licitas con autorizacion
b) 2.2. Manifestaciones licitas sin autotizacion
C) 2.3. Manifestaciones ilicitas violentas
d) 2.4. Manifestaciones ilicitas agresivas
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2.3 PROTOCOLOS PARA EL USO DE ARMAMENTO

Las armas de las que dispone Carabineros de Chile para restablecer el orden publico son
vehiculos lanza-aguas, vehiculos tacticos de reaccién, disuasivos quimicos, escopeta

antidisturbios (con municién calificada como “no letal”) y armas de fuego.

El trabajo de los vehiculos lanza-aguas, contenido en el Protocolo 2.5 de la circular N°
1.832, se activa desde la etapa de disuasion de una movilizacién, debiendo su actuacién ser
ordenada por el jefe de dispositivo especializado. El uso del carro lanza aguas se debe ajustar
a la siguiente escala de gradualidad: las primeras aproximaciones seran advertencias mediante
altavoz, baliza y sirena, sin uso de agua. Si los desérdenes no cesaren podra aplicarse el
lanzamiento de agua -pura o mezclada con liquido lacrimégeno- procurando que el torrente sea
dirigido a los manifestantes que no se hubieren retirado y evitando en todo momento producir

lesiones en las personas.

La accién del vehiculo lanza-aguas sera combinada con el despliegue de vehiculos
tacticos de reaccion, cuyo uso también sera diferenciado: durante las manifestaciones licitas
debe colaborar en la contencién de los manifestantes que no hayan atendido las advertencias
previas, mientras que en las manifestaciones ilicitas permitira ingreso de personal, debiendo

ajustarse a un uso diferenciado y gradual de la fuerza.

En lo que respecta al empleo de disuasivos quimicos, desarrollado en el Protocolo 2.7
de la Circular N° 1.832, solo podran usarse frente a una amenaza nivel 4 (agresién activa no
letal), debiendo considerarse ademas el espacio fisico en que se pretende usar: si fuera un recinto
cerrado, se debera verificar previamente la existencia de una via de escape para los manifestantes.
En consecuencia, tanto la autorizaciéon de uso como el motivo que lo justificare debe obedecer
a causales especificas y restringidas tales como “la proteccion del personal que esta siendo
agredido y sobrepasado violentamente, o con el fin de evitar un mal mayor”'". Dicha calificacion

estara a cargo del jefe de servicio o del dispositivo, sobre quien recaera la responsabilidad de:

a. Advertir en tres oportunidades diferentes que se hara uso de disuasivos quimicos
por medio de altavoces, con el objetivo de permitir espacialmente a adultos
mayores, personas con capacidades diferentes, mujeres embarazadas, nifios,
nifias o adolescentes u otras personas con notorios problemas de salud se retiren
del lugar.

b. Hacer cumplir la prohibicién de usar disuasivos quimicos en las cercanfas de
recintos hospitalarios y de educaciéon pre- basica. En cambio, si se tratare de
establecimientos educacionales de ensefianza basica y media, se podran usar
disuasivos quimicos solamente si el jefe de servicio o dispositivo determina que
existe peligro para la integridad fisica de las personas o de los funcionarios

policiales que intervengan en el lugar.

174 Tbidem. 21 p.
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c. Asegurarse de que el agua con liquido lacrimégeno solo se use en contra de
manifestantes que se comporten de manera violenta o agresiva y procurando
causar el menor dafio posible.

d. Restringir el uso de granadas de mano y/o cartuchos lactimégenos en los
sectores céntricos de las ciudades si se enfrenta una amenaza nivel 4 (agresion
activa no letal) y solamente en subsidio de otros medios de dispersiéon que no

hubieren sido eficaces.

En cuanto al uso de escopeta antidisturbios (municién “no letal”), contenido en el
Protocolo 2.8. de la circular N° 1.832, los funcionarios policiales sélo podran recutrir a ella
cuando los efectos de otros elementos disuasivos no resulten eficaces, de manera tal que “haga
aconsejable su utilizacion para evitar un mal mayor, en donde esté en riesgo la integridad fisica
de transetntes, manifestantes o carabineros”'”. Este margen de discrecionalidad es limitado por
el reglamento a un criterio objetivo, que exige la verificacion de una amenaza que alcance los

niveles 4 y 5, es decir, agresion activa o agresion activa potencialmente letal.

El agente policial que haga uso de este armamento debe estar debidamente calificado y

contar con certificacion vigente de la escopeta antidisturbios debiendo, ademas:

a. Verificar que los cartuchos asignados efectivamente correspondan a municién no
letal, tales como perdigones de goma y super sock.

b. Asegurarse de ser el inico que manipule, utilice, cargue y descargue este armamento.

c. Considerar la distancia entre el tirador y la muchedumbre, asi como las caracteristicas
del lugar donde hara uso de dicho armamento. Debe ademas volver a evaluar la
procedencia de usar este medio disuasivo, si es que hay entre la multitud haya nifos,
nifias o adolescentes, mujeres embarazadas, adultos mayores, personas con
capacidades diferentes o con notorios problemas de salud.

d. En el evento de que constate haber producido lesién a una persona, “se procedera
lo antes posible a prestar asistencia al afectado, dar cuenta al mando y adoptar el
procedimiento policial correspondiente, incluyendo, si procediere, la detencion

del causante de las lesiones, haciendo la respectiva lectura de derechos.”'’

En atencién a la gravedad y masividad de los delitos perpetrados por agentes policiales
mediante el uso de este armamento durante los meses de octubre y noviembre de 2019, el
Gobierno debié complementar estas disposiciones a través de la Orden General N° 2780 de 14
de julio del ano 2020, de conformidad con a las observaciones generales y recomendaciones
especificas recibidas por el INDH, la Defensoria de la Nifiez y el area tematica de seguridad

publica del Consejo Nacional de la Sociedad Civil (“COSOC”) de la Subsectetatia de Interior'”.

175 Ibidem. 22 p.
176 Tbidem. 22 p.

177 Estas modificaciones abarcan los aspectos generales del uso de la escopeta antidisturbios, incorporando las
siguientes precisiones:
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2.4 MANUAL DE OPERACIONES PARA EL CONTROL DEL ORDEN PUBLICO

Esta instruccidon se contiene en el documento electronico N° 9122521, de 17 de
diciembre de 2012 - cuya actualizacién mas reciente se realizé el 25 de julio del ano 2014 -, y da
cuenta de la organizacion operativa del personal de tropa de Carabineros de Chile durante las

manifestaciones en dos formas diferenciadas de trabajo: arietes y secciones.

El trabajo en arietes se divide en simple y reforzado. El ariete simple se compone de un
vehiculo tactico blindado de reaccidn, un carro lanza-aguas y una secciéon de infanterfa dirigida
por un oficial o suboficial con experiencia en mantenimiento del orden publico, en tanto que un

ariete reforzado es aquel que cuenta con una seccion adicional.

Las operaciones tacticas que desplieguen estos arietes deben articularse de forma
“cohesionada, disciplinada y coordinada, con la finalidad de contener, dispersar o detener a los
manifestantes.”"”® Dado que esta forma de operar también debe cefiirse al uso diferenciado y

gradual de la fuerza, debera cumplir lo siguiente:

a. Los conductores de los vehiculos deben evitar la producciéon de colisiones, dafios o
atropellos.

b. Deben identificar y detener a las personas que alteran el orden publico, evitando afectar
con su accion a aquellos manifestantes que ejercen legitimamente su derecho.

c. Los buses deben permanecer proximos al personal, para efectos de brindar cobertura y

resguardar la integridad de las personas detenidas.

En conjunto con los vehiculos tacticos de reaccion y el carro lanza-aguas se desplegaran las
secciones - o grupos de infanterfa — que pueden ser integradas por efectivos policiales

provenientes de distintas comisarfas, dependiendo de la comuna en la que se produzca la

4. Suuso debe ser preferentemente defensivo, sobre todo en aquellos casos en los que se “persiga evitar o repeler
agresiones contra la integridad fisica de los manifestantes, otras personas, o carabineros o sus cuarteles
especialmente si estas se efectian con armas de fuego.”

b. Siel efectivo policial constatare que la persona contra la cual tuviera que usar esta arma fuera un nifio, nifia,
adolescente, mujer embarazada, adulto mayor o una persona con notoriamente tuviera problemas de salud o
discapacidad, solamente podra utilizarla si el nivel de agresion se encuadra dentro del nivel 5, es decir agresion
activa potencialmente letal.

C. Todo personal que opere escopeta antidisturbios debera contar con una video- camara corporal, debiendo
hacer entrega de los registros al final de su servicio, para efectos de ser resguardados y archivados.

d. Si considerando todas las circunstancias el agente policial debiera usar la escopeta antidisturbios, debera
asegurarse de causar el menor petjuicio posible a quienes ejecuten la accidén que pretende repeler. En particular
debera asegurarse “por todos los medios posibles, evitar apuntar su disparo al rostro, a la cabeza o al torso por
sobre la parte baja del abdomen, al igual que apuntar a una superficie para impactar por rebote, salvo que la
gravedad de la accién y la necesidad de inmediatez en su actuar no lo permita.”

€. Bajolas mismas consideraciones, y siempre que la situacién lo permita, debera mantener una distancia adecuada
con el sujeto que ejerce la agresién o acto que intenta evitar o repeler, de conformidad con la recomendacion
de la norma técnica, dependiendo de la municién menos letal empleada.

f. Enel evento de que tomare conocimiento de haber lesionado a una persona, el funcionario debera proceder
lo antes posible a prestar asistencia al afectado, dejando constancia de ello en el parte policial. Si hubiere
circunstancias que le hubieren impedido hacerlo, debe dar cuenta al mando directo.

178 CARABINEROS DE CHILE. “Manual de operaciones para el control del orden piblico”. 18 p.
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manifestaciéon'”, o bien porque se requiere la presencia de personal especializado provisto por

la Prefectura de Control de Orden Publico'™’.

La gradualidad del uso de la fuerza por parte de las secciones se verificara de la siguiente
manera: durante las marchas pacificas se desplegaran en formaciones lineales - sin hacer contacto
fisico con los manifestantes - resguardando que estos transiten por el tramo que hubiere sido
autorizado, o bien por aquel que hubiera sido negociado con los lideres de una manifestacion de
caracter espontaneo. Apenas se observen los primeros desérdenes publicos en una marcha licita
no autorizada, deberan modificar su formacién a una de contencién, apta para circunscribir su
ocurrencia a un espacio geografico determinado, y solamente si estas lineas de efectivos policiales
fueran rebasadas, se debera coordinar con el encargado del vehiculo lanza-aguas para que inicie
la dispersion y, solo si los manifestantes no se han retirado, proceder a las detenciones selectivas

de aquellos que hubieran infringido el orden publico.

Por otra parte, si el jefe de dispositivo determina que la marcha se convirtiere en ilicita
(violenta o agresiva), bastara que advierta a los manifestantes el futuro ejercicio de la fuerza en 3
oportunidades, sin que se deba activar la etapa de contencién, quedando las secciones habilitadas
inmediatamente para romper la formacion observante y comenzar a detener selectivamente. La
aprehension de manifestantes debera realizarse mediante maniobras minimas que aseguren el
control fisico'™ de las personas, con el objetivo de trasladarlas inmediatamente a los vehiculos
policiales, para dirigirse, en primer lugar, a las comisarias que correspondan segun criterio de
competencia territorial, para luego ser llevados a centros de salud publica donde deberan
asegurarse de que se realice constataciéon de lesiones a los detenidos. Una vez concluido dicho
tramite, los detenidos deberan ser trasladados nuevamente a comisarfas hasta que el fiscal de
turno instruya que las personas bajo custodia policial sean liberadas o pasen a audiencia de

control de detencion.

Habida cuenta de la gradualidad con la cual los agentes policiales deben intervenir para
asegurar el restablecimiento del orden publico durante las manifestaciones, es posible concluir
que el uso de la fuerza desplegada en cada operativo debe cumplir - en cada una de las diferentes
etapas de la intervencién - con los principios de legalidad, necesidad, proporcionalidad y
responsabilidad. Por lo tanto, tratindose de una institucion que, por mandato constitucional,
ejerce el monopolio de la fuerza de manera profesional, jerarquizada y disciplinada, la
responsabilidad por el uso excesivo de la fuerza recaera tanto sobre el personal que

empleé los armamentos bajo las instrucciones directas de los mandos operativos a cargo de

179 En el caso de Plaza Italia y sus alrededores, cada cobertura de manifestacién sera desplegada al menos por
efectivos provenientes de la 3° Comisaria de Santiago, 6° Comisaria de Recoleta y 19° Comisaria de Providencia.
180 Estos efectivos especializados provendrin de las Comisatfas 28°, 29° y 40° de Control de Orden Publico, las
cuales estan habilitadas para intervenir en cualquier territorio de la Region Metropolitana.

181 Es necesario destacar que el uso de la fuerza por parte de los efectivos policiales que integren cada una de las
secciones en despliegue se debe limitar a asegurar su detencion, por lo tanto durante todo el traslado en vehiculos
oficiales, los manifestantes no podran ser maltratados fisica o psicolégicamente- entendiendo por tal humillaciones,
discriminacién o amenazas de males futuros- por Carabineros, situacién que se hace extensiva durante todo el
tiempo que estos permanecieren en el respectivo centro de atencién publica y comisatia.
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cada una de las acciones de represion desplegadas en Plaza Italia y lugares colindantes entre los
meses de octubre y noviembre de 2019, asi como de los mandos estratégicos que, estando en
conocimiento de los operativos, su coordinacién y los delitos cometidos por el personal a su

cargo, no modificaron el curso de accién adoptado.

3. ORGANICA DE CARABINEROS DE CHILE Y CONOCIMIENTO DE LOS HECHOS POR

FUENTES INTERNAS
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La estructura organica jerarquizada de Carabineros de Chile permite ser graficada de acuerdo

con el siguiente organigramalszz

182 AMNISTIA INTERNACIONAL. Op. Cit. 56 p.
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31 MANDOS ESTRATEGICOS O DIRECTIVOS

El nivel estratégico representa la cuspide jerarquica de Carabineros de Chile, y se integra por
la Direcciéon General, Subdireccién Nacional, las Direcciones Nacionales y los respectivos
Departamentos a su cargo. De conformidad con el Reglamento de Organizaciéon de Carabineros
de Chile N° 1, el objetivo de la institucionalidad que integra el mando estratégico es “administrar
los recursos que se les asignen a la Institucién para cumplir con las finalidades que establecen la
Constitucion y las leyes”. Por lo tanto, se abordara a continuacion cual es el rol de direccién y
coordinaciéon que corresponde a cada uno de estos mandos y la forma especifica en la cual la
jerarquia de Carabineros de Chile favoreci6 la comisioén de los delitos contenidos en la presente

querella.

El nivel directivo superior corresponde al General Director de Carabineros, quien
responde por los actos de sus subordinados ante el Ministerio del Interior, siendo su principal
funcioén la de “preservar los principios y la doctrina institucional, establecer, consolidar, difundir
y desarrollar las politicas y definir las estrategias que se requieran para alcanzar los objetivos de
Carabineros”'™. En consecuencia, toda estrategia operativa disefiada para el restablecimiento
del orden publico durante las movilizaciones de octubre y noviembre de 2019 debi6 contar con
su autorizacion previa, sobre la base de las propuestas que le fueron presentadas por el General
Subdirector de Carabineros, cuya funcion principal - de conformidad con el capitulo 2 del
Reglamento N° 1 - es la de “desarrollar, implementar y coordinar todas las politicas y acciones

derivadas de la administraciéon superior institucional.”***

Este rol del General Subdirector es reforzado mediante la Orden General N° 2691 de 1 de
octubre de 2019, instrumento que sefiala que este funcionario de alta direcciéon debe velar por
que “todos los estamentos institucionales de nivel estratégico trabajen coordinadamente,
traspasando informacion, recursos, bienes, productos, etc., enfocados principalmente en cumplir
las metas institucionales y compromisos con la comunidad, como también mantener y mejorar
continuamente la calidad del servicio [...] y cumplir con la obligacién de respetar y
garantizar los derechos humanos, por considerar que la funcién policial es indisociable
de aquellos”. Esta obligaciéon del General Subdirector de Carabineros se activa desde el
momento en el que, para coordinar permanentemente a las altas reparticiones bajo su cargo,
debe recibir informacion oficial'™ del curso de los operativos que fueron desplegados en Plaza
Italia y lugares colindantes durante la época de los hechos, a través de dos direcciones: la
Direccion Nacional de Orden y Seguridad y la Direccion Nacional de Apoyo a la

Fuerza'®.

183 CONSEJO ASESOR SUPERIOR. DEPARTAMENTO 1. CARABINEROS DE CHILE. Reglamento de
Organizacién de Carabineros de Chile, N° 1, art. 15.

184 Tbidem, art. 17.

185 ] a informacion proveniente del despliegue operativo debe ser recibida y monitoreada por oficial superior o jefe
de grado Teniente Coronel que encabeza el Gabinete Técnico del Subdirector General de Carabineros de Chile, de
conformidad a lo establecido por la Orden General N° 2691 de 1 de octubtre de 2019, que regula la Directiva de
organizacién y funcionamiento de la Subdireccién Nacional.

186 Ademas de esta fuente directa de conocimiento, el nivel de recursos policiales que debieron destinarse de manera
preferente y extraordinaria al restablecimiento del orden publico entre los meses de octubre y noviembre de 2019
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En efecto, de conformidad con la Orden General N° 2435 de 30 de septiembre de 2016, la
Direccion Nacional de Orden y Seguridad (DIOSCAR) es la encargada de “planificar,
organizar, dirigir, controlar, evaluar y coordinar a nivel estratégico; el cumplimiento de la mision
institucional de seguridad y orden publico que se realiza a través de las Zonas de Carabineros
dependientes.”"” Esta Direccion esta cargo del General Inspector de Orden y Seguridad, quien
debe coordinar con la Direccién Nacional de Apoyo a la Fuerza para obtener el suministro de
recursos humanos y de armamento, asi como con las respectivas jefaturas de Zona
Metropolitana'® para efectos de movilizar dichos recursos segin lo ameritaron las
manifestaciones ocurridas entre los meses de octubre y noviembre de 2019 en Plaza Italia y

lugares colindantes.

El efectivo cumplimiento de las funciones encomendadas al DIOSCAR sélo es posible por
medio de mecanismos de comunicacion interna suministrados por las distintas centrales de
comunicaciones que se encuentran bajo su dependencia directa, las cuales se organizan de la

forma que a continuacién se indica:

a. Departamento de Operaciones Policiales (0O.S.1.): Esti a cargo del oficial
superior de Orden y Seguridad a quien le corresponde “recibir, procesar y evaluar las
cuentas sobre hechos de gravedad, importancia y/o trascendencia que ocurren
diariamente en el area de operaciones de las Reparticiones y Unidades del pais; con
el objetivo de entregar informacion veraz, oportuna y comprobada al Director
Nacional de Orden y Seguridad y estamentos superiores, para la toma de
decisiones.”™ Para cumplir este objetivo institucional, este Departamento debe
sostener comunicacion permanente con Zonas, Reparticiones y Unidades operativas
a través de la Central de Operaciones y Gestion de la Informacién, la cual
“recepciona, analiza, procesa, evalia y gestiona toda informacién que se refiere a
sucesos policiales o internos de gravedad, importancia y/o trascendencia ocurridos

en el pafs, transformindose en la central de operaciones a nivel institucional.”””

en Plaza Italia y sectores colindantes, permite suponer que existié la necesidad institucional de redisefiar la estrategia
operativa del plan cuadrante, la cual es presentada anualmente por el Departamento de Coordinacién de Plan
Cuadrante, organismo que también integra la Subdireccién de Carabineros y esta bajo la supervision directa del
General Subdirector. Esta suposicion tiene asidero debido a que Plan Cuadrante es un producto estratégico cuyo
cumplimiento debe ser reportado permanentemente a través de indicadores institucionales a la Direccién de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda.

187 DIRECCION GENERAL DE CARABINEROS DE CHILE. Orden General N° 2435, sobre Direccién
Nacional de Orden y Seguridad de Carabineros: Crea Departamentos que indica y aprueba nueva Directiva de
Organizacién y Funcionamiento, de fecha 30 de septiembre de 2016, art. 1.

188 Es necesario destacar que el control que ejerce la Direccion Nacional de Orden y Seguridad sobre las Jefaturas
de Zona Metropolitana no se limita a tomar conocimiento de los operativos policiales, sino que dispone ademas de
una unidad de Planificacién y Control de Gestion que esta a cargo de un oficial superior o jefe del grado de Teniente
Coronel de Orden y Seguridad, a quien le correspondera Planificar y controlar la ejecucién del Plan Nacional de
Operaciones y Plan Anual de Gestién de las Zonas de Carabineros, asi como elaborar informes sobre evolucion y
cumplimiento de las metas estratégicas.

18 DIRECCION GENERAL DE CARABINEROS DE CHILE. Orden General N° 2435, sobre Direccién
Nacional de Orden y Seguridad de Carabineros: Crea Departamentos que indica y aprueba nueva Directiva de
Organizacién y Funcionamiento, de fecha 30 de septiembre de 2016, art. 10, letra c).

190 Ibidem, art. 12.
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Esto resulta particularmente relevante a la luz de las 3 funciones estratégicas que

debe realizar esta Seccion de conformidad con la Orden General N° 24351

1il.

Mantener comunicaciéon permanente con las centrales de
comunicaciones a nivel nacional, para conocer la situacién policial y
contingencias del momento.

Transmitir a las Altas Reparticiones, Reparticiones y Unidades
dependientes 6rdenes verbales o escritas del Director Nacional,
relativas al accionar policial.

Elaborar y distribuir diaria y oportunamente informes o boletines que
contengan novedades policiales o internas de gravedad o importancia

a los estamentos que el Director Nacional disponga.

b. Departamento de Informacién y Coordinaciéon: Esta a cargo de un oficial

superior o jefe del grado de Teniente Coronel de Orden y Seguridad, cuya mision es

“reunir informacién inherente al dambito de la gestiéon de la Direcciéon nacional de

Otden y Seguridad, coordinando todos aquellos aspectos que faciliten la gestion

operativa”'”?. Para el cumplimiento de dicha funcién, se le conceden las siguientes

facultades estratégicas:

i

Procesar la informacién para detectar oportunamente cambios de
escenario de la contingencia socio- policial que permita la toma de
decisiones por parte del Director Nacional.

Registrar un catastro de sucesos ocurridos a nivel nacional, a
efectos de integrarlos a las decisiones propias del mando, con el
propésito de poder predecir situaciones probables de ocurrencia.
Elaborar una carta Gantt anual y cronograma semanal de actividades
proyectadas a nivel nacional, considerando los escenarios internos y
externos, que permitan determinar los cursos de accidon futuros que

deben desarrollarse.

De conformidad con lo previamente expuesto, la Direccién Nacional de Orden y Seguridad

tuvo conocimiento de los delitos cometidos por los funcionarios policiales a través del

Departamento de Operaciones Policiales (O.S.1.). Este departamento administra la Central de

Operaciones y Gestion de la Informacion, cuya labor es establecer una comunicacion de enlace

con los respectivos Jefes de Zona de la Region Metropolitana a través de Central GAMA de la

Prefectura de Fuerzas Especiales y Comando y la Central de Comunicaciones de

Carabineros (CENCO)™.

191 Ibidem. att. 12, letras b), ¢) y e).

192 Tbidem. art. 22

193 La diferencia entre ambas centrales es que mientras CENCO aparte de controlar operativos recibe las denuncias
formuladas por los civiles a través de la linea 133, la Central GAMA es de uso exclusivo para el control de orden

publico.
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Cabe hacer presente S.S., que tanto la Central GAMA como CENCO son sistemas de
soporte tecnologico de alta complejidad que integran la informacion proveniente de las camaras
de seguridad dispuestas en las vias del transito, sefial radial, teléfonos institucionales, camaras
corporales utilizadas por efectivos en terreno, drones y sistema de georreferenciacioén, que

permiten transmitir informacién en tiempo real.

El nivel de detalle de la informacién proporcionada por estos sistemas resulta apto para la
adopcién de decisiones tendientes a modificar el curso de accidon de los operativos policiales
reportados en curso, circunstancia que fue ilustrada por Amnistfa Internacional en su informe
AMR 22/3133/2020. En efecto, el capitulo quinto de dicho informe, dedicado a la
Responsabilidad del Mando de Carabineros, cita la bitacora levantada por la Central GAMA bajo
la nomenclatura “Novedades del servicio de la central de radio correspondiente al dfa 8 de
noviembre de 2019” que registré el momento en el cual se activé el nivel 5 (amenaza activa

potencialmente letal) en el sector de Plaza Italia, sefialando lo siguiente:

“[...] se informo sobre el nivel de agresiéon que se estaba considerando en un lugar. Se
decret6 el nivel 4 de amenaza no letal (pero que en el protocolo habilita el uso de la
escopeta) y el nivel 5, de amenaza letal, donde se permitirfa la municién letal en contra
de manifestantes, a pesar de que no se tiene informacién de que la amenaza para
el personal de Carabineros hubiera sido tal y de que se tratara de una amenaza

concreta para la vida de una persona y no en general.”"”*

Si esta informacion completé el flujo institucional hasta llegar al director de Orden y
Seguridad, pudo haberle habilitado para emitir instrucciones, verbales o escritas, que hubieran
modificado el curso de acciéon de los operativos en terreno que dejé como saldo una elevada
cantidad de manifestantes heridos por perdigones, segin se dio pormenorizada cuenta en el

capitulo II1.2.1 de esta presentacion.

En consecuencia, el soporte tecnolégico administrado por este departamento
constituye la fuente de informacioén oficial de Carabineros de Chile que permiti6é que los
mandos directivos estuvieran en conocimiento - en tiempo real - de las operaciones
policiales realizadas en el sector de Plaza Italia y lugares colindantes, teniendo también
por ello la posibilidad de haber dado instrucciones que hubieran modificado no sélo la conducta
de los subalternos en terreno durante las manifestaciones de octubre y noviembre de 2019, sino
también los futuros operativos para evitar la comision de delitos de los efectivos policiales en el
futuro. En otras palabras, la informacién con que contaban los mandos directivos habria sido
suficiente para generar el deber de impartir las instrucciones que habrian impedido o hecho cesar

los apremios ilegitimos realizados masivamente por los funcionarios en terreno.

194 AMNISTIA INTERNACIONAL. Op. Cit. 59 p.
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Aquello ha sido reconocido incluso por el ex General Director de Carabineros, Mario Rozas,
quien declaré en la investigacion liderada por la Fiscal Claudia Perivancich, en lo pertinente, que:
“/.../ varias veces fui a ese lugar, al Comando de Control, pero no me cottrespondia a mi
impartir instrucciones, por estar fuera de la cadena de mando. Alguna vez transmiti mensajes de

apoyo o reconocimiento al personal”'™”.

Asimismo, la declaracién de Mario Rozas reconoce que los mandos vigilaban el despliegue
de las operaciones desde un “centro de observacién” ubicado en el segundo piso del edificio de

%, En esta linea, Mario Rozas

la Direccion General de Carabineros, ubicado frente a la Moneda
declaré en la investigacion sefialada que: “Si, yo bajaba al segundo piso cada vez que habian
graves alteraciones del orden publico. También bajaban ocasionalmente otros generales de la
plana mayor, en especial el director de 1la Direcciéon de Orden y Seguridad de Carabineros
(Ricardo Yafiez, actual general director), el subdirector y el director de personal. El
objetivo era ver como se desarrollaba el despliegue operativo en terreno en la Region

Metropolitana.”"”’

Ejemplo de lo anterior se observa en las siguientes imagenes:

Carabineros de Chile &
@Carabdechile

El Director Nacional de Orden y
Seguridad, General Inspector
Ricardo Yanez Reveco,
supervisa las operaciones
desplegadas en las comunas
tanto de Santiago como de
Providencia con motivo de la
contingencia.

2:23 p. m. - 12 oct. 2020 - Twitter for
Android

111 Retweets 19 Tweets citados
344 Me gusta

O un QO hu

Fotografia inserta con fines meramente ilustrativo, que no tiene relacion directa con los hechos denunciados!?s.

195 Citado en: EL MERCURIO, “Detalles de declaracién de Rozas y como se disefi6 el control deorden publico en
la crisis social”, 26 de diciembre de 2020. Disponible en linea:
https://digital.elmercurio.com/2020/12/26/C/QC3T600]#zoom=page-width [Consultado el 28.12.20]

196 E] domicilio de la Direccién General de Carabineros es calle Zenteno 1196, comuna y ciudad de Santiago.

197 Citado en: EL MERCURIO, “Detalles de declaracién de Rozas y cémo se disefi6 el control deorden publico en
la crisis social”, op. Cit.

18 Cuenta  oficial de  Carabineros de  Chile en  Twitter.  Disponible en  linea:
https://twitter.com/Carabdechile /status/1315704661463179266/photo/1 [Consultado el 28.10.2020]
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https://twitter.com/Carabdechile/status/1315704661463179266/photo/1

Carabineros de Chile &
@Carabdechile

General Director monitorea
desde la Central de
Comunicaciones (Cenco), junto
con los mandos de esa
Reparticion, el comportamiento
vehicular durante esta jornada
en #Santiago
#LaPrevencionesNuestraEsenci
a #0rdenyPatria

8:13 AM - 2019 mar. 4 - Twitter Web Client

De este modo, resulta innegable el conocimiento directo (y en tiempo real) que mantenfan
los mandos de Carabineros de Chile, especialmente aquellos vinculados al DIOSCAR, sobre los

hechos denunciados en esta presentacion.

Cabe hacer presente S.S., que ademas del (innegable) conocimiento de los mandos de
Carabineros -que por cierto constitufa el presupuesto necesario y suficiente para la toma de todas
las decisiones estratégicas y operativas relacionadas con el despliegue de efectivos policiales
durante las manifestaciones sociales- la informacién recabada por el Departamento de

Operaciones Policiales (O.S.1) era remitida, asimismo, al Ministerio de Interior y Seguridad

Publica.

Por otra parte, Carabineros de Chile no sélo pudo monitorear y controlar en tiempo real la
forma en la que se desarrollaron los operativos, sino que también estuvo en posicién de ejercer
sus facultades disciplinarias® conforme a los Estatutos vigentes, lo cual se hizo sin atender al

numero de investigaciones abiertas y su contenido.

En este entendido, el dfa 9 de noviembre de 2019 se dio a conocer que dicha institucion
habria iniciado aproximadamente 200 sumarios administrativos desde el inicio del estallido social
y que, al menos 28 de ellos, se iniciaron como consecuencia de las querellas interpuestas por el

Instituto Nacional de Derechos Humanos®.

Cuatro dias después, el 13 de noviembre de 2019, por medio de la circulaciéon de un audio -
cuya veracidad fue confirmada por la propia instituciéon y el gobierno - el entonces general
director de Carabineros, Mario Rozas, indicaba: “Hay algunas cosas que les quiero decir, tienen

todo el apoyo, todo el respaldo de este General Director, ¢;cémo lo demuestro? A nadie voy a

199 Ibidem, disponible en linea: https://twitter.com/Carabdechile/status/1102527568006316033 /photo/1
[Consultado el 28.10.2020]

200 Que le son concedidas por Estatuto del Personal de las Fuerzas Armadas, D.F.L. 1 N°1 de 27 de agosto de 1997
y Dectreto N° 412 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Estatuto del Personal de Carabineros de
Chile. Ademis, tendrd aplicacién supletoria en materia disciplinaria la ley N© 18.831 sobre Estatuto Administrativo.
200Véase en: https://www.emol.com/noticias/Nacional /2019/11/09/966579 /Como-se-investigan-sumatios-
Carabineros.html
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https://twitter.com/Carabdechile/status/1102527568006316033/photo/1
https://www.emol.com/noticias/Nacional/2019/11/09/966579/Como-se-investigan-sumarios-Carabineros.html
https://www.emol.com/noticias/Nacional/2019/11/09/966579/Como-se-investigan-sumarios-Carabineros.html

952(

dar de baja por procedimiento policial, aunque me obliguen, no lo voy a hacer.”*”” Luego del
conocimiento publico de dicho audio, desde la institucién indicaron que en realidad se referia a
que no se darfa de baja a nadie sin el debido proceso, o sea, hasta finalizado el procedimiento

sancionatorio interno?”,

En cuanto al resultado de los procedimientos administrativos sancionatorios al interior de la
institucion, el dia 14 de julio de 2020 se tuvo conocimiento de que en el periodo comprendido
entre el 18 de octubre de 2019 y 31 de marzo de 2020, Carabineros de Chile abrié 565 sumarios
administrativos por eventuales ilicitos cometidos por su personal, habiendo concluido en esa

fecha 90 de ellos, restando 465 en proceso™

. De los 90 sumarios ya cerrados, solo 15
sancionaron a los 32 funcionarios policiales sefialados como responsables de vulneraciones,
mientras que, en los restantes 75 sumarios, no se impuso ningun tipo de sancion

administrativa®”.

El dia 23 de octubre de 2020 el Ministerio de Justicia dio a conocer que Carabineros instruyd
un total de 1.270 sumarios e investigaciones, de los cuales 156 contintian pendientes®”. De las
ya cerradas, se indicd que 1.033 fueron sobreseidos, y que el numero de cargos presentados es

solamente 81, lo que corresponde a 170 funcionatios™”

. Las medidas disciplinarias impuestas, en
orden decreciente son: 91 sanciones consistentes en dias de arresto, 44 amonestaciones, 19
medidas expulsivas propuestas y 16 desvinculados®”. Esto demuestra que un 86% de los

funcionarios policiales indagados en sumarios internos de Carabineros fue sobreseido™”.

Respecto de los generales de Carabineros que fueron sobreseidos administrativamente®"’, e

s
necesario referir que interpusieron recursos de proteccion en contra del Contralor General de la
Republica, Fiscal Nacional de la Contraloria General de la Republica y el respectivo Fiscal
Instructor, en especifico respecto de la Resolucién N© 4.427 de 2019 que formulé cargos que les

fueron notificados en el mes de septiembre de 2020, los cuales consistian en no haber adoptado

de manera oportuna y suficiente medidas o acciones tendientes a garantizar en forma oportuna

202V éase en: https://www.t13.cl/noticia/nacional/general-rozas-asegura-no-dara-baja-ningun-carabinero-

procedimiento-policial

203Véase en: https://www.latercera.com/nacional/noticia/nadie-vov-dar-baja-procedimiento-policial-aunque-me-

obliguen-carabineros-confirma-veracidad-audio-del-general-director-asegura-esta-incompleto /898994

204Véase en: https://www.ciperchile.cl/2020/07/14/informe-de-carabineros-revela-que-abrio-565-sumatios-

denuncias-tras-el-18-de-octubre-y-solo-15-se-han-cerrado-con-sanciones
205 Idem.

206 Véase en: https://www.latercera.com/nacional/noticia/sumarios-en-carabineros-86-de-los-
por-casos-de-ddhh-fue-sobreseido/EMHVD]DOJZDYJHM30O6XUC4TRGY

207 Idem.

208 Tdem.

209 Jdem.

210 Los recursos de proteccion fueron interpuestos ante la Corte de Apelaciones de Santiago por los siguientes

funcionarios:
a) Jorge Valenzuela Hernandez, Director Nacional de Apoyo a las Operaciones Policiales, bajo el Rol N°
91002-2020.

b) Jean Camus Davila, Director de Logistica, bajo el Rol N° 91176-2020.

) Mauricio Rodtiguez Rodriguez, Jefe de la Zona Metropolitana, bajo el Rol N® 91180-2020.

d) Entique Monras Alvarez, Jefe Zona Santiago Oeste, bajo el Rol N° 90869-2020.

e) Entique Bassalett Riess, Jefe de Zona Santiago Este, bajo el Rol N° 91100-2020.

f)  Jorge Avila Corvalan, Jefe de zona de Control de Orden Piblico (en retiro), bajo el Rol N° 91209-2020.
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https://www.t13.cl/noticia/nacional/general-rozas-asegura-no-dara-baja-ningun-carabinero-procedimiento-policial
https://www.t13.cl/noticia/nacional/general-rozas-asegura-no-dara-baja-ningun-carabinero-procedimiento-policial
https://www.latercera.com/nacional/noticia/nadie-voy-dar-baja-procedimiento-policial-aunque-me-obliguen-carabineros-confirma-veracidad-audio-del-general-director-asegura-esta-incompleto/898994/
https://www.latercera.com/nacional/noticia/nadie-voy-dar-baja-procedimiento-policial-aunque-me-obliguen-carabineros-confirma-veracidad-audio-del-general-director-asegura-esta-incompleto/898994/
https://www.ciperchile.cl/2020/07/14/informe-de-carabineros-revela-que-abrio-565-sumarios-por-denuncias-tras-el-18-de-octubre-y-solo-15-se-han-cerrado-con-sanciones/
https://www.ciperchile.cl/2020/07/14/informe-de-carabineros-revela-que-abrio-565-sumarios-por-denuncias-tras-el-18-de-octubre-y-solo-15-se-han-cerrado-con-sanciones/
https://www.latercera.com/nacional/noticia/sumarios-en-carabineros-86-de-los-policias-indagados-por-casos-de-ddhh-fue-sobreseido/EMHVDJDOJZDYJHM3O6XUC4TR6Y/
https://www.latercera.com/nacional/noticia/sumarios-en-carabineros-86-de-los-policias-indagados-por-casos-de-ddhh-fue-sobreseido/EMHVDJDOJZDYJHM3O6XUC4TR6Y/

la suficiencia y operatividad de los medios disuasivos en el sector de Plaza Italia y sectores
colindantes. Todos estos recursos de proteccion fueron declarados inadmisibles por la Corte de

Apelaciones de Santiago™''.

Finalmente, la Direccién Nacional de Apoyo a las Operaciones Policiales, creada
mediante la Orden General N° 2690 de 1 de octubre de 2019, tiene la mision de “dirigir,
administrar, evaluar y coordinar los procesos de las areas financieras, logisticas, compras
publicas, con el propdsito de proveer los bienes y servicios necesarios para el desempefio de la
funcién policial de Carabineros de Chile a lo largo del territorio nacional.”*"* Este organismo
esta a cargo del Director Nacional de Apoyo a las Operaciones Policiales, quien cuenta con el
grado de General Inspector o General del escalatén de Orden y Seguridad y debera orientar
estratégicamente a sus 6rganos dependientes, tales como el Departamento de Adquisiciones y
Abastecimiento y el Departamento de Armamento y Municiones, en la ejecucion de materias
asociadas a cada area de gestién y a los departamentos de apoyo a las operaciones policiales de
cada Zona de Carabineros, poniendo a su disposicion los recursos que necesitan para cumplir
sus funciones de la forma en la cual haya sido propuesta por la Direccion Nacional de Orden y
Seguridad, visada e informada a la vez por sus supetiores la Subdirecciéon General y el General

Director de Carabineros de Chile.

En conclusion, los mandos estratégicos de Carabineros de Chile estan dotados de
una estructura y jerarquia que les permitia coordinar y dirigir, en vivo y en directo, los
operativos policiales desplegados por los oficiales dispuestos en el sector de Plaza Italia
y lugares colindantes, en los meses de octubre y noviembre de 2019. Sin perjuicio de ello,
y en el evento que dichos mandos no hayan estado en la posicién de coordinar y dirigir en vivo
y en directo dichos operativos, a través de los medios tecnoldgicos institucionales, esta
informacién era levantada diariamente a los mandos. Si a ello se le adiciona el conocimiento de
la masividad de los resultados lesivos de los actos realizados por los agentes a su cargo, podemos
verificar la posibilidad y capacidad de impedir o hacer cesar la aplicaciéon de estos
apremios, dado que tenfan la facultad y autoridad suficiente para ello, y, en definitiva, se
encontraban en posiciéon de hacerlo en los términos dispuestos por el articulo 150 D del Codigo

Penal, segtin se explicara en el apartado respectivo.

211 En el caso del recurso Rol N° 90869-2020, interpuesto por el General Enrique Monras Alvarez, dicha decisién
fue ademas confirmada por la Corte Suprema.

212 DIRECCION GENERAL DE CARABINEROS DE CHILE. Orden General N° 2690, sobre Directiva de
organizacién y funcionamiento de la Direccién Nacional de Apoyo a las Operaciones Policiales: La aprueba, de
fecha 01 de octubte de 2019, art. 1.
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3.2. MANDOS TACTICOS U OPERATIVOS

El Titulo 3 del Reglamento N° 1 establece que el objetivo basico de este nivel es “ejercer la
funcién policial para preservar el orden y seguridad publica, asi como dar cumplimiento a las
demas funciones que a Carabineros le encomienden las leyes y disposiciones legales”. Por lo
tanto, corresponde al nivel tactico de operaciones ejecutar y evaluar los servicios policiales dentro
de los respectivos sectores jurisdiccionales, para lo cual dispone de los recursos humanos y

materiales que le asigne la Direccion General.

Segtn la misma normativa citada, la organizaciéon del nivel operativo se estructura sobre la
base de Jefaturas de Zona, Prefecturas, Comisarfas, Subcomisarias, Tenencias, Retenes, Puestos
y Avanzadas, a los cuales correspondera materializar la funcién policial a través de sus

respectivos roles, conforme a las normas complementarias que se dicten®”.

3.2.1. Jefaturas de Zona

De acuerdo con el Reglamento N°1, las Jefaturas de Zona son aquellas que “ejercen

7214y dependen jerirquicamente de la

jurisdicciéon sobre el territorio de una o mas regiones
Direccién Nacional de Orden y Seguridad, a través de la cual se relacionan con la Direccién

General. Cada jefatura estd a cargo de un oficial General de Orden y Seguridad.

Los hechos contenidos en la presente querella ocurrieron dentro del territorio jurisdiccional
de Jefatura de Zona Metropolitana, cuya estructura ha sido definida por la Orden General N°
2049, de 9 de diciembre de 2011, de la forma que a continuacién se indica:

a. Jefe de Zona Metropolitana: a cargo de General de Orden y Seguridad, que es el
responsable de todas las operaciones policiales de la Region Metropolitana, por
intermedio de sus 6rganos dependientes.

b. Departamento de Operaciones: estara a cargo de oficial superior de Orden vy
Seguridad, cuya misién es “analizar, planificar y coordinar la ejecucion de las operaciones
policiales dispuestas por la Jefatura de Zona, del que dependera la Oficina de
Planificacién y Analisis Criminal.”*"

c. Central de Comunicaciones: bajo la direcciéon de oficial superior de Orden vy
Seguridad, cuya misién es “disponer y coordinar las comunicaciones derivadas de los

procedimientos policiales que se generen a través del Nivel de Emergencias, dentro del

213 Sin petjuicio de esta forma de organizacion, segin lo requieran las necesidades policiales, podran crearse
Reparticiones, Unidades y Destacamentos de servicios especializados, sin sujecion a los niveles de dependencia ya
sefialados ni a una jurisdiccion territorial especifica.

214 CONSEJO ASESOR SUPERIOR. DEPARTAMENTO 1. CARABINEROS DE CHILE. Op. Cit., art. 27.

215 DIRECCION GENERAL DE CARABINEROS DE CHILE. Orden General N° 2049, sobre Zona
Metropolitana de Carabineros de Chile y otras Reparticiones: Modifica su estructura organica y funcional, de fecha
9 de diciembre de 2011, 1.1.2) letra ¢). 2 p.
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area jurisdiccional de la Zona Metropolitana con objeto de adoptar los cursos de accion

iniciales que deban disponerse para tales efectos.”*'"’

d. Departamento de Informaciones: a cargo de oficial superior de Orden y Seguridad,
cuya mision es producir los analisis policiales requeridos para los quehaceres de la Zona

Metropolitana a través de su procedimiento, analisis, entrega y difusioén sistematizada a

las Zonas de Carabineros “Santiago Oeste” y “Santiago Este”.

La Jefatura Zona Metropolitana, tendra a su vez, las siguientes unidades bajo su mando:

a. Jefatura Zona Metropolitana Oeste: al mando de las Prefecturas Santiago Central,
Santiago Norte, Rinconada, Costa y Santiago Occidente.

b. Jefatura Zona Metropolitana Este: a cargo de las Prefecturas Santiago Oriente, Andes,
Santiago Sur, Santiago Maipo, Cordillera.

c. Jefe de Zona Control de Orden Publico e Intervencion: a cargo de Prefectura de
Control de Orden Publico, antiguamente denominada de Fuerzas Especiales. Esta
jefatura zonal fue creada mediante Orden General N° 2148 de 14 de diciembre de 2012,
la cual establece que esta Alta Reparticion tendra la mision de “dirigir, planificar,
coordinar y controlar estratégicamente las operaciones y procedimientos de control y
mantencién del orden publico, en los sectores territoriales que se establezcan en su
Directiva de Organizacién y Funcionamiento, para todo lo cual debera administrar los
recursos humanos y materiales que le sean asignados.””"’

En consecuencia, para contar y administrar con tales recursos de manera
ininterrumpida “la Direccién Nacional de Personal; L.a Direccion Nacional de Orden y
Seguridad; I.a Direccién Nacional de Logistica; L.a Direccién Nacional de Finanzas y
demas Altas Reparticiones o Reparticiones relacionadas con la materia, efectien las
asignaciones o redistribuciones de Personal, recursos materiales, tecnologicos y
financieros, con el fin de satisfacer las necesidades que, de acuerdo a sus respectivas areas

de gestion, requiera la implementacion de la zona que se crea.”"

3.2.2. Prefecturas

Las Prefecturas ejercen jurisdiccién sobre una o mas provincias y/o comunas. Dependen
jerarquicamente de las Jefaturas de Zona y su mando esta a cargo de un oficial superior del
escalafén de Orden y Seguridad. Segin lo requieran las necesidades policiales, podran
establecerse Subprefecturas, dependientes de las Prefecturas, que estaran a cargo de un oficial

jefe de Orden y Seguridad, quien ejercera funciones dentro de la jurisdiccién que se les asigne.

La Prefectura de Fuerzas Especiales (G- 1) resulté particularmente relevante en la

perpetracion de los hechos contenidos en la presente querella. Su funcién, segun la Orden

216 DIRECCION GENERAL DE CARABINEROS DE CHILE. Orden General N° 2049, sobre Zona
Metropolitana de Carabineros de Chile y otras Reparticiones: Modifica su estructura organica y funcional, de fecha
9 de diciembre de 2011, 1.1.2) letra d). 2 p.

217 DIRECCION GENERAL DE CARABINEROS DE CHILE. Orden General N° 2148, sobre Zona Santiago
Control Orden Publico e Intervencion: La crea, de fecha 14 de diciembre de 2012, 2. 2 p.

218 DIRECCION GENERAL DE CARABINEROS DE CHILE. Orden General N° 2148, sobre Zona Santiago
Control de Otden Publico e Intervencién: La aprueba, de fecha 14 de diciembre de 2012, N° 3.2 p.
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General N° 2.610 de 25 de octubre de 2018, es la de “velar y dar cumplimiento a la misién

constitucional del control del orden publico. De esta forma, desarrollara servicios operativos

de orden y seguridad especializados y de apoyo a las unidades operativas territoriales,

. . . . , . q .
para prevenir, neutralizar y controlar situaciones que afecten el orden publico.”*" Bajo la

dependencia del Prefecto de Fuerzas Especiales se encuentran los siguientes funcionarios

operativos:

a.

Subprefecto de los Servicios 1 (G- 2): A cargo de oficial jefe con grado de Teniente
Coronel del escalafén de Orden y Seguridad quien tendra la funcién de “planificar y
organizar los servicios y misiones en el marco de las operaciones de control de orden
publico.”®" Para cumplir dicho cometido contara con el apoyo de la Oficina de Analisis
Thactico, la cual estard a cargo de un suboficial de Orden y Seguridad que “coordinara
con los organismos de inteligencia institucional todos los aspectos relativos a la
busqueda, andlisis y procesamiento de informacién de interés para el accionar de la
prefectura.”?!

Dado que los servicios de FF.EE. se prestan tanto en Santiago como en comision de
servicios a nivel nacional, la comunicacion interna cobra un rol todavia mas relevante, el
cual es asumido por la Central de Comunicaciones Radiales, dirigida por suboficial
de Orden y Seguridad dotado de las siguientes funciones:**

i Registrar cronolégicamente todas las comunicaciones que se generen en el
dispositivo, asi como las instrucciones del mando operativo.

.  Mantener contacto permanente con Comando y Control, con la finalidad de
conocer las contingencias operativas que se generen en el sector territorial de la
Jefatura de Zona Metropolitana y los requerimientos de los dispositivos de
intervencion.

fii.  Informar a la Oficina de Operaciones de manera diaria los procedimientos de

intervencion operativa, en la forma dispuesta por el mando de la Reparticion.

b. Subprefecto de los Servicios 2 (G- 3): A cargo de suboficial de Orden y Seguridad que

tendra por funcién “asumir la coordinacion, gestion y supervision del alistamiento,
distribucién y mantenimiento del parque vehicular especializado de la Reparticién y sus
Unidades dependientes”.”” Debido a que todos los funcionarios que operen y se
trasladen en dichos vehiculos contaran con dispositivos que registraran los operativos
policiales en los que hayan participado, los cuales seran controlados por Oficina de
Apoyo y Registro Audiovisual, la cual esta a cargo de un funcionario que tenga grado
de Sargento 1° hasta Suboficial Mayor, quien debera cumplir con las siguientes

funciones**:

219 DIRECCION GENERAL DE CARABINEROS DE CHILE. Orden General N° 2.610, sobre Directiva de
organizacién y funcionamiento de la Prefectura de Fuerzas Especiales, de fecha 25 de octubre de 2018, articulo 1.
220 Tbidem, articulo 14.
221 Thidem, articulo 17.
222 Thidem, articulo 19.
223 Tbidem, articulo 20.
224 Tbidem, articulo 24.
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1. Mantener un archivo digital cronolégico y sin editar de todo procedimiento
de intervencién, para futuras solicitudes de organismos institucionales y
judiciales, en los que haya participado personal de la Reparticion.

i.  Elaborar un catastro permanente de los equipos de filmacién a cargo de las

secciones operativas.

4. INTERACCION Y AMBITOS DE RESPONSABILIDAD EN RELACION CON LOS

OPERATIVOS RELEVANTES

Los efectivos policiales desplegados en el sector de Plaza Italia y lugares colindantes entre
los meses de octubre y noviembre de 2019 pertenecfan - sobre la base de su respectiva
jurisdiccion territorial - a la 3° Comisaria de Santiago, 6° Comisaria de Recoleta y 19°
Comisaria de Providencia. Ademas, estos operativos contaron con el apoyo prestado por las
Comisarias 28°, 29° y 40° todas ellas de Control de Orden Publico™, y las Comisatias 30°
y 42°, ambas de Radiopatrullas e Intervencion Policial. Sobre esta estructura se organizé el
trabajo de los efectivos en forma de arietes reforzados, compuestos por vehiculo tactico blindado
de reaccioén, carro lanza-aguas y las respectivas secciones de infanterfa dispuestas en las distintas
formaciones, comandadas por un oficial o suboficial con experiencia en mantenimiento del

orden publico.

En consecuencia, el jefe de dispositivo de cada uno de los operativos debié actuar
coordinadamente y bajo las 6érdenes dadas por el Capitan o Mayor encargado de las comisarias
territoriales 3°, 6° y 19, y de los funcionarios con rango de Teniente Coronel a cargo de las
comisarfas 28°, 29° 40°, 30° y 42° que operan conforme se requiera su conocimiento
especializado en cualquier comuna de la Region Metropolitana. Los jefes de dispositivo en
terreno tienen el deber de reportar a sus superiores toda la secuencia de intervencion policial
adoptada durante las manifestaciones, debiendo esta ajustarse al plan que fuera disefiado

previamente.

La primera etapa del flujo de comunicacién de los hechos ocurridos en tiempo real durante
las manifestaciones debid producirse entre los Jefes de Dispositivo y las Prefecturas, de la forma
que se indica a continuacion, segun la comisarfa de origen de la que proviniera el jefe de
dispositivo de turno:

a. 3° Comisarfa de Santiago con la Prefectura Santiago Central

b. 6° Comisaria de Recoleta con la Prefectura Santiago Norte

c. 19° Comisaria de Providencia con la Prefectura Santiago Oriente

225 De conformidad con el articulo 32 de la Orden General N° 2610 de 25 de octubre de 2018, las comisarias de
Control de Orden Publico e Intervencién son dirigidas por oficial con grado de Teniente Coronel del escalatén de
Ordeny Seguridad, al que le corresponderan las siguientes funciones:
1. Dirigir, controlar y evaluar los servicios policiales especializados
2. Controlar que el personal se ajuste a las normas legales, reglamentarias y protocolos de actuacién
institucionales.
3. Desarrollar una gestién policial que permita mantener de forma permanente una oportuna capacidad de
cobertura y despliegue.
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d. 28° 29°y 40° Comisarfas de Control de Orden Publico con Prefectura de Control de
Orden Publico.
e. 30°y 42° Comisarfas de Radiopatrullas e Intervenciéon Policial con la Prefectura de

Radiopatrullas.

Atendida la complejidad de la coordinacion que se requerfa para que los operativos policiales
se desarrollaran de la manera esperada, era absolutamente necesario que dicho despliegue fuere
informado por cada una de las Prefecturas involucradas a los maximos mandos operativos, los
respectivos Jefes de Zona, de los cuales dependen directamente, y que constituye un segundo
flujo de informacion:

a. Prefecturas Santiago Central y Santiago Norte al Jefe de Zona Metropolitana Oeste.

b. Prefecturas Santiago Oriente y de Radio Patrullas al Jefe de Zona Metropolitana Este.

c. Prefectura de Control de Orden Publico al Jefe de Zona de Control de Orden

Publico.

De acuerdo con el funcionamiento explicado s#pra, cada uno de estos Jefes de Zona - que
representan los mandos operativos de mayor jerarquia - no pudo sino tener
conocimiento directo y en tiempo real de cada uno de los operativos desplegados por los
subalternos a su cargo entre los meses de octubre y noviembre de 2019, estando, por lo

tanto, en conocimiento los apremios ilegitimos cometidos por los efectivos.

Al mismo tiempo, y a la fecha de los hechos denunciados en esta querella, los Jefes de Zona
Metropolitana Oeste, Metropolitana Este y Zona de Control de Orden Publico estaban bajo el
mando del Jefe de Zona Metropolitano. Mis alld de que el involucramiento personal de cada
uno en la coordinacién y direccion de los operativos policiales desarrollados cada dfa sera objeto
de la investigacion criminal, no existe constancia alguna de que alguno de ellos haya emitido
6rdenes escritas o verbales tendientes a interrumpir o hacer cesar el curso de acciéon de los
operativos, de modo de impedir la comision de los apremios ilegitimos por parte de sus

subordinados en operaciones policiales.

De conformidad con el Reglamento N° 1, estos jefes de Zona dependen jerarquicamente de
la Direcciéon Nacional de Orden y Seguridad, que representa el primer mando estratégico en
tomar conocimiento de los apremios ilegitimos cometidos por los efectivos dependientes de los
jefes de zona de la Regiéon Metropolitana, asi como de la negativa de éstos de interrumpir el
desarrollo de los resultados lesivos que les fueran reportados mediante transmisién en vivo a

través de los soportes tecnoldgicos previamente citados.

Lo anterior ha sido expresamente reconocido por el exdirector nacional de Orden y
Seguridad, y actual director General de Carabineros, Ricardo Yafiez Reveco, en su declaracion
de fecha 5 de diciembre de 2019, en investigacion RUC 1901217258-6. En ella sefalé: “yo como
director nacional de Orden y Seguridad, tengo que llevar la consolidacion de todos los eventos

relevantes a nivel nacional. Eso se canaliza a través del OS1”, que “cuando hay situaciones de
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personas fallecidas, llevabamos un registro de toda esa informacién y esta consolidada” y que “la
instruccién del general director fue que en todos esos casos se hiciera denuncia, cuando hubiere

victimas lesionadas”.

Por otra parte, el despliegue de cada uno de los operativos que se realizaron durante los
meses de octubre y noviembre de 2019 en el sector de Plaza Italia y lugares colindantes, requirio,
ademas, una coordinacién estratégica que asegurase la disponibilidad de efectivos y materiales,
la cual fue provista tanto por la Direccién Nacional de Apoyo a las Operaciones Policiales,
con el objetivo de asegurar las condiciones materiales necesarias para lograr el restablecimiento

del orden publico.

Tanto la Direcciéon Nacional de Orden y Seguridad como la Direccion Nacional de Apoyo
a las Operaciones Policiales - que tiene bajo su cargo la Direccion Nacional de Logistica -
dependen directamente de la Subdireccion Nacional de Carabineros de Chile, cuya principal
funcién es la de mantener una coordinaciéon permanente con las altas reparticiones dependientes

(Direcciones y Jefaturas de Zona).

Finalmente, el General Director de Carabineros, en conocimiento de los apremios
ilegitimos cometidos por los subordinados de su institucion, asi como la omision de los Jefes de
Zona para instruir 6rdenes que modificaren el curso de accién de los operativos policiales y ante
la falta de propuestas del Subdirector General, debié6 modificar oportunamente la estrategia
nacional de accién policial, para asi impedir o hacer cesar la comision de delitos por parte de los
funcionarios desplegados en terreno (lo que solo hizo muy tardiamente al prohibir el uso de
municion utilizada por las escopetas antidisturbios) y haber sancionado al personal que ejecutd
los apremios ilegitimos durante los operativos y a los mandos operativos que no modificaron su

actuar con posterioridad a dicha instruccion, de lo que tampoco se tiene constancia.

El caracter generalizado y la extension de las omisiones de los mandos de Carabineros de
Chile, en paralelo al funcionamiento de la coordinaciéon que permitié contar con todo lo
necesario para desplegar los operativos policiales, unidos al marcado caracter jerarquico de esta
instituciéon militar, apreciados en conjunto, lleva a concluir que la comisiéon de delitos de
apremios ilegitimos por parte de los funcionarios operativos en el contexto de las
manifestaciones masivas no fue fortuita, sino que ordenada, consentida o, a lo menos, no
impedida o hecha cesar, durante el periodo de tiempo que abarcan los hechos descritos en la
presente querella. Este incumplimiento generalizado de los deberes funcionarios fue necesario y
funcional para la comision masiva de lesiones graves en los manifestantes y - en algunos casos -

irreparables.
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VII. ELDERECHO

Los hechos descritos precedentemente satisfacen presupuestos tipicos de multiples
conductas punibles, respecto de distintas personas. En lo sucesivo se demuestra como es que
ellos se adecuan, en particular, a la descripcion tipica del delito previsto y sancionado en el
articulo 150 D del Cédigo Penal, esto es, apremios ilegitimos, en su variante de ordenar o
consentir y no impedir o hacer cesar el maltrato, en grado de consumado, cometido

reiteradamente.

La norma en cuestion dispone lo siguiente:

“El empleado publico que, abusando de su cargo o sus funciones, aplicare,
ordenare o consintiere en que se apliquen apremios ilegitimos u otros tratos
crueles, inhumanos o degradantes, que no alcancen a constituir tortura, sera
castigado con las penas de presidio menor en sus grados medio a maximo y la
accesoria correspondiente. Igual sancién se impondra al empleado publico
que, conociendo de la ocurrencia de estas conductas, no impidiere o no
hiciere cesar la aplicaciéon de los apremios o de los otros tratos, teniendo la

facultad o autoridad necesaria para ello o estando en posiciéon para hacerlo”.

1. SUJETO ACTIVO

Conforme al tipo penal en cuestion, la conducta descrita es punible a titulo de autor si es

realizada por cierto sujeto activo o agente. En la especie, por un “empleado publico”.

Al respecto, dispone el articulo 260 del Cédigo Penal:

“Para los efectos de este Titulo y del Parrafo IV del Titulo III, se reputa
empleado todo el que desempefie un cargo o funcién publica, sea en la
Administracién Central o en instituciones o empresas semifiscales, municipales,
autéonomas u organismos creados por el Estado o dependientes de él, aunque no
sean de nombramiento del Jefe de la Republica ni reciban sueldo del Estado. No

obstara a esta calificacion el que el cargo sea de eleccion popular.”

El Parrafo IV del Titulo III del Cédigo Penal es el denominado “De /a tortura, otros tratos
crueles, inhumanos o degradantes, y de otros agravios inferidos por funcionarios piblicos a los derechos garantidos

por la Constitucion”. Este abarca los articulos 148 a 161.
Segun se desprende del articulo 260 del Cédigo Penal, el concepto de “empleado publico”

es susceptible de desglosarse en dos elementos constitutivos principales, a saber, (i) el empleado

publico, para tener la calidad de tal, debe ejercer “un cargo o funcion piblica’; y, (ii) tal quehacer
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debe ser ejecutado en un “organismo creado por el Estado o dependiente de éI°, sea o no de eleccion

popular.

El legislador penal no ha definido lo que debe entenderse por “cargo publico”, pero si el
Estatuto Administrativo (Ley N° 18.834, 1989), cuyo atticulo 3 a) precisa que es tal “aguel que se
contemipla en las plantas o como empleos a contrata en las instituciones senalada, en el articulo 1, a través del
cual se realiza una funcion administrativa”. En general, las instituciones concernidas en el precepto
son los servicios publicos centralizados o descentralizados creados para el cumplimiento de la

funcién administrativa®%.

La disposicion penal que interesa extiende el concepto de empleado publico,
disyuntivamente, a quienes ejercen una “funcion publica” y no ya solo en la Administracion del
Estado, sino también en otros organismos creados por o dependientes del mismo Estado,
ampliando de este modo la cobertura del articulo 260, en términos de comprender en ella
situaciones que claramente desbordan la nocién técnica restringida que la legislacion

administrativa confiere a la voz “funcionario piblico”™*".

Dado lo precedente, para efectos penales la calidad de empleado publico atiende a la funcién
que el sujeto realiza; no al nombramiento ni regulacién. Por definicién, consiguientemente, los
agentes de policia y los miembros de las Fuerzas Armadas son empleados publicos. En términos

bastante explicitos, afirma Duran:

“Asi, la definiciéon de empleado publico dejarfa inmersos en la abrazadera tipica no
solo a aquellos que tienen un cargo o funcién publica, sea en la Administracion
Central (Ministerios, subsecretarfas o gobiernos regionales) o en instituciones o
empresas semifiscales, sino a todos los funcionarios municipales, de organismos
autéonomos, centralizados o descentralizados, u organismos -servicios, oficinas,
programas, centros, divisiones, dependencias- creados por el Estado o dependientes
de él, aunque no sean del nombramiento del Jefe de la Republica ni reciban sueldos
del Estado. Independientemente de si dichos cargos o funciones sean o no de
eleccion popular. Tipificacion del sujeto activo que abarca a individuos en
situaciones que van mucho mas alla del tradicional e histérico caso del
agente de policia o del miembro de las fuerzas armadas, de orden o

99228

seguridad del Estado

226 MATUS, Jean Pierre: “Cddigo Penal. Sistematizado con Jurisprudencia”. Thomson Reuters (2015), 435 p.
227 Idem.

228 DURAN, Matio: “Propuestas para la estructuracion tipica e interpretacion sistemitica del nuevo delito de tortura y su bien juridico
protegido” en: Polit. crim. Vol. 14, N° 27 (2019) [http://politcrim.com/wp-
content/uploads/2019/04/Vol14N27A7.pdf]. 224 p. (énfasis agregado).
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2. CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LA CONDUCTA TiPICA

El articulo 150 D del Cédigo Penal sanciona al empleado publico que aplica, ordena o
consiente que se apliquen apremios ilegitimos a otro; o, no impide la ocurrencia de dichas

conductas, conociéndolas.

Las dos primeras conductas corresponden a modalidades de accion, la tercera a una mixta;

la Gltima, a su vez, a una exclusivamente omisiva.

El legislador ordené las modalidades delictivas referidas fenomenolégicamente desde la mas
intensa (accién-propia), hasta la que lo es menos (omitir impedir una accién-ajena). En todas
ellas, sin embargo, el articulo 150 D del Cédigo Penal sanciona en calidad de autor a quien las
realiza, equiparandolas con ello tanto en el caracter principal de las mismas como en la magnitud

de la pena.

Sobre la base del canon gramatical, para las torturas, Duran entrega definiciones podrian ser

extensibles mutatis mutandss al delito objeto de analisis, como sigue:

La primera conducta consiste en aplicar apremios ilegitimos, verbo del todo coherente con
las reglas generales de la intervencion delictiva previstas en la Parte General del Cédigo Penal.
En especial, con el articulo 15 N° 1 de dicho cuerpo legal (“Se consideran antores: Los que toman
parte en la ejecucion del hecho, sea de una manera inmediata y directa |...]”). De este modo, sostiene Duran
que “/.../aplicare debe ser entendido en su acepcion de emplear, usar, destinat, utilizar o poner
algo (en este caso torturas) sobre otra cosa o en contacto de otra cosa. O bien, en el sentido de

emplear, administrar o poner en practica un conocimiento, medida o principio /.../.”*”

Para la segunda modalidad, ordenare, se exige el dictamen de un mandato directo para
la aplicacion de dichos apremios u otros tratos crueles, inhumanos o degradantes: “/.../
ordenare, significa y se entiende como mandar que se haga algo; encaminar o dirigir a un
fin; colocar algo de acuerdo con un plan. En nuestro caso es, entonces, decidir, dictaminar,

establecer o decretar la aplicacién de tormentos contra el sujeto pasivo.”*’

La tercera modalidad, por su parte, contempla la aquiescencia, expresion de
consentimiento o tolerancia del empleado publico en la aplicacion de dichos apremios.
En palabras de Duran, “/.../ consintiere debe entenderse como la manifestacién de la
anuencia, aprobacion, beneplacito, permiso o del acuerdo, de parte del sujeto activo
empleado publico, para con la realizacion de los tormentos contra la victima por parte de
terceros.”®' Asimismo, indica que “similar es el caso /.../ patticular que cuenta con el

consentimiento o aquiescencia de un empleado publico para torturar, esto es, que cuenta

229 Ibidem. 221 p.
230 Thidem.
231 Tbidem.
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con la anuencia, aprobacion, beneplacito, permiso o acuerdo para realizar los tormentos
o con la venia, aceptacion, adhesion, o tolerancia del empleado publico para que realice

tales actos.”**

La ultima modalidad tiene lugar, a su vez, en el evento de que, bajo ciertas condiciones, un
empleado publico omita impedir que otro funcionario aplique apremios ilegitimos a un tercero.

Esta modalidad sera tratada en extenso en los acapites de mas adelante.

Como primera cuestion, es preciso despejar la forma en que las distintas conductas previstas
en el articulo 150 D del Codigo Penal se relacionan entre si. El tipo en cuestion, en lo que a las
tres primeras modalidades se refiere, utiliza el vocablo “0” entre una y otra. El que dichas
hipétesis son alternativas, en consecuencia, no admite cuestionamientos. En otros términos, la
primera parte del articulo 150 D del Cédigo Penal consagra un delito de tipicidad reforzada,
categotia propia de la unidad juridica de accién. Parala consumacion de los apremios ilegitimos,

en consecuencia, resulta suficiente la concurrencia de cualquiera de ellas, de forma indistinta.

Para la cuarta modalidad prevista en la oracion final del inciso primero del articulo 150 D
del Cédigo Penal, se erige como condicion esencial el que tenga lugar, por otra persona, alguna
de las tres primeras hipétesis delictivas del articulo en cuestién. En otros términos, la obligacién
de actuar - impedir o hacer cesar - surge s6lo a propdsito de la aplicaciéon de tratos crueles,
inhumanos o degradantes por otro, o la orden o expresion de consentimiento en que se apliquen;
y, para exigir el cumplimiento de la obligacién de actuar, requiere que sea posible para el

funcionario impedirlos o hacerlos cesar.

3. ANTECEDENTES POSITIVOS DEL ARTICULO 150 D DEL CODIGO PENAL

La aludida disposicion tiene - al menos - dos antecedentes positivos directos. Por una parte,
el articulo 150 A del Cédigo Penal vigente antes de la entrada en vigencia de la Ley N° 20.968.

Este versaba del siguiente modo:

“El empleado publico que aplicare a una persona privada de libertad tormentos o
apremios ilegitimos, fisicos o mentales, u ordenare o consintiere su aplicacion, sera
castigado con las penas de presidio o reclusion menor en sus grados medio a

maximo y la accesoria correspondiente.

Las mismas penas, disminuidas en un grado, se aplicaran al empleado publico que,
conociendo la ocurrencia de las conductas tipificadas en el inciso precedente, no las

impidiere o hiciere cesar, teniendo la facultad o autoridad necesaria para ello”.

232 Ibidem. 229 p.
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Esta regla presenta tres diferencias sustantivas con el actual articulo 150 D del Cédigo Penal.

Antes de pasar a exponerlas, copiamos, a continuacién, un cuadro resumen, contrastando la una

con la otra:

Articulo 150 D

Articulo 150 A

El empleado puiblico que, abusando de su cargo o
sus funciones, aplicare, ordenare o consintiere en
que se apliquen apremios ilegitimos u otros tratos
crueles, inhumanos o degradantes, que no alcancen
a constituir tortura, sera castigado con las penas de
presidio menor en sus grados medio a maximo y la
accesoria  correspondiente. Igual sanciéon  se
impondra al empleado publico que, conociendo de
la ocurrencia de estas conductas, no impidiere o no

hiciere cesar la aplicacién de los apremios o de los

El empleado publico que aplicare a una persona

privada de libertad tormentos o apremios
ilegitimos, fisicos o mentales, u ordenare o
consintiere su aplicacion, sera castigado con las
penas de presidio o reclusién menor en sus grados
medio a maximo y la accesoria correspondiente.

Las mismas penas, disminuidas en un grado, se
aplicaran al empleado puiblico que, conociendo la
ocurrencia de las conductas tipificadas en el inciso

precedente, no las impidiere o hiciere cesar,

otros tratos, teniendo la facultad o autoridad | teniendo la facultad o autoridad necesaria para ello.

necesaria para ello o estando en posicién para

hacerlo.

La primera disimilitud que se observa es que el articulo 150 A exigia que la conducta del
hechor fuere desplegada en contra de una persona que permanecia privada de libertad. Para la
regulacion vigente, en cambio, resulta del todo indiferente la calidad en que se encuentre la
victima al momento de ser apremiada. En consecuencia, los apremios ilegitimos pueden tener

lugar, incluso, en la via publica, como sucedi6 en la especie.

Segundo, si bien el articulo 150 A previo a la Ley N° 20.968 también calificaba como autores
a quienes omitieran impedir o hacer cesar la aplicacion de apremios por parte de otro empleado
publico, sancionaba esta conducta de forma privilegiada o atenuada, a saber, con “[l|as wismas

penas [que las tres primeras modalidades|, [pero] disminuidas en un grado”.

El articulo 150 D vigente, en cambio, asocié todas las modalidades tipicas no sélo a idéntica
intervencion delictiva (autoria), sino que también, a la misma consecuencia juridica. El que omite
impedir o hacer cesar es castigado con “Ggual sancion” que quien, por ejemplo, aplica

personalmente los apremios ilegitimos.

Tercero, la regulacion actual amplié el ambito de autores por omision, desde aquellos que
tenfan “/a facultad o autoridad necesaria” para impedir o hacer cesar los apremios cometidos por
otro funcionario publico (superioridad jerarquica), también, a quienes estan “en posicion” para

impedir o hacer cesar estas conductas (competencia situacional).
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Por la otra, el segundo antecedente positivo del articulo 150 D corresponde al articulo 16.1
de la Convencién contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes

(1984), que dispone:

“Todo Estado Parte se comprometera a prohibir en cualquier territorio bajo su
jurisdiccién otros actos que constituyan tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes y que no lleguen a ser tortura tal como se define en el articulo 1, cuando
esos actos sean cometidos por un funcionario publico u otra persona que actie en
el ejercicio de funciones oficiales, o por instigaciéon o con el consentimiento o la

aquiescencia de tal funcionario o persona”.

El texto de la Convencién, a diferencia del ordenamiento juridico chileno, tnicamente
obliga a sus Estados parte a castigar penalmente tres modalidades de apremios ilegitimos. Con
matices - especialmente en cuanto ordenar es solo una de las formas posibles de instigar - las de

aquella resultan asimilables a las tres primeras conductas tipificadas por éste.

En consecuencia, el articulo 16.1 de la Convenciéon no incorpora la hipdtesis puramente

1233

omisiva sancionada por el articulo 150 D del Codigo Penal™”. Ello, de forma contemporanea a

su dictacion, fue puesto en evidencia por la critica de R.S.J. MacDonald (1989):

“[la Convencién| deberia haber incluido al lado del consentimiento o
aquiescencia el mero «conocimiento», que se encuentra en un estadio
inferior en el proceso mental, al no requerir ninguna aprobaciéon o

condonacion de los hechos.””* "~

4. INTERVENCION DELICTIVA

Tal como se adelant6 en el parrafo precedente, el articulo 150 D del Cédigo Penal sanciona
como autores a quienes, indistinta y copulativamente - de forma respectiva -, realicen las

conductas de accién y omision en el descritas.

Al respecto, profesaban los profesores Politoff, Matus y Ramirez respecto al articulo 150
A anterior a la entrada en vigor de la Ley N° 20.968, un entendimiento que, a pesar de la

modificacion legal, preserva - en parte - toda su vigencia:

233 La Convencién Interamericana para prevenir y sancionar la tortura (1987), en cambio, si sanciona dentro de su
catdlogo una hipétesis exclusivamente omisiva, a saber:
“Articulo 3. Seran responsables del delito de tortura:
a. los empleados o funcionarios publicos que actuando en ese carcter ordenen, instiguen, induzcan a su
comisién, lo cometan ditectamente o que, pudiendo impedirlo, no lo hagan.
b. las personas que a instigacion de los funcionarios o empleados puiblicos a que se refiere el inciso a.
ordenen, instiguen o induzcan a su comision, lo cometan directamente o sean complices”.
24 MACDONALD, R.S]. en “International Probibitions Against Torture and Other Forms of Similar Treatment of
Punishment”,in’ Y DINSTEIN and M. TABORY (eds), International Law at a Time of Perplexity: Essays in Honour
of Shabtai Rosenne (Dordrecht; London: Martinus Nijhoff (1989), 385-406 p.
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“El inc. primero del art. 150 A CP pretende resolver derechamente el problema de
la autorfa mediata y la autoria funcional en esta clase de delitos, considerando en un
mismo nivel de autoria al funcionario publico que "aplica" los tormentos o apremios
ilegitimos, al que los ordena y al que consiente expresamente en su aplicacion.
Sin embargo, su inc. segundo establece una inexplicable atenuacién para el
empleado publico que consiente tacitamente en su aplicacion, pues teniendo la
facultad o autoridad para impedirla o hacerla cesar, no lo hace, y convierte su

patticipacion en un delito omisivo sui generis.””

Como primera cuestién es preciso elucidar el motivo de la categorizaciéon que hacen los
autores respecto a la cuarta modalidad de realizacion del articulo 150 A del Codigo Penal - a la
saz6n - vigente como una conducta propia de participacion, hipostasiada por el legislador - en

la praxis - a una de autorfa.

Ello, por una parte, obedecia a que el tipo penal calificaba a la conducta como privilegiada,
beneficiando al empleado publico - jerarquicamente superior - “pasivo” con una pena rebajada
en un grado en relaciéon con la del funcionario “activo” (quien aplicaba u ordenaba los apremios).
En apariencia, entonces, los autores, dada la identidad entre la atenuaciéon propia del articulo
150 A del Codigo Penal con la reduccion prevista para los complices en el articulo 51, en relacién
con el articulo 16, ambos del Cédigo Penal, concluian que quienes omitian eran participes

sancionados con la pena de tales, pero en calidad de autores.

Ahora, mas alla del analisis de determinaciéon de la pena - y de sus alcances para la
interpretacion de la hipotesis omisiva de apremios -, lo sefialado por los profesores Politoff,

Matus y Ramirez resulta azin del todo pertinente al momento de examinar la regla vigente.

Es incuestionable que la pertenencia del hecho delictivo corresponde al empleado publico
que aplica u ordena los apremios ilegitimos. Este, naturalmente, no puede ser considerado como
instrumento producto de que otro - su superior jerarquico - no impidié su criminal proceder, a

pesar de estar facultado o en posicion para ello.

Sin embargo, también es autor el sujeto que realiza como propia alguna de las descripciones
de hechos previstas en la Parte Especial, en este caso, el articulo 150 D del Cédigo Penal. Y esta
disposicién, como S.S. conoce de sobra, sanciona a quien “conociendo de la ocurrencia de estas
conductas, no impidiere o no hiciere cesar la aplicacion de los apremios”. Resulta
incontrovertible, por tanto, que el legislador opté por equiparar, a nivel de autoria, a quien aplica

u ordena los apremios y a quien tiene competencia para impedirlos o hacerlos cesar, y no lo hace.

Lo precedente se ve ratificado, por de pronto, en que tras la dictaciéon de la Ley N° 20.968,

una y otra conducta tienen asociada “igual sancién”.

235 POLITOFF, Sergio; MATUS, Jean Pierre; RAMIREZ, Matia Cecilia: “Lecciones de Derecho Penal, Parte Especial”.
Editorial Juridica de Chile, 2* ed. (2005), 220 p.
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Debe tenerse presente que la responsabilidad de mando o de las jefaturas ha sido consagrada
y reconocida ampliamente en el Derecho penal internacional y el Derecho internacional

humanitario®®

. En particular, resulta importante tener en consideraciéon lo que prescribe el
articulo 28 del Estatuto de Roma, que constituye una figura de responsabilidad tipicamente

omisiva respecto a la comision de crimenes por subordinados bajo un mando o control efectivo.

En dicha norma, se recoge la distinciéon que el Derecho penal internacional consagra respecto
a la exigencia del deber de conocer del superior respecto a la comisioén de crimenes por parte de
sus subordinados, siendo aplicado un estandar mas exigente en el caso de los superiores militares
que en los civiles, atendido los deberes de control mas estrictos que recaen sobre aquellos. Asf,
no solo le resulta imputable la responsabilidad en caso de que un superior militar hubiere sabido
efectivamente acerca de los crimenes que sus subordinados estaban cometiendo, se proponian
cometer o habfan cometido, sino que también si “hubiere debido saber” de tal comision en

cumplimiento de sus deberes militares de control*’.

Para establecer el conocimiento actual del superior respecto de los crimenes de autorfa de
sus subordinados, la Corte Penal Internacional, en el caso Bemba, identificé indicios relevantes,
siguiendo criterios ya tenidos en consideracién por otros tribunales penales internacionales y por
un comité de expertos de Naciones Unidas. Estos abarcan, por de pronto, el nimero de actos
ilicitos, su alcance, el periodo durante el cual las conductas prohibidas se desplegaron, la clase y
numero de funcionarios envueltos, los medios de comunicacion disponibles, el 7odus operandi de
actos similares, el ambito y naturaleza de la posicién del superior y su responsabilidad en la
estructura jerarquica, su ubicacion fisica y el lugar en que se cometieron los crimenes. Igualmente,
seflal6 que el conocimiento puede probarse si el superior militar es parte de una estructura

organizada con sistemas de informes y monitoreo bien establecidos™.

Para satisfacer la variante de haber debido saber, a su vez, se requiere proactividad respecto
a asegurar el conocimiento de las conductas de sus tropas,” no siendo excusa valida el no haber

conocido.

236 En efecto, pueden ser consideradas las siguientes normas:
a. Enel ART. 28 del Estatuto de Roma se consagra la responsabilidad de los jefes y de los superiores tanto
de caracter militar y civil.
b. Enlos ARTS. 86 y 87 del Protocolo Adicional de las Convenciones de Ginebra se establece la
responsabilidad por omisién a un deber de actuar y los deberes militares.
c. Enel ART. 7.3. del Estatuto del Tribunal Internacional para la ex Yugoslavia establece la responsabilidad
de mando o de superior.
d. En el ART. 6.3. del Estatuto del Tribunal Internacional para Rwanda consagra la responsabilidad de
mando o superior.
27 WERLE, Gethatd y JESSBERGER, Flotian. Tratado de Derecho Penal Internacional, 3° Edicién. Valencia: Tirant
Lo Blanch, 2017. pp. 393-395.
238 ICC, Prosecutor v. Jean-Pierre Bemba Gonrbo, Case No.ICC-01/05-01/08, “Pre-trial chamber II”, 15 June 2009, para.
431.
239 I1CC, Prosecutor v. Jean-Pierre Bemba Gombo, Case No. ICC-01/05-01/08, “Pre-trial chamber IT”, 15 June 2009, para.
433.
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En este caso particular, nos encontramos frente a una serie de ataques multiples, y reiterados
a lo largo del tiempo —dos meses- en contra de diversas personas que estaban ejerciendo
libremente sus derechos de expresion o ser meros transeuntes. Por tanto, de acuerdo con lo
relatado en los hechos, podemos sostener que existe responsabilidad penal de mando de quienes
ejercieron los cargos de autoridad dentro de Carabineros de Chile, por haber ordenado o
consentido la aplicacién de los apremios y por no tomar las medidas necesarias para evitar que

tales situaciones se produjeran o las hicieran cesar.

5. CONSIDERACIONES PARTICULARES DEL CASO

Conforme detallamos en la secciéon de hechos, empleados publicos aplicaron de forma
sistematica apremios ilegitimos en contra de particulares en el contexto del “estallido social” y
los altos mandos de Carabineros ordenaron y consintieron la aplicaciéon de dichos apremios y
no los hicieron cesar, pese a tener autoridad para ello y estando en posicién para hacetlo,
dependiendo de la posicion particular en la cadena de mando en el control del orden publico
que tenga cada uno de los sujetos que tengan la calidad de imputados en la presente investigacion

en los dfas referidos en el capitulo III de esta presentacion.

Por los efectos que conocidamente provocan en las personas, el uso indiscriminado y
masivamente lesivo de escopetas antidisturbios y bombas lacrimégenas constituye aplicacion de
apremios ilegitimos en los términos dispuestos por la citada disposicion legal. Esta constatacion,
sin embargo, no descarta que se satisfagan ademas los supuestos tipicos de otras conductas

punibles.

La inclusion de verbo aplicar en el tipo, como resulta evidente, unicamente tiene por objeto
distinguir dicha conducta de las propias de ordenary consentir. “Aplicar apremios” y “apremiar”,

en consecuencia, tienen idéntico alcance.

De acuerdo al analisis factico que antecede, es posible concluir que los mandos operativos
de Carabineros de Chile ordenaron y consintieron la aplicaciéon de apremios ilegitimos descritos
en esta presentacion. Aquello es naturalmente inferido de la organica y funcionamiento de
Carabineros explicada en el capitulo VI de esta presentacion, particularmente por los
dispositivos comunicacionales (gestionados por CENCO y GAMA) que les permitian no sélo
conocer la ocurrencia de tales hechos, sino también dirigir, coordinar y conocer en forma directa
e inmediata las operaciones policiales que fueron ejecutadas en cumplimiento de las estrategias
de la Direcciéon Nacional de Orden y Seguridad y de la Subdirecciéon General de Carabineros.
Todo ello, por cierto, gracias a la distribucién de recursos y de personal proporcionada por la

Direcciéon Nacional de Apoyo a las Operaciones.

Sera objeto de la investigacion determinar la intervencion directa de los mandos operativos

en las operaciones policiales desplegadas en el sector de Plaza Italia y lugares colindantes, asi
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como la participacion de los mandos en ella mediante ordenar o consentir en la aplicacion de

los apremios aplicados directamente por los funcionarios desplegados en la zona.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de aquellos mandos que no hayan intervenido
directamente en la instruccion remota de los operativos policiales en el sector, la imputacion se
circunscribe a los mandos operativos y los mandos estratégicos, respecto de los apremios

ilegitimos que aplicaron, ordenaron o consintieron otros funcionarios.

En Derecho penal los criterios de imputaciéon ordinarios se basan en el principio de
autorresponsabilidad. Las conductas punibles son consecuencia de un proceso de incriminacion,

esto es, de atribucion de responsabilidad por la comision de un injusto tipico.

Excepcionalmente, sin embargo, se puede plantear como una expresion de deslealtad al
derecho, una imputacién a un sujeto por la conducta tipica ejecutada por otro. En otros
términos, si bien todos deben responder por las consecuencias lesivas evitables de su obrar;
unicamente los obligados a responder tienen que evitar consecuencias lesivas mediante acciones
positivas de salvacion. Esta es la situacién de la oracion final prevista en el inciso primero del
articulo 150 D del Cédigo Penal, norma preceptiva que obliga a los empleados publicos a

impedir o hacer cesar la aplicaciéon de apremios por parte de otro funcionatio.

A continuacién, analizaremos uno a uno los requisitos del tipo omisivo de apremios

ilegitimos. Al culminar, S.S. constatara que se satisficieron todos y cada uno de ellos.

6. DELITO DE OMISION PROPIA DE CARACTER SUI GENERIS

De la misma forma que los tipos de acciéon se dividen en tipos de mera actividad y de
resultado, los de omision pueden contentarse con el solo 7o hacer algo determinado, o requerir
ademas la no evitacidn de un resultado. Los primeros, contrapartida de los delitos de mera actividad
en la omision, constituyen tipos de omision pura, en tanto que los segundos, equivalentes a los

delitos de resultado, reciben el nombre de comisién por omisién™’.

Las conductas activas previstas en el articulo 150 D del Cédigo Penal, no obstante, presentan
dos particularidades esenciales. Primero, abarcan ambas modalidades comisivas, siendo de mera
actividad o de resultado segin la forma en que el empleado publico apligne los apremios

ilegitimos.

Asi, la conducta activa serfa de mera actividad, por ejemplo, en el evento de que un empleado
publico rocie con agua helada en un dfa de temperatura baja o con un chorro especialmente
potente a un detenido. Serfa de resultado, en cambio, en supuestos tales como el de marras, esto

es, irrogacion de lesiones a las victimas.

240 MIR, Santiago: “Derecho Penal. Parte General”. Editorial Reppertor, 7* ed. (2007), 312 p.
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Lo precedente, sin embargo, no tiene correlacion respecto a la modalidad omisiva del articulo
150-D del Coédigo Penal. A pesar de que la querella es por hechos cuya modalidad activa (aplicar)
es propia de delitos resultativos (lesiones); en lo que al funcionario encargado de vigilancia

respecta, no sobreviene un delito de apremios ilegitimos en comisién por omision.

En este punto, resulta especialmente licida la aseveracion que los profesores Politoff, Matus
y Ramirez hicieron respecto al articulo 150 A anterior a la entrada en vigencia de la Ley N°

20.968, extensible mutatis mutandis al articulo 150 D,

“l...] su inc. segundo establece [..] para el empleado publico que consiente
tacitamente en su aplicacion, pues teniendo la facultad o autoridad para impedirla o

hacerla cesar, no lo hace, [...] en un delito omisivo sui generis”**'.

En idénticos términos, pero para la regulacioén vigente, ensefia Duran,

“Aqui estamos en presencia mas bien de un delito de omision propia en el que
la ley define expresamente los casos, las situaciones facticas y los requisitos
en los que el agente - aqui el empleado publico - debera actuar para dar

cumplimiento al mandato legal que le exige actuat’™*.

Lo precedente presenta relevancia al momento de determinar la responsabilidad penal de
los querellados. Al tener la calidad de omisién propia suz generis, deviene en innecesaria la
concurrencia de una posicion de garante en quien omite impedir los apremios aplicados por otro,
pues la procedencia del articulo 150-D del Cédigo Penal no se estructura con reglas propias de
la Parte General, sino que queda supeditada a los requisitos previstos exhaustivamente por el

propio tipo penal, los que, para claridad en la exposicién, pasamos a listar a continuacion:

1. caracter de empleado publico de quien omite la conducta exigida;
1. conocimiento de que otro aplica apremios ilegitimos;
1. no impedir o no hacer cesar la aplicacién de los apremios; y,
1v. competencia juridica o situacional del sujeto obligado a actuar.
V. dolo

A continuacion, pasaremos a analizar los elementos ii a v. En cuanto a i, nos remitimos a

lo sefialado supra (titulo 1).

241 POLITOFF, Sergio; MATUS, Jean Pierre; RAMIREZ, Maria Cecilia. ()p. Cit. 220 p. (énfasis agregado).
222 DURAN, Mario. Op. Cit. 224 p. (énfasis agregado).
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6.1 CONOCIMIENTO ACERCA DE QUE OTRO HA APLICADO, ORDENADO O

CONSENTIDO EN QUE SE APLIQUEN TRATOS CRUELES, INHUMANOS O
DEGRADANTES

La exigencia de conocimiento no es inédita en nuestra regulaciéon positiva. Asi, por de pronto,
aparece también en tipos diversos penales de la Parte Especial. Uno de ellos es el de parricidio.
Dada su equivalencia nos valdremos de su analisis dogmatico para desentrafiar el sentido y

alcance de este elemento subjetivo en el delito de apremios ilegitimos.
Dispone el articulo 390 del Codigo Penal:

“El que, conociendo las relaciones que los ligan, mate a su padre, madre o hijo,
a cualquier otro de sus ascendientes o descendientes o a quien es o ha sido su

conyuge o su conviviente |[...]”.

Tanto por el texto legal como por la historia del articulo 390 del Cédigo Penal, es pacifico
que la inclusion del elemento cognoscitivo aludido no tuvo otro sentido que asegurar que la
pena de parricidio - originalmente de muerte - se impusiere Gnicamente en el evento de que el

sujeto activo supiera, conociera, que a quien mataba era su pariente.

En ese sentido, explicitamente, la acogida indicacién del comisionado Reyes en la sesion 78

de la Comisiéon Redactora del Cédigo Penal, sustanciada con fecha 1 de mayo de 1872:

“A peticion del senior Reyes, se expreso en el art. 377, que, para imponer la pena al

parricidio, debe éste conocer las relaciones que lo ligan con el occiso.”**

Naturalmente, la inclusién del vocablo en cuestion tenia por objeto evitar la aplicacion
automatica del tipo de parricidio en perjuicio del autor, por la sola concurrencia objetiva de la

circunstancia de parentesco.

Esta forma de entender el comocimiento, por lo demas, no es en absoluto novedosa. Su
presencia en reglas de la Parte General del Codigo Penal ha sido interpretada de igual forma. Al

respecto, dispone el inciso 2° articulo 64 del Codigo Penal:

“Las que consistan en la ejecuciéon material del hecho o en los medios empleados
para realizarlo, serviran para atenuar o agravar la responsabilidad Ginicamente
de los que tuvieren conocimiento de ellas antes o en el momento de la accién o

de su cooperacién para el delito”.

24 RIVACOBA Y RIVACOBA, Manuel: “Cddigo Penal de la Repiiblica de Chile y actas de las sesiones de la Comision
Redactora del Cidigo Penal chileno”. Edeval (1974), 378 p.
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Ensefia, a su vez, el profesor Novoa Monreal respecto a este dltimo que:

“|...] las circunstancias modificatorias objetivas sirven generalmente para atenuar o
agravar la responsabilidad de todos los que participan penalmente en el mismo
delito, a menos que alguno haya ignorado su existencia en el momento de la accién
o de su cooperacion para el delito. La ley emplea una forma de expresion
inversa, pues manifiesta que inicamente serviran para atenuar o agravar la
responsabilidad de los que tuvieren conocimiento de ellas, pero como el
caracter objetivo de las circunstancias hace que normalmente ellas
aparezcan a la vista de todos los participes, practicamente afectaran a todos,
salvo los que hubieren desconocido su existencia. Sin embargo, atenta la
redaccion legal, si no hay prueba positiva del conocimiento de la
circunstancia objetiva, ella no debiera aplicarse a quien directamente no la

realiz6 o no se valio de ella.”**

Se pronuncia en el mismo sentido, adicionalmente, el profesor Van Weezel:

“[...] las circunstancias reales en principio 7o se comunican; por lo tanto, si no se prueba
positivamente en el proceso que el interviniente tuvo conocimiento de la
circunstancia real que se le pretende imputar, tal circunstancia no puede suttir efecto

en su contra.”*®

En lo que a la hipétesis omisiva del tipo de apremios ilegitimos respecta, el alcance de la
exigencia de conocimiento del articulo 150 D del Coédigo Penal pareciera resultar del todo
homologable al de una y otra norma analizada. Su inclusiéon tiene por objeto precaver que se
sancione como autor unicamente al empleado publico que conocia que otros aplicaban
apremios, evitando con ello una adscripcién puramente vicaria del tipo en perjuicio de
encargados de vigilancia ignorantes, por la mera concurrencia objetiva de su calidad de

funcionarios.

S.S., existen ciertos desconocimientos que solo se entienden posibles si el sujeto padece
determinados trastornos de orden psiquico. Este claramente es uno de ellos. Segun se encuentra
latamente acreditado en la secciéon de hechos de esta querella, quienes integran la cadena de
mando respecto de las fuerzas desplegadas en Plaza Italia y sus inmediaciones no pueden alegar
ignorancia ni del riesgo que representaban los perdigones antidisturbios ni de los delitos de
apremios ilegitimos que sistematicamente se perpetraron durante las manifestaciones por un

periodo de tiempo especialmente extenso.

24 NOVOA, Eduardo: “Curso de Derecho Penal Chileno. Parte General”. Tomo 11. Editorial Juridica de Chile, 3* ed.
102-103 p. (énfasis agregado).

245 VAN WEEZEL, Alex: “Comentario al artienlo 64 del Codjgo Penal”, en: POLITOFF, Sergio; ORTIZ, Luis
(directores); MATUS, Jean Pierre (coordinador): “Texto y comentario del Cédigo Penal chileno”. Tomo I. Editorial Juridica
de Chile (2002). 358 p.
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6.2 NO IMPEDIR O NO HACER CESAR LA APLICACION DE LOS APREMIOS

En todo delito omisivo se describe una situacién tipica en la que no se realiza una

determinada accién, pese a que el sujeto podia haberla ejecutado™

. Mientras que los tipos de
accion se realizan si se efectua la conducta que describen (aplicar apremios), los tipos de omision

se refieren a la no verificacidén de una conducta determinada.

Estos ultimos, consiguientemente, se realizan si tiene lugar una conducta distinta a la
ordenada (no necesariamente propia de pasividad). En el caso del articulo 150-D del Cédigo
Penal, en el evento de que el empleado publico no realice la prestacién en €l exigida, esto es,

impedir o hacer cesar la aplicaciéon de los apremios.

La estructura propia de los apremios constitutivos de delito es la siguiente: pese a
comprobarse la presencia (y consumacién) de un tipo de accién por un empleado publico, que
aplica u ordena aplicar los apremios, concurre ademas (adicionalmente) una conducta tipica de
omision por parte de otro, cuyo desvalor no resulta abarcado por el primer delito. Es sélo la
comision - o tentativa de comision - del tipo de accidn, de hecho, lo que da lugar a la situacion

tipica prevista por el tipo de omision.

Esto queda en evidencia ya en el tenor literal del articulo 150 D del Cédigo Penal. La
obligacion de actuar de quien omite surge solo a propésito de la obligacién de omitir apremiar,

u omitir ordenar apremiar, de quien actua.

Como resulta obvio, el realizar cualquier conducta distinta a impedir o hacer cesar la
aplicacion de apremios por otro resulta suficiente para que tenga lugar la omisiéon prevista en el
articulo 150-D del Cédigo Penal. Acciones tales como emitir meros consejos -inidéneos y no
vinculantes- respecto al modo en que los funcionarios activos deben proceder en el ejercicio de

sus funciones, en modo alguno transforma en atipica su conducta.

Asi, por de pronto, lo afirma la escasa jurisprudencia existente al respecto. En la especie,

resolvi6 el Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Arica, en causa RIT nimero 83-2019:

“Que, se rechaza la alegacion de la defensa de Vivar Barria, fundada en que
¢l le expreso que Riffo cesara con los apremios a Pinazo Ledesma, diciéndole
que “parara la mano”, que no continuara con las agresiones y golpes, lo que
a juicio de estos jueces fue insuficiente y como dice el mismo Vivar, que no lo
dijo con “voz de mando” y justificandose en que “tuvo temor” de Riffo ya que en
su calidad de Subteniente no tenfa la experiencia necesaria para estos casos, pero lo
cierto es que ¢l era su superior jerarquico, y en una institucion jerarquizada

y disciplinada las 6rdenes se obedecen, y es mas el Subteniente en el hall del

246 Para los delitos de omision, la incapacidad fisica de evitacion constituye un déficit de imputabilidad equivalente
a la falta de capacidad de accién para los delitos comisivos.
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moédulo A4, le levanta la polera al interno para ver las lesiones en la espalda y es
golpeado por Riffo con un elemento contundente a vista y paciencia del
Subteniente, el acusado Vivar Barria, conociendo la ocurrencia de las conductas de
apremios ilegitimos no impidié ni hizo cesar los apremios ni los otros tratos,
teniendo no soélo la facultad o autoridad necesaria para ello sino que ademas estando
en posicion para hacerlo ya que se encontraba presenciando tales conductas y al
lado del interno y del Sargento Luis Riffo Michel, teniendo ademas un palo en sus
manos como se pudo apreciar en las imagenes, no restandose con ello autoridad ni

mando”.

6.3 COMPETENCIA JURIDICA O SITUACIONAL DEL SUJETO OBLIGADO A

ACTUAR

El articulo 150 D prevé un dltimo requisito en cuanto presupuesto de la conducta tipica.
El funcionario debe, alternativamente, o tener la facultad o autoridad necesaria para impedir o
hacer cesar la aplicacién de los apremios; o, estar en posicion para hacetlo.

Como primera cuestion, es preciso evidenciar la utilizacién del vocablo “0”; no “y”. Basta
la concurrencia alternativamente de una u otra hipétesis para la consumacion delictiva.

Asi, por de pronto, el citado fallo del Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Arica,

“[...] conociendo la ocurrencia de las conductas de apremios ilegitimos no impidi6
ni hizo cesar los apremios ni los otros tratos, teniendo no sé6lo la facultad o

autoridad necesaria para ello sino que ademas estando en posicién para hacerlo”.

El estar en posicion para hacerlo corresponde a una innovacion de la Ley N© 20.968. Antes de

su entrada en vigencia, el tipo penal unicamente contemplaba la primera hipétesis.

Esto, en apariencia, presenta importancia capital, toda vez que unicamente existe / facultad
0 antoridad necesaria para impedir o hacer cesar los apremios aplicados por otro cuando hay una
relacién de superioridad jerarquica entre quienes permiten los atentados contra la integridad
(con su omisién) y quienes los llevan a cabo activamente. Esto es, bajo esta hipotesis deviene

en insuficiente la mera presencia pasiva de un funcionario.
La insercién realizada por la Ley N° 20.968, sin embargo, permitié prescindir de dicha
exigencia, sancionando como autor del delito de apremios ilegitimos incluso a quien omite

actuar cuando el autor de los apremios es su superior jerarquico.

Tiene idéntico entendimiento Duran, quien sefiala para el delito de torturas, en un analisis

extensible mutatis mutandis al de apremios, lo siguiente:
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“|...] el agregado “o estando en posicién para hacerlo”, guarda cierta diferencia. Esto
es, la situacion en la que el empleado publico, estando en conocimiento de los
hechos constitutivos de tortura y estando en posiciéon de impedirlos o hacerlos
cesar, no lo hace, difiere de la anterior al no exigir y separarse de la nocién facultad
o autoridad necesaria. Estar en posicién, en sentido gramatical, serfa la postura o
actitud en que alguien esta puesto, su disposicioén o situacién al respecto, su actitud
o manera de pensar, obrar o conducirse con respecto a algo. En nuestro andlisis, se
tratarfa entonces del caso del empleado publico que, sin tener la facultad o autoridad
necesaria, si esta (o debe estar) en una postura o actitud, en una disposiciéon o
situacion contraria a la tortura. O aquél en el que su actitud o manera de pensar,
obrar o conducirse, esta (o debe estar) en contra de la tortura pero, en todo caso,
no la impide o no la hace cesar. Situacién netamente factica que, ciertamente
también, deberd constar y probarse en la especie pero que, a diferencia de la
anterior, no dejaria fuera del ambito tipico a los empleados publicos de
menor relevancia, sin poder, potestad o mando dentro de la organizacién o
sin la autoridad requerida, respecto del agente que, incluso de mayor rango

o jerarquia, en los hechos es el que ejerce el tormento™"'.

6.4 DoLo

Conforme al propio tenor literal del articulo 150 D del Cédigo Penal, no hay razén alguna
para descartar la suficiencia del dolo eventual para la punibilidad de los apremios ilegitimos. Por
una parte, toda vez que, como ensefa el profesor Mafialich, el dolo eventual constituye la forma

basica de dolo®®.

Por la otra, toda vez que no puede extraerse conclusion alguna en contrario de la inclusién
de la clausula “conmociendo”, cuyo sentido y alcance explicitamos en el titulo precedente. Como
ensefian los profesores Hernindez™’ y Ossand6n®', cualquier tendencia a interpretar la
inclusion de la expresion comocimiento como una restriccion de la figura a conductas realizadas

exclusivamente con dolo directo, debe ser derechamente desestimada.

Por de pronto, ya desde una perspectiva de la historia fidedigna de nuestra regulacion,
resulta incuestionable que aquella no fue ni pudo haber sido la intencién del legislador al
incorporar dicha referencia subjetiva. Ambos autores, al respecto, demuestran que procede la
punicién con dolo eventual de tipos que incorporan explicitamente la exigencia de conocimiento,

en los estudios previos de Amunategui, quien:

247 DURAN, Mario. Op. Cit 223 p.

248 MANALICH, Juan Pablo: “sIncompatibilidad entre frustraciin y dolo eventual? Comentario a la sentencia de la Corte Suprema

en causa rol 19.008-17”, en: Revista de Estudios de la Justicia, N° 27 (2017). 176 p.

2% Hernandez, Héctor, “E/ delito de lavado de dinero”, Informe en Derecho para la Unidad Especializada de Lavado

de Dinero y Delitos Econémicos de la Fiscalia Nacional del Ministerio Publico, 2004. 10-19 p. [Disponible en:
://www.ministeriopublico.cl/RepositorioMinpu/Archivos/minpu/Informes%20en%20derecho/HECTOR

%20HERNANDEZ%20lavado.doc].

250 OSSANDON, Maria Magdalena: “Ia faz subjetiva del tipo de parricidio”, en: Revista de Derecho de la Pontificia

Universidad Catélica de Valparaiso, N° XXXIV (2010). 426-433 p.

108


http://www.ministeriopublico.cl/RepositorioMinpu/Archivos/minpu/Informes%20en%20derecho/HECTOR%20HERN%C3%81NDEZ%20lavado.doc
http://www.ministeriopublico.cl/RepositorioMinpu/Archivos/minpu/Informes%20en%20derecho/HECTOR%20HERN%C3%81NDEZ%20lavado.doc

“concluye que con ellas [clausulas tales como conociendo] o bien se quiso dejar sin
efecto la presuncion de voluntariedad del articulo 1 CP, como correspondia a la
usanza del derecho espafol, o bien simplemente designar o recalcar el caracter
doloso de la conducta, como solia hacer el cddigo belga. Lo que resulta evidente
es que ‘en ningun caso puede colegirse el proposito de excluir formas de dolo que
ni siquiera eran conceptualmente conocidas [como es el caso del eventual] al

momento de redactarse las disposiciones del cuerpo punitivo’.”*!

7. PROCEDENCIA DE LAS PENAS PREVISTAS EN EL ARTIiCULO 150 A DEL CODIGO

PENAL

Los incisos 1°y 2° del articulo 150 A disponen lo siguiente:

“El empleado publico que, abusando de su cargo o sus funciones, aplicare,
ordenare o consintiere en que se aplique tortura, serd penado con presidio mayor
en su grado minimo. Igual sancién se impondra al empleado publico que,
conociendo de la ocurrencia de estas conductas, no impidiere o no hiciere cesar la
aplicacion de tortura, teniendo la facultad o autoridad necesaria para ello o estando

en posicién para hacerlo.

La misma pena se aplicara al particular que, en el ejercicio de funciones publicas,
o a instigacion de un empleado publico, o con el consentimiento o aquiescencia

de éste, ejecutare los actos a que se refiere este articulo”.

Los incisos 3° y 4° de idéntica norma, a su vez, definen qué conductas son constitutivas

del delito de tortura:

“Se entendera por tortura todo acto por el cual se inflija intencionalmente a una
persona dolores o sufrimientos graves, ya sean fisicos, sexuales o psiquicos, con
el fin de obtener de ella o de un tercero informacién, declaracién o una confesion,
de castigarla por un acto que haya cometido, o se le impute haber cometido, o de
intimidar o coaccionar a esa persona, o en razén de una discriminacién fundada
en motivos tales como la ideologfa, la opinién politica, la religion o creencias de
la victima, la nacion, la raza, la etnia o el grupo social al que pertenezca; el sexo, la
orientacion sexual, la identidad de género, la edad, la filiacion, la apariencia

personal, el estado de salud o la situacion de discapacidad.

Se entendera también por tortura la aplicacién intencional de métodos tendientes

a anular la personalidad de la victima, o a disminuir su voluntad o su capacidad de

251 OSSANDON, Marfa Magdalena. Op. Cit. 427 p.
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discernimiento o decisién, con alguno de los fines referidos en el inciso

precedente”.

Corresponde calificar una conducta como constitutiva de tortura cuando es ejecutada con
alouna de las finalidades particulares contempladas en la disposicién transcrita.
Consecuentemente, si durante la investigacioén se acredita que los agentes estatales aplicaron los
tratos crueles, inhumanos o degradantes previamente descritos con el objeto preciso de castigar
a los manifestantes, estos deberan ser sancionados -también- conforme al delito previsto y

sancionado en el articulo 150 A del Cédigo Penal.

VIII. CONCLUSIONES

Revisado el analisis factico y juridico que antecede, es posible alcanzar las siguientes

conclusiones:

1. Los delitos cometidos por funcionarios de Carabineros en el periodo del denominado
“estallido social”, especialmente aquellos apremios ilegitimos consistentes en lesiones
por el uso de escopetas antidisturbios y otras armas catalogadas como “no letales”, no
fueron hechos aislados. Por el contrario, obedecieron a una practica generalizada,
ordenada, consentida y conocida por los mandos operativos de Carabineros de Chile,
consistente en un ejercicio excesivo, indiscriminado e ilegitimo de la fuerza. Asimismo,
los mandos estratégicos de la institucion, pese a conocer dichas practicas, omitieron
impedirlas o hacerlas cesar, teniendo la autoridad y estando en posiciéon para hacerlo.
Aquello ha quedado de manifiesto luego del analisis del funcionamiento y estructura

organica de Carabineros.

2. Las consecuencias lesivas del impacto de los perdigones en el cuerpo fueron advertidas
ya hacia el afio 2012, por medio de la elaboracién de un informe de la propia institucion
que daba cuenta de las lesiones que podrian provocarse al disparar perdigones a ciertas
distancias, de manera que se recomendaba percutir las escopetas siempre y cuando el
funcionario policial se encontrara a una distancia superior a los 30 metros de su objetivo,
y apuntando siempre hacia el tercio inferior del cuerpo. A ello se sumaron los estudios
sobre la composicion de los perdigones realizados por distintas Universidades del pais,
que daban cuenta de los nocivos efectos de la composicion metalica de los perdigones

para la salud de las personas.

3. La violencia institucional ejercida por Carabineros en el contexto de las manifestaciones
iniciadas el 18 de octubre de 2019, dejo - ya en sus inicios - una cifra inusitada de lesiones
oculares y otros traumas por el uso indiscriminado y excesivo de escopetas antidisturbios

y otras armas catalogadas por la institucion como “no letales”. Aquello se reflej6 en las
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cientos de denuncias recibidas por la Defensorfa Juridica de la Universidad de Chile en

el sector de Plaza Italia y lugares colindantes y que han sido objeto de esta querella.

Atendido a que en Carabineros existe un sistema efectivo de asegurar el cumplimiento
de los miembros de las reglas y 6rdenes impuestos por los mas altos niveles de mando,
el caracter generalizado de las conductas delictivas expuestas en esta presentaciéon y su
comisiéon masiva por un periodo considerable de tiempo no se habrfan alcanzado de
haber mediado una orden de la autoridad que impidiera o hiciera cesar la aplicacion de
estos apremios ilegitimos en contra de los manifestantes. Antes bien, en los hechos
descritos a partir de multiples fuentes se aprecia la existencia de patrones criminales,
evidenciados por la repeticién de conducta criminal similar con regularidad, con un cierto
modus operandi, que llevé a que reiteradamente se llevaran adelante la misma clase de
conductas tendientes a la misma clase de efectos en la poblacién civil; todo ello
posibilitado por la decisién acerca del uso de recursos publicos y la logistica que implica
el despliegue de funcionarios apertrechados con grandes cantidades de armas vy
municiones a ser usadas contra la poblacién civil; cuyo despliegue y actividad conté con
el abierto y publico respaldo de sus superiores, manifestado en multiples oportunidades.
En tal sentido, como ha sido sostenido, entre otros, por Amnistia Internacional, el
caracter generalizado y reiterado de estos actos no logra explicarse sin el conocimiento

directo de quienes tenian el mando sobre la ocurrencia de estos hechos.

Este conocimiento, necesario e indispensable para la coordinaciéon de las operaciones
policiales que fueron efectivamente desplegadas, habria sido adquirido por los mandos
de Carabineros tanto por fuentes externas, esto es, por advertencias que se materializaron
como hechos publicos y notorios; como por fuentes internas y propias del
funcionamiento y organica de la institucion policial y que permitieron tener
conocimiento directo e inmediato de los apremios ilegitimos cometidos por sus

subordinados.

En otras palabras, los mandos de Carabineros conocfan la ocurrencia de los hechos
denunciados en esta presentacion y la lesividad del uso de las escopetas antidisturbios,
principalmente por hechos publicos y notorios y advertencias dirigidas directamente a
Carabineros de Chile; y por comunicaciones internas y directas emanadas de la Central
de Comando y Control (CENCO) y la Central GAMA. Ella no solo proveia de
informacién al mando de las victimas que dejaban los operativos policiales, sino que
también les permitia dirigir y coordinar en vivo dichos operativos, tomando directamente
bajo su responsabilidad la instrucciéon u orden de utilizar estas armas, junto con las

consecuencias de su uso.

Sobre este ultimo punto, en particular, es posible concluir que los jefes de la zona
Metropolitana - mandos mas altos del nivel operativo de Carabineros - tenfan la

responsabilidad de coordinar cada una de las acciones desplegadas en el sector de Plaza
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Italia y lugares colindantes y estaban en conocimiento directo de las acciones ejecutadas
port sus subordinados gracias los reportes diarios de sus subalternos y a los dispositivos
tecnologicos gestionados por CENCO vy Central GAMA, que les permitian dirigir,
coordinar y conocer en forma directa e inmediata las operaciones policiales que fueron
ejecutadas en cumplimiento de las estrategias de la Direccion Nacional de Orden y
Seguridad y de la Subdirecciéon General de Carabineros. Todo ello, por cierto, gracias a
la distribucién de recursos y de personal proporcionada por la Direccién Nacional de

Apoyo a las Operaciones.

8. Los mandos operativos de Carabineros de Chile conocian, de forma previa a su
utilizacién, la peligrosidad inmanente a las escopetas antidisturbios y otras armas
catalogadas como “no letales”. De forma coetanea, a su vez, conocieron de la ejecucion

sistematica de hechos constitutivos de delitos, entre ellos de apremios ilegitimos.

9. Pese aello, y a estar investidos tanto de la facultad para impedir o hacer cesar los delitos
referidos y encontrarse en una posicion idénea para ello, quienes integran la cadena de
mando adoptaron una conducta distinta de la ordenada preceptivamente por el articulo
150-D del Cédigo Penal; dirigiendo y coordinando activamente los operativos en que los
apremios ilegitimos tuvieron lugar, sin impedir o instruir el cese en el uso de estos

instrumentos de apremios ilegitimos, conociendo sus efectos en los manifestantes.

10. La responsabilidad penal de los mandos estratégicos -que mantenfan directa
comunicacién con los mandos operativos- pasa por no haber impedido estos actos por
medio de claras y oportunas instrucciones escritas o verbales en orden a hacer cesar los
apremios ilegitimos, o ya sea por la via de reformar y actualizar los protocolos del uso de

estos instrumentos lesivos.

POR TANTO,

A S.S. PEDIMOS tener por interpuesta querella criminal en contra de todos quienes
resulten responsables, a titulo de autores, complices o encubridores, de los hechos descritos,
y que revisten las caracteristicas tipicas del delito de apremios ilegitimos, previsto y
sancionado por el articulo 150 D del Cédigo Penal, y de cualquier otro delito que pueda
configurarse a partir de los hechos aca descritos y aquellos que devele la investigaciéon que
desarrolle al efecto el Ministerio Publico; declararla admisible de acuerdo a las reglas del
procedimiento ordinario de accién penal publica, remitirla al Ministerio Publico para que inicie
una investigacion al efecto, y que el 6rgano persecutor proceda a investigar los hechos, a
formalizar a los imputados, y a acusar a todos los responsables del ilicito, para que, en el juicio
oral respectivo, se les condene al maximo de las penas previstas en nuestra legislacion para este

delito, en adicion al pago de las indemnizaciones civiles que correspondan, todo ello con costas.
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PRIMER OTROSI: Sin perjuicio de los documentos que acompafnaremos

oportunamente al Ministerio Puablico, sirvase S.S. tener por ofrecidos los siguientes documentos:

Documento N°1 Copia del informe “Ojos sobre Chile: violencia policial y

responsabilidad de mando durante el estallido social”’, de Amnistia

Internacional.

Documento N°2 Copia de “Informe de la Defensoria Juridica de la Universidad de

Chile sobre la situacién de los derechos humanos en Chile en el

contexto de las movilizaciones sociales de 2019,

Documento N°3 Copia del informe “Disparos con escopeta antidisturbios con

empleo de cartucheria con perdigon de goma y sus efectos en la

superficie del cuerpo humano”, de Carabineros de Chile.

SEGUNDO OTROSI: En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 113 letra ¢) del

Codigo Procesal Penal, solicito al St(a). Fiscal del Ministerio Publico, que realice las siguientes

diligencias:

1. Se despache una orden de investigar a la Brigada de Derechos Humanos de la

Policia de Investigaciones, para que investigue los hechos de la presente querella.

2. Se ubique y se cite a declarar, en calidad de testigo o de imputado, segin determine

el Ministerio Publico, a los siguientes funcionarios de Carabineros de Chile:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Mario Rozas Cordova, Director General de Carabineros a la fecha de
los hechos de esta querella.

Diego Olate Pinares, Subdirector Nacional de Carabineros a la fecha
de los hechos de esta querella.

Ricardo Yafiez Reveco, Director Nacional de Orden y Seguridad a la
fecha de los hechos de esta querella.

Mauricio Rodriguez Rodriguez, Jefe de la Zona Metropolitana a la
fecha de los hechos de esta querella.

Enrique Basaletti Riess, Jefe de la Zona Metropolitana Este a la fecha
de los hechos de esta querella.

Enrique Monras Alvarez, Jefe de la Zona Metropolitana Oeste a la
fecha de los hechos de esta querella.

Jorge Avila Corvalan, Jefe de la Zona de Control de Orden Piblico e
Intervencion a la fecha de los hechos de esta querella.

Jean Camus Davila, Jefe de la Direccion de Logistica a le fecha de los
hechos de esta querella.

Santiago Saldivia Parra, Prefecto a cargo de la Prefectura de Fuerzas

Especiales durante la fecha de los hechos de esta querella.
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2.10

2.11

2.12
213
2.14
2.15
2.16
3 Se ubique
personas:
3.1
3.2
33
3.4
3.5

3.6
3.7

3.8

3.9

3.10

Edgar Jofré Pefia, Prefecto a cargo de la Prefectura de Operaciones
Especiales (GOPE) durante la fecha de los hechos de esta querella.
Victor Casanueva Gutiérrez, Prefecto a cargo de la Prefectura de
Radiopatrullas e Intervencion Policial durante la fecha de los hechos de
esta querella.

Eduardo Witt Sanchez, Prefecto a cargo de Prefectura Santiago Oriente
durante la fecha de los hechos de esta querella.

Alex Moreno Farfan, Prefecto a cargo de la Prefectura Santiago Central
durante la fecha de los hechos de la querella.

Andrés Merino Calvo, Prefecto a cargo de la Prefectura Santiago Norte
durante la fecha de los hechos de la querella.

Gerardo Bascur Villagran, Teniente Coronel a cargo de la 40°
comisarfa COP durante la fecha de los hechos de la querella.

Juan Mufioz Gaete, Mayor a cargo de la 28° comisarfa COP durante la
fecha de los hechos de la querella.

y se cite a prestar declaracién en calidad de testigos a las siguientes

Dr. Dennis Cortés, presidente de la SOCHIOF.

Dra. Izkia Siches, presidenta del COLMED.

Dr. Patricio Meza, vicepresidente del COLMED.

Dr. Enrique Morales, presidente del Departamento de Derechos
Humanos del COLMED.

Pilar San Martin, investigadora de Amnistia Internacional.

Ana Piquer, directora ejecutiva de Amnistia Chile.

Carla Fernandez Martinez, especialista en criminalistica y perito
balistico, que contribuy6 en la realizacién del Informe titulado “Disparos
con escopeta antidisturbios con empleo de cartucherfa con perdigén de
goma y sus efectos en la superficie del cuerpo humano” (2012), de
Carabineros de Chile.

Luis Pefia Iturra, suboficial Mayor que contribuy6 en la realizacion del
Informe titulado “Disparos con escopeta antidisturbios con empleo de
cartucherfa con perdigon de goma y sus efectos en la superficie del
cuerpo humano” (2012), de Carabineros de Chile.

Dra. Vivian Bustos Baquerizo, médica legalista y asesora criminalistica
del departamento especializado de Carabineros de Chile, que contribuyé
en la realizacion del Informe titulado “Disparos con escopeta
antidisturbios con empleo de cartucherfa con perdigbn de goma y sus
efectos en la superficie del cuerpo humano” (2012), de Carabineros de
Chile.

Scott A. Reynhout, profesor y académico de la Facultad de Ciencias

Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile, que elabor¢ el estudio
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publicado en ARS Medica, Revista de Ciencias Médicas de la Escuela de
Medicina de la Pontificia Universidad Catélica de Chile (2020).

311  Alvaro Rodriguez Vega, académico del Departamento de Oftalmologia
de la Universidad de Chile, que lider6 la investigaciéon plasmada en el
informe publicado en la revista Eye, de la editorial Springe Nature (2020).

3.12  Dr. Patricio Jorquera Encina, profesor y académico de la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile que analiz6 la
composicion quimica de dos perdigones que fueron extraidos del cuerpo
de personas heridas por estas municiones.

3.13  Alethia Quirgas Barrera, autora del informe titulado “Perdigones y

fragmentos balisticos: una fuente endégena de plomo en el cuerpo

humano” (2019).
4 Oficiar a Carabineros de Chile, en los siguientes términos:

4.1 En términos generales:

a. Para que remitan todo tipo de reglamento interno, protocolo, manual de
operaciones, que diga relacion con el uso de la fuerza, y que haya estado
vigente al momento de los hechos denunciados en la presente querella.

b. Para que remita todo registro o documentacién de las 6rdenes y/o
autorizaciones para emplear disuasivos lacrimoégenos impartidas en los
dias 21 y 25 de octubre de 2019, asi como de los dias 8, 12 y 22 de
noviembre del mismo afio, de acuerdo con las obligaciones contenidas
en el Titulo II, N°6.1, letras d), e) y ) del Manual de Operaciones para
el Control de Orden Publico de Carabineros de Chile.

c. Para que remita todo registro o documentaciéon del evento de que
cualquier funcionario tomara conocimiento de personas heridas por la
utilizacién de escopeta antidisturbios, bombas lacrimégenas y/o diera
cuenta a los mandos institucionales de esta situacion, en los dfas 21 y 25
de octubre de 2019, asi como de los dias 8, 12 y 22 de noviembre del
mismo afio, de acuerdo con el Titulo IV, N°1.5 y 1.6 del Manual de

Operaciones para el Control de Orden Publico de Carabineros de Chile.

4.2 A 1a Direccion Nacional de Orden y Seguridad,
421 Para que - por medio del Departamento de Operaciones
Policiales (0.S.1) - informe y remita lo siguiente:
a. Eldomicilio en que funcionan las operaciones de dicho departamento.
b. El nombre completo del oficial superior de Orden y Seguridad a cargo
de dicho departamento entre los meses de octubre y noviembre de

2019.
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422

423

El nombre completo del funcionario policial a cargo del Centro de
Gestion de Operaciones e Informacién, dependiente del
Departamento de Operaciones Policiales, en el mismo periodo.
El nombre completo del funcionario policial a cargo de la Secciéon
Central de Operaciones y Gestion de la Informacion, en el mismo
petiodo.
Copia de los registros de grabaciones que hayan obtenido en octubre y
noviembre de 2019, del sector geografico a que hace referencia la
presente querella.
Copia de las comunicaciones existentes entre ese departamento con los
dispositivos policiales que participaron o debieron participar del
procedimiento policial que dio origen a los hechos investigados.
Copia del informe diario sobre hechos trascendentales ocurridos los
dias analizados en la presente querella, en la zona geografica estudiada.
Copia de la propuesta que formuld al director Nacional de Orden y
Seguridad sobre los cursos de accién a seguir sobre el area de
operaciones durante los meses de octubre y noviembre de 2019.
Copia del informe emitido por el encargado de la Seccién Central de
Operaciones y Gestién de la Informacién sobre la forma en la cual
transmitio a las altas reparticiones, reparticiones y unidades las 6rdenes
verbales y escritas del Director Nacional de Orden y Seguridad a
propésito  de las contingencias de los operativos policiales
desarrollados los dias 21 y 25 de octubre de 2019, asi como de los dias
8, 12y 22 de noviembre del mismo afio.

Para que - por medio del Departamento de Analisis Criminal -

informe y remita lo siguiente:
El nombre completo del funcionario policial que dirigié dicho
departamento entre los meses de octubre y noviembre de 2019.
Copia de la estadistica oficial de los funcionarios de Carabineros
desplegados en el sector de Plaza Italia que resultaron heridos -asi
como el nivel de gravedad de las lesiones- durante los operativos
realizados durante las jornadas de protesta de los dias 21 y 25 de
octubre, y los dias 8, 12 y 22 de noviembre.

Para que -por medio de su jefe de Gabinete- informe y remita lo

siguiente:
El nombre del oficial superior u oficial jefe de grado Teniente Coronel
que ejercié dicha funcién entre los meses de octubre y noviembre del
afio 2019.
Copia de las actas y otros registros de las reuniones en las que oper6
de nexo comunicacional entre el Director de Orden y Seguridad y sus
departamentos y demas organismos dependientes, con motivo de los

hechos ocurridos durante las jornadas de protesta en el sector de Plaza
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4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

Italia durante los dias 21 y 25 de octubre, asi como los dias 8, 12 y 22
de noviembre.
Para que -por medio del jefe de la Oficina de Partes- informe
todos los documentos que fueron recibidos y enviados a la Direccién
Nacional de Orden y Seguridad sobre los hechos ocurridos durante
las jornadas de protesta en el sector de Plaza Italia durante los dias
21 y 25 de octubre, asi como los dias 8, 12 y 22 de noviembre.
Para que -por medio del jefe de Coordinacién ante Emergencias-
informe y remita lo siguiente:
El nombre del oficial superior u oficial jefe de grado Teniente
Coronel que ejercié dicha funciéon entre los meses de octubre y
noviembre del afio 2019.
Las actas y otros registros de las reuniones en las que operd de nexo
comunicacional entre el Director de Orden y Seguridad y sus
departamentos y demas organismos dependientes, con motivo de los
hechos ocurridos durante las jornadas de protesta en el sector de
Plaza Italia durante los dias 21 y 25 de octubre, asi como los dias 8,
12y 22 de noviembre del afio 2019.
Para que -por medio del Departamento de Control de Gestion-
informe y remita lo siguiente:
El nombre completo del oficial superior o jefe de grado Teniente
Coronel de Orden y Seguridad en funciones durante los meses de
octubre y noviembre de 2019.
El nombre completo del oficial jefe o subalterno de Orden y Seguridad
a cargo de la Seccién de Planificacion y Despliegue Operacional.
El nombre completo del oficial jefe o subalterno de Orden y Seguridad
a cargo de la Secciéon de Control de Gestion.
Copia de los informes de planificaciéon y control del Plan Nacional de
Operaciones y Plan Anual de Gestién de la Zona Metropolitana de
Carabineros, correspondiente al afio 2019.
Copia de los planes operativos dispuestos por el Director Nacional de
Orden y Seguridad y ejecutados en el sector de Plaza Italia durante los
meses de octubre y noviembre de 2019.
Copia de los indicadores y productos estratégicos para la gestion con
los cuales Carabineros midié y reporté al Ministerio de Interior y
Seguridad Publica el cumplimiento del Plan Nacional de Operaciones
Policiales.
Para que -por medio del Departamento de Informacién y
Coordinacion- que informe y remita lo siguiente:
El nombre completo del oficial superior o jefe del grado Teniente

Coronel de Orden y Seguridad a cargo del Departamento de
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4.2.8

429

Informacién y Coordinacion entre los meses de octubre y noviembre
de 2019.
Copia de la carta Gantt del ano 2019 y cronograma semanal de los
meses de octubre y noviembre de 2019 sobre las actividades
proyectadas que determinaron los cursos de acciéon durante la
contencién de las protestas ocurridas en dicho periodo de tiempo y
que permitié tomar decisiones al director Nacional de Otrden y
Seguridad.
Para que -por medio del jefe de la Seccion Macrozona- informe
y remita lo siguiente:
El nombre completo del oficial jefe o subalterno de Orden y Seguridad
a cargo de la Secciébn Macrozona entre los meses de octubre y
noviembre del afio 2019.
Copia de informe realizado sobre operativos policiales realizados en
la Zona Metropolitana, particularmente en la zona de Plaza Italia,
durante los meses de octubre y noviembre de 2019.
Para que -por medio del jefe de la Seccién de Eventos Masivos y
Especiales- informe y remita lo siguiente:
El nombre completo del oficial jefe o subalterno de orden y Seguridad
que estuvo a cargo de la Seccion de Eventos Masivos y Especiales
durante los meses de octubre y noviembre de 2019.
Copia de informes realizados ante eventos masivos tales como las
jornadas de protesta que tuvieron lugar durante los dias 21 y 25 de
octubre de 2019, asi como los dias 8, 12 y 22 de noviembre del mismo

afo.

4.3 A la Direccion Nacional de Apoyo a los Operativos Policiales,

43.1

43.2

4.3.3

Para que - por medio del director Nacional de Apoyo a los
Operativos Policiales - informe y remita:
Copia de las resoluciones oficiales a través de las cuales se aprobaron
los planes y programas relacionados con las operaciones policiales
realizadas a nivel nacional entre los meses de octubre y noviembre de
2019.
Copia de los documentos a través de los cuales se orientd
estratégicamente a los Departamentos de Apoyo a las Operaciones
Policiales de la Zona Metropolitana de Santiago.
Para que - por medio de la Oficina de Partes - remita copia del
libro de ingreso y egreso de documentacion de la Direccion Nacional
de Apoyo a las Operaciones Policiales de los dias 21 y 25 de octubre,
asi como 8, 12 y 22 de noviembre de 2019.
Para que - por medio del Gabinete Técnico - informe y remita lo

siguiente:
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44

a.

El nombre completo del oficial jefe o subalterno con grado Capitan a
cargo del Gabinete Técnico de la Direccion Nacional de Apoyo a las
Operaciones Policiales durante los meses de octubre y noviembre de
2019.

Remita el plan anual de compra del afo 2019 y su ejecucion

presupuestaria.

A la Jefatura de Zona Metropolitana para que informe y remita lo

siguiente:

Copia del libro que registra el ingreso y egreso de informacién oficial
a cargo de la Oficina de Partes de la Zona Metropolitana durante los
dias 21 y 25 de octubre, asi como los dias 8, 12 y 22 de noviembre del
afio 2019.

El nombre completo del oficial superior de Orden y Seguridad a cargo
del Departamento de Operaciones durante los meses de octubre y
noviembre de 2019.

Copia de informe a través del cual dicho encargado hubiere analizado,
planificado y coordinado la ejecucién de las operaciones policiales
dispuestas por la Jefatura de Zona Metropolitana durante los meses
de octubre y noviembre de 2019.

El nombre completo del oficial superior de orden y seguridad a cargo
de la Central de Comunicaciones de la Zona Metropolitana durante
los meses de octubre y noviembre de 2019.

Copia de informes, minutas y otros documentos a través de los cuales
se coordinaron las comunicaciones derivadas de los procedimientos
policiales realizados los dias 21 y 25 de octubre, asi como del 8, 12y
22 de noviembre del ano 2019, dentro de la Zona Metropolitana.

El nombre completo del oficial superior de Orden y Seguridad a cargo
del Departamento de Informaciones durante los meses de octubre y
noviembre del afio 2019.

Copia de los analisis policiales realizados para la Jefatura de la Zona
Metropolitana y que fueron difundidos y sistematizados a través del
medio respectivo a las Zonas de Carabineros “Santiago Oeste” y
“Santiago Este”.

Informe en el cual explique de qué manera el encargado del
Departamento de Informaciones opera de enlace técnico con los
Departamentos Administrativos de las Zonas “Santiago Oeste” y
“Santiago Este”.

Indicar nombres completos de los oficiales superiores de Orden y
Seguridad que se desempenaron como Prefecto Operativo en las
Prefecturas Santiago Central, Santiago Norte, Santiago Oriente,
Control de Orden Publico e Intervencién y Carabineros Radio

Patrullas durante los meses de octubre y noviembre de 2019.
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4.5

4.6

a.

b.

47

Remita Orden General que contenga la directiva de organizaciéon y
funcionamiento de Zona Santiago Control Orden Publico e
Intervencion.

El nombre completo de todos los oficiales que integren la directiva y
organismos dependientes de la Zona Santiago Control Orden Publico

e Intervencion.

A la Central GAMA de la Prefectura de Control de Orden Publico

e Intervencioén, para que informe y remita lo siguiente:

El domicilio en que funciona dicha central.

El nombre completo del oficial a cargo de la central en octubre y
noviembre de 2019.

Copia de los registros de grabaciones que hayan obtenido en octubre
y noviembre de 2019, del sector geografico a que hace referencia la
presente querella.

Copia de las comunicaciones existentes entre ese departamento con
los dispositivos policiales que participaron o debieron participar del
procedimiento policial que dio origen a los hechos investigados.
Copia del informe diario sobre hechos trascendentales ocurridos los

dias analizados en la presente querella, en la zona geografica estudiada.

A la Central de Comunicaciones de Carabineros (CENCO), para

que informe y remita lo siguiente:

El domicilio en que funcionan las operaciones de CENCO.

El nombre completo del funcionario policial a cargo de CENCO en
octubre de 2019.

Copia de los registros de grabaciones que hayan obtenido en octubre
y noviembre de 2019, del sector geografico a que hace referencia la
presente querella.

Copia de las comunicaciones existentes entre ese departamento con
los dispositivos policiales que participaron o debieron participar del
procedimiento policial que dio origen a los hechos investigados.
Copia del informe diario sobre hechos trascendentales ocurridos los
dfas analizados en la presente querella, en la zona geografica estudiada.
Copia de todas las comunicaciones registradas entre dicha central de
comunicaciones y funcionarios policiales en las cuales se haya dado
cuenta de la utilizacion de un armamento, en horas y lugares

aproximados a la de ocurrencia de los hechos.

A la Prefectura de Fuerzas Especiales (G- 1), para que informe y

remita lo siguiente:

4.7.1

Nombre del Teniente Coronel que desempefié el cargo de
Subprefecto de los Servicios (G-2), entre los meses de octubre y

noviembre de 2019.
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4.7.2

4.7.3

4.7.4

4.7.5

4.7.6

4.7.7

4.7.8

Nombre de Suboficial de Orden y Seguridad a cargo de la Oficina
de Analisis T4actico entre los meses de octubre y noviembre de 2019.
Nombre del suboficial de Orden y Seguridad a cargo de la Central
de Comunicaciones Radiales entre los meses de octubre y noviembre
de 2019.

Copia del registro cronolégico que la Central de Comunicaciones
Radiales de las comunicaciones generadas en el dispositivo y las
instrucciones transmitidas por el mando operativo para la Region
Metropolitana entre los dias 21 y 25 de octubre, asi como 8, 12y 22
de noviembre.

Nombre del Suboficial de Orden y Seguridad que desempend el
cargo de Subprefecto de los Servicios (G- 3), entre los meses de
octubre y noviembre de 2019.

Nombre y grado del funcionario a cargo de la Oficina de Apoyo y
Registro Audiovisual, entre los meses de octubre y noviembre de
2019.

Copia del registro cronoldgico y sin editar de todo procedimiento de
intervencién desarrollado en la Region Metropolitana durante los
meses de octubre y noviembre de 2019, particularmente para los dias
21 y 25 de octubre, asi como 8, 12 'y 22 de noviembre.

Copia del catastro de los equipos de filmacién que fueron usados
por efectivos de fuerzas especiales en la Region Metropolitana entre

los meses de octubre y noviembre de 2019.

4.8 A la Prefectura de Carabineros Santiago Central, para que informe lo

siguiente:

4.8.1

48.2

Nombre del Capitian o Mayor a cargo de la 3° Comisarfa de Santiago
entre los meses de octubre y noviembre de 2019.

Copia de la informacién remitida por la 3° Comisarfa de Santiago,
por soporte radial y escrito, a la O.S.1. respecto de los operativos
desplegados en Plaza Italia y sectores colindantes los dias 21 y 25 de

octubre, asf como 8, 12 y 22 de noviembre.

4.9 A la Prefectura de Carabineros Santiago Norte, para que informe lo

siguiente:

49.1

49.2

Nombre del Capitan o Mayor a Cargo de la 6° Comisaria de Recoleta
entre los meses de octubre y noviembre de 2019.

Copia de la informacién remitida por la 6° Comisarfa de Santiago,
por soporte radial y escrito, a la O.S.1. respecto de los operativos
desplegados en Plaza Italia y sectores colindantes los dias 21 y 25 de

octubre, asf como 8, 12 y 22 de noviembre.
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410  AlaPrefectura de Carabineros Santiago Oriente, para que informe lo

siguiente:

4.10.1

4.10.2

Nombre del Capitin o Mayor a cargo de la 19° Comisaria de
Providencia entre los meses de octubre y noviembre de 2019.

Copia de la informacién remitida por la 19° Comisarfa de Santiago,
por soporte radial y escrito, a la O.S.1. respecto de los operativos
desplegados en Plaza Italia y sectores colindantes los dias 21 y 25 de

octubre, asi como 8, 12 y 22 de noviembre.

411 A la Prefectura de Carabineros Control de Orden Publico e

Intervencion, para que informe lo siguiente:

4111

411.2

4113

Nombre del Teniente Coronel o Mayor a cargo de la 29° Comisaria
de Control de Orden Publico e Intervencion entre los meses de
octubre y noviembre de 2019.

Copia de la informacion remitida por la 29° Comisaria de Control
de Orden Publico e Intervencién, por soporte radial y escrito, a la
O.8.1. respecto de los operativos desplegados en Plaza Italia y
sectores colindantes los dias 21 y 25 de octubre, asi como 8, 12 y 22
de noviembre.

Copia de la informacién remitida por la 28° Comisaria de Control
de Orden Publico e Intervencién, por soporte radial y escrito, a la
O.S.1. respecto de los operativos desplegados en Plaza Italia y
sectores colindantes los dias 21 y 25 de octubre, asi como 8, 12y 22

de noviembre.

412 A la Prefectura de Carabineros de Radiopatrullas, para que informe

lo siguiente:

4121

4122

4123

4.12.4

Nombre del Capitin o Mayor a cargo de la 30° Comisaria de
Radiopatrullas y Control de Orden Publico e Intervencién entre los
meses de octubre y noviembre de 2019.

Copia de la informacién remitida por la 30° Comisaria de Control
de Orden Publico e Intervencion, por soporte radial y escrito, a la
O.8.1. respecto de los operativos desplegados en Plaza Italia y
sectores colindantes los dias 21 y 25 de octubre, asi como 8, 12y 22
de noviembre.

Nombre del Capitin o Mayor a cargo de la 42° Comisaria de
Radiopatrullas y Control de Orden Publico e Intervencion entre los
meses de octubre y noviembre de 2019.

Copia de la informacién remitida por la 30° Comisarfa de Control
de Orden Publico e Intervencién, por soporte radial y escrito, a la
O.8.1. respecto de los operativos desplegados en Plaza Italia y
sectores colindantes los dias 21 y 25 de octubre, asf como 8, 12y 22

de noviembre.
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413 A

la Subdirecciéon Nacional de Carabineros, para que instruya

informar a las siguientes altas reparticiones y reparticiones bajo su

dependencia lo siguiente.

4.13.1

4.13.2

4133

4134

Para que - por medio del Subdirector Nacional de Carabineros -
remita notas internas, circulares, informes o cualquier otro
documento en el que distribuyé lineamientos para asegurar la
implementacién de los estandares internacionales de DD.HH., que
hubieren sido emitidas entre los meses de octubre y noviembre de
2019.
Para que - por medio del Gabinete de la Subdirecciéon General -
informe y remita lo siguiente:
Nombre completo de oficial superior o jefe de grado Teniente
Coronel de Orden y Seguridad que estuvo al mando del Gabinete de
la Subdireccién General entre octubre y noviembre de 2019
Copia de nota interna, circular, informe u otro documento a través del
cual el Subdirector Nacional le instruy6 realizar la coordinacién en
materia de operativos con la Direccién Nacional de Orden Puablico y
los jefes de Zona Metropolitana bajo su dependencia entre los meses
de octubre y noviembre de 2019.
Para que - por medio de la Oficina de Partes de la Subdireccién
General - remita copia del libro de correspondencia de los dias 21 y
25 de octubre, asi como 8, 12 y 22 de noviembre.
Para que - por medio del Gabinete Técnico de la Subdireccién
Nacional - informe y remita lo siguiente:
Nombre completo de oficial superior o jefe de grado Teniente
Coronel de Orden y Seguridad que estuvo al mando del Gabinete
Técnico entre octubre y noviembre de 2019.
Copia de actas de las reuniones que hubieran sido convocadas por el
Subdirector General entre los meses de octubre y noviembre de 2019,
con el objetivo de analizar el fendmeno creciente de las protestas
sociales.
Nombre completo del oficial superior o jefe de grado Teniente
Coronel a cargo del Area de Operaciones del Gabinete Técnico de la
Subdireccion General entre los meses de octubre y noviembre de 2019
Remita notas internas, circulares, informes u otros documentos a
través de los cuales se monitore6- a través de los sistemas de
informacién internos- la gestion operativa realizada por el Director
Nacional de Orden y Seguridad a través de sus altas reparticiones
dependientes.
Nombre completo del oficial jefe o subalterno de grado Capitan de
Fila a cargo del Area Logistica del Gabinete Técnico de la

Subdireccion General entre octubre y noviembre de 2019.
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f. Informes a través de los cuales monitore6 y asesord los procesos
desarrollados por la Direccién Nacional de Apoyo a las Operaciones
Policiales en lo concerniente a proyectos de inversion.

4.13.5 Para que - por medio del Departamento de Coordinacion del
Plan Cuadrante - informe y remita lo siguiente:

a. Bl nombre completo de oficial superior o jefe de Orden y Seguridad
a cargo del Departamento de Coordinaciéon del Plan Cuadrante
durante los meses de octubre y noviembre de 2019.

b. Copia de notas internas, circulares, informes u otros documentos a
través de los cuales el jefe de dicho Departamento dio seguimiento a
las manifestaciones iniciadas en octubre del afo 2019 y su impacto
sobre el disefio original del plan cuadrante.

c. Copia de notas internas, circulares, informes u otros documentos a
través de los cuales la Direccién Nacional de Orden y Seguridad le
informé los planes operativos para enfrentar las manifestaciones de
octubre y noviembre de 2019.

d. Copia de informe a través del cual se haya reportado las correcciones
realizadas para enmendar las desviaciones en el cumplimiento del plan
cuadrante por efecto de las protestas sociales durante los meses de
octubre y noviembre de 2019.

e. Copia del Oficio despachado a la Direccion de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda para informar el cumplimiento del Plan
Cuadrante de Seguridad Preventiva durante el afio 2019.

f.  Copia de notas internas, circulares, informes y otros documentos a
través de los cuales este Departamento monitored los procesos de la
Direccion Nacional de Apoyo a los Operativos Policiales en lo
concerniente a reposicion de recursos humanos, distribucion y
mantencion del recurso logisticos por el plan cuadrante

g. Copia de libro de correspondencia de la Oficina de Partes del Depto.
de Coordinaciéon del Plan Cuadrante de los dias 21 y 25 de octubre,
asi como 8, 12 y 22 de noviembre.

h. El nombre completo del oficial de Orden y Seguridad a cargo de la
Seccién de Analisis Estratégico del Departamento. de Coordinacion
del Plan Cuadrante entre los meses de octubre y noviembre

i.  Copia del informe institucional que contiene los resultados de los
indicadores definidos para medir el plan cuadrante.

5 Oficiar l]a Unidad de Trauma Ocular del Hospital Salvador, para que informe el
numero total de personas que fueron atendidas por lesiones oculares causadas por el
impacto de perdigones, desde el 18 de octubre al 30 de noviembre de 2019,
desagregado por dias.
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TERCER OTROSI: Tenga S.S. presente que, para los efectos de determinar la

competencia de vuestro tribunal para conocer de los hechos materia de la presente querella, los
apremios ilegitimos aplicados por funcionarios de Carabineros ocurrieron en el sector de “Plaza
Italia y lugares colindantes”, descritos y detallados en esta presentaciéon. Asimismo, segun se ha
descrito precedentemente, la Direcciéon General de Carabineros de Chile esta ubicada en calle
Zenteno 1196, comuna y ciudad de Santiago, y es alli donde los mandos de Carabineros
ordenaron, consintieron y - conociendo de la ocurrencia de estas conductas- no hicieron cesar
los apremios ilegitimos aplicados por los funcionarios policiales. De este modo, a S.S. le

corresponde conocer los hechos de esta querella.

CUARTO OTROSI: Sirvase S.S. tener presente que, en nuestra calidad de abogado y
abogadas habilitadas para el ejercicio de la profesion, Karinna Fernandez, Sebastian Diaz,
Magdalena Garcés, Javiera Corvalan, Natalia Bravo y Francisca Hernandez, asumimos
personalmente el patrocinio y el poder de esta causa. En el caso de Miguel Astudillo, viene a
designar abogado y abogadas patrocinantes y confiere poder, con las facultades de ambos inciso
del articulo 7 del Cédigo de Procedimiento Civil, al abogado y abogadas habilitadas para el
ejercicio de la profesion mencionadas anteriormente, quienes podran actuar de manera conjunta

o separada, indistintamente, y que firman en sefial de aceptacion.

QUINTO OTROSI: Tenga S.S. presente que dada la contingencia sanitaria que atraviesa

el pais, no fue posible que Miguel Astudillo otorgara mandato judicial a las abogadas y abogado,

ni firmar ante notario la presente querella, por lo que concurre con su firma electrénica simple.

SEXTO OTROSI: Para los efectos previstos en el articulo 31 del Cédigo Procesal Penal,

proponemos como la notificacién a esta parte via correo electronico, a las siguientes direcciones:

karinnafn(@gmail.com, sebastianalonsovelasquezdiaz@gmail.com, garcesfmane@gmail.com,

notificaciones@bacs.cl, , nataliabravop@gmail.com, centrodeestudiantes@derecho.uchile.cl,

francisca.hernandez.m(@ug.uchile.cl.

/
-

S A

-

Francisca Hernandez Mardones Miguel Astudillo Lara

Natalia Bravo Pefia
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